Jak miZeme dosahnout vynikajici urovné vyuky?

Jak poznate, Ze jste odvedli dobrou praci? Pokud jste obeznameni s neurolingvistickym
programovanim, rozpoznate zde klasifikujici otazku [1]. Lidé typicky odpovidaji bud’
»vim, Ze ano; je to mij standard“ (vnitini ramec hodnoceni), nebo ,,lidé/miij
vedouci/studenti/ statistiky mi Fekli/ukazali, Ze jsem odvedl dobrou praci* (vnéjsi
ramec). Jak odpovite vy? TiebaZe zadna odpovéd’ neni ani spravna, ani Spatna, je dana
otiazka z pohledu ucitele ponékud komplikovana.

Prohlaseni: kupodivu se zda, Ze uradzet lidi neni dobra cesta k podniceni konstruktivniho
dialogu, ale je to naopak vyborny prostredek k polarizaci nazoru (jak ukazal miij lonsky
clanek). Jelikoz namet této prace je mému srdci velice blizky, mym cilem je — vic nez kdy driv
— spolupracovat, proto slibuji, Ze nebudu nikoho urazet (alespon ne umysiné).

Jak vime, Ze si jako vyucujici vedeme dobte? M¢li bychom se jednoduse drzet metody, kterou
povazujeme za spravnou, nezavisle na tom, jaky ma dopad na znalosti studenti? Nebo
bychom se naopak méli soustfedit pouze na to, co na studenty podle jejich vlastniho vyjadreni
funguje? Mélo by byt nasim cilem, aby studenti méli radi dané téma (nebo nas), nebo bychom
se méli postarat, aby se ucili bez ohledu na to, jestli je to t€8i? Souvisi viibec radost studentti

z ucenti s jejich studijnimi vysledky? Je tiroven vzdélavani, jak ji vnimaji studenti, dobrym
indikatorem jejich skute¢nych znalosti? Jak vlastné méfime védomosti studentii? A konecné,
co délame pro zlepSeni své vyuky — a predevsim, co zlepSeni nasi vyuky znamena?

Tento ¢lanek uvazuje o cestach vedoucich k dosazeni vynikajici trovné ve vyssim vzdélavani
a o zpisobech hodnoceni jeho kvality jak z hlediska lidi, tak instituci.

Studentské hodnoceni nestaci

Odvadime pii vyuce dobrou praci? Ve vétsing stati svéta véetné Ceské republiky nasly
univerzity uniformni, pro vSechny stejny zptisob, jak na tuto otazku odpovédét: studentské
hodnoceni. Na konci semestru ¢i ro¢niku studenti ohodnoti jednotlivé pfedméty a pedagogy.
Toto feSeni je pochopitelné: jde o pomérné rychly a Gisporny zplsob, jak uchopit problém,
jenz je pro univerzity klicovy. Samotni pedagogové tak mohou rovnéz ziskat uzite¢nou
zpétnou vazbu.

Né&kolik studii [2, 3] nicméné poukazalo na diileZity problém: korelace mezi hodnocenim ze
strany studenttl a jejich studijnimi vysledky je dosti slaba. Jinymi slovy: to, jak ptiznivé
studenti hodnoti pfedmét a vyucujiciho, pfili§ nevypovida o tom, jestli se opravdu naucili, co
méli.

Tohle pro mne byla zprava sice znepokojujici, ale ve skutecnosti nijak zvlast’ prekvapiva.
Vzdyt studentské hodnoceni vyuky ¢i vyucujiciho miize byt ovlivnéno fadou faktort:
obtiznosti predmétu, velikosti tfidy nebo dokonce genderovymi piedsudky, nebot se zda, ze
pedagozky jsou hodnoceny méné ptizniveé nez jejich muzsti kolegové [2, 3]. A to ani
nezminuji, Zze sama skupina studentt zapojenych do hodnoceni je predpojata [4]. Zminéné
studie proto volaly po zavedeni jinych zplisobt uréovani kvality vyuky a pedagogii. Jak tedy
zméfit, zda predmét ¢i vyucujici dosahli svych cila?

Nez odpovime na tuto komplikovanou otazku, je tfeba si vyjasnit par véci: Co ve skutecnosti
—jaky je vlastné cil predmétu a ucitele? Abychom na tuto otazku odpovédéli, musime se
dotknout vyznamného tématu: filosofie uc¢eni. Rizné filosofie uceni totiz s sebou nesou
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odlisné cile vyuky. Teprve po probrani téchto bodii budeme moci ptremyslet, jak vylepsit
kvalitu vyuky na univerzitach, véetné zptisobu hodnoceni této kvality.

O udeni

Intuitivné asi mame hrubou predstavu, co znamena ,,porozumét™ tématu. Chceme-li v§ak
zavést vyukové strategie poskytujici co nejlepsi vzdélani, musime piesné védét, co proces
uceni obnasi. To je nastésti predmétem psychologickych a pedagogickych vyzkumi uz cela
desetileti.

Jednim z dobfe zavedenych pojmu vyplyvajicich z badani je Bloomova taxonomie
vzdelavacich cila [5]. Ta, struné feceno, hierarchicky déli vzdélavani do riznych Grovni,
od nejjednodussich tkoll po ty nejslozitéjsi a nejnarocnéjsi (viz obr.).

vytvor nové originalni dilo
navrhni, sestav, sestroj, domyslej, rozvijej, formulu;j,
| ysie) I )
vytvor vytvor jako autor, zkoumej

obhaj stanovisko nebo rozhodnuti
hodnot’ posuzuj, argumentuj, odhaduj, vyhodnocuij, vybirej,
padporuj, ocenuj, kriticky hodnot, zvazuj

: najdi souvislosti mezi myslenkami
analyzuj uvedom si rozdily, tfid', hledej souvislosti a kontrasty, porovnave;
a rozlisuj, zvazuj, experimentuj, vyslovuj pochybnosti, provéfuj

- pouzij informace v novych situacich
pouzij provadsj, (vy)fes, pouzivej, nazomé predvadgj, interpretu;j,
fid, planuj, nacrtni

vysvétli myslenky nebo pojmy
pochop roztfid, popis, diskutuj, vysvétluj, uréuj, umistuj, poznavej,
poddvej zpravy, vyhirej, prekladej

vybav si fakta a zakladni pojmy

Zapamatuj si definuj, opakuj, sestavuj seznamy, uc se zpameti,
konstatuj

Pokud vyucujete na vysoké skole, pak i kdybyste tuto taxonomii nikdy nevidéli, presto
intuitivné vite, Ze napiiklad pro napsani dobrého védeckého ¢lanku jsou nezbytné vSechny
uvedené urovné znalosti. Jak ov§em v tom piipad€ ohodnotime trovenl védomosti studentii?
Postupujeme-li podle zminéné taxonomie, dokdzeme urcit, jaky typ zkouSky posoudi
jednotlivé trovné znalosti. Napfiiklad: ,,Ur¢i tento rostlinny druh a popi$ jeho ekologii.“ Tato
zkouska hodnoti pouze prvni dva stupné znalosti a dovednosti: ,,zapamatovani si‘

a ,,pochopeni“. Podobné zkousky formou testi, pii nichz respondent vybira spravnou
odpoveéd’ z nekolika nabidnutych moznosti (tzv. testy s vice odpoveéd’'mi, angl. multiple choice
questions, MCQs) zkoumaji pouze nejzakladnéjsi uroveil znalosti, tj. ,,zapamatovani si.

Z toho divodu predni pedagogové pouzivani testi s vice odpovéd’mi zavrhuji.l2

Tyto testy bezesporu usnadiiuji praci hodnotiteli, pokud posuzuje stovky studentti. Jestlize se
vSak testy s vice odpovéd’'mi nebo podobné méné narocné testy vyuzivaji po celou dobu
studia, na jeho konci vychazeji studenti, ktefi si sice dokdzou ,,pamatovat®, ovSem viibec
nezname jejich dovednosti na vyssich trovnich vzdélavani. Kdyz se pak pusti do doktorského
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studia, najednou se od nich ocekava, ze dokdzou psat védecké ¢lanky, coz ovSem vyzaduje
znalosti na v§ech trovnich. Problém je, Ze s nimi nikdo takovéto dovednosti ani
neprocvicoval, ani je z nich nezkousel.

V tom pravdépodobné spociva sila francouzského vzdélavaciho systému, diky némuz jsou
Francouzi prosluli svym , kritickym myslenim®: od stfedni $koly vyse jsou studenti hodnoceni
prostiednictvim esejii. Esejem minim nékolikastrankovou praci, ktera obhajuje dobie
vyargumentované stanovisko, je strukturovana — obsahuje tivod, argumentaci s priklady

a zaveér. Svym zpusobem nema piilis daleko k védeckému ¢lanku. Naptiklad ke konci stiedni
Skoly musi studenti absolvovat zkousku z kazdého predmétu (biologie, matematika,
filosofie...). Dostanou zadanou otazku, tieba ,,Jaky ma smysl vysvétlovat umélecké dilo?*
(narodni zkouska z filosofie z roku 2019), a musi na toto téma napsat esej. Ten fakticky
piedstavuje velmi dobry zplsob, jak ohodnotit vSechny trovné Bloomovy taxonomie: studenti
je musi vyuzit v§echny, od ,,pamatovani si* (filosofické pojmy a koncepce naucené béhem
roku) az po ,,tvorbu® (napsani strukturovaného eseje zakonceného stanoviskem, osobnim
zavérem studentd zalozenym na jejich znalostech a ivahach, jez v pribéhu celé prace
rozvijeji). Snadné, ne? No, ja jsem u této zkousky bidné pohotel.

Kazdopadné¢ se na francouzskych univerzitach stava zkouska v podob¢ eseje normou, alespon
v biologii (kterou jsem absolvoval). Studenti z ni mohou mit hriizu; alespoii mi to pfiznali ti,
které jsem esejemi mucil. Pro¢ jim nahanéji strach? Boji se té tvofivé Casti — cloveék musi
zaujmout n¢jaké stanovisko, aniz by védél, jestli je ,,spravné®. A ,mylit se” je, jak se zda, pro
studenty hodn¢ désiva predstava. Pokud tedy chceme, aby na sebe studenti brali riziko chyb,
je zasadni po celou dobu vyuky nastolit ,,kulturu bez viny* (angl. no-blame culture).

Dalsi klicovy bod: je znamo, ze pokud chceme, aby si studenti udrzeli motivaci, musime jim
zadavat sice ambiciozni, ale pfitom splnitelné tikoly [6]. Nejsou dostate¢né narocné? Studenti
se za¢nou nudit. Jsou pfili§ ambiciézni? Studenty odradi. J& jsem jako student zkouSeni
prostiednictvim esejii miloval. Vnimal jsem je jako ambicidzni vyzvy, diky nimz jsem
kone¢né mohl ukdzat, ze dovedu vic nez jenom takiikajic vydavit znalosti, kterymi mé
nakrmili. Ze dovedu sam myslet. Piesto tyto ukoly zfistaly na dosaZitelné irovni (vzhledem

k tomu, ze jsem se jako student sice zajimal vic o gothic rock nezZ o biologii, ale studoval jsem
samoziejme dost na to, abych bezpecné zvladl Bloomovu trovei ,,zapamatovani si*).

A dalsi véc ptispéla k dosazitelnosti zminénych vyzev: priprava. Pied zavérecnou zkouskou
studium zahrnovalo vyukové ¢innosti zdokonalujici vSechny Grovné Bloomovy taxonomie,
od nabyvani teoretickych znalosti az po praci vyZadujici vyssi troven vzdélavacich cilt.
Vyukové aktivity a hodnoceni schopnosti studenti byly sestavovany tak, aby smétovaly

k zamyslenym studijnim vysledkiim. Soulad mezi nimi byl obséahle teoreticky rozpracovan
a uveden do praxe pod nazvem ,,konstruktivni propojeni [6] a je jednou z vyukovych
strategii zaloZenych na pozadovaném vysledku u€eni. Konstruktivni propojeni se pouziva
na univerzitach ve Svédsku, kde jsem stravil par let.

Na ¢em excelence vzdélavani zavisi? Konstruktivni propojeni mé na tuto otazku specialni
odpoveéd’ [6], podivejme se vSak podrobnéji, jaké typy odpoveédi viibec existuji — kazda totiz
vychazi z jiné filosofie vyucovani. Co je vSak diilezité, z kazdé vyplyvaji i odlisSné zplisoby
hodnoceni kvality vyuky a vyucujicich.

»Jaci jsou studenti*

Studenti se zapisuji ke studiu z riznych divodi, s odliSnou mirou zaujeti, s riznymi
piirozenymi sklony a dovednostmi. Nékteti tteba chtéji dobie placené pracovni misto, jini



neveédi, co jiného délat, a par dalSich jsou rozeni ucenci se zajmem o vysokoskolské studium
per se.

ree M

Ptistup k vyucovani zohlediujici, ,,jaci jsou studenti®, je prosty: n¢kteti jsou ,,dobti ¢ili
»motivovani“ (rozeni ucenci) a pedagog ma za tikol je najit. Pokud ostatni studenti nestaci
drzet ve vyuce krok, neni to velky problém, nebo je dokonce cilem o n¢ pfijit. Nedavno jsem
mél mimotadné skvélou studentku, ktera dokazala myslet a fesit problémy mnohem rychleji,
nez jsem to béhem vyucovacich hodin dovedl ja. Psani esejii pro ni ale zjevné piedstavovalo
muka. Nebyla typem ,,rozen¢ho ucence®. Byla typem, kterého by pfi piistupu ,,jaci jsou
studenti* vyhodili. Tato metoda totiz neméni status quo: ,,rozeni uenci* mezi studenty by
dosahli cile 1 bez ucitelti, nebot’ jsou uz svou podstatou motivovani se ucit. A co se tyce vsech
ostatnich, ti by opustili univerzitu se stejnou mirou nasazeni a dovednosti, s jakou na ni
vstupovali.

Jak se pii tomto ptistupu k vyuCovani nahlizi na hodnoceni ze strany student? Pokud jsou
vyuka ¢i pedagog klasifikovani Spatné, je to ve skutecnosti dobré znameni: ,,tyto prednasky
nejsou pro kazdého, pouze pro ty dobré®. Excelentni Giroven je zde totiz synonymem pro
vybérovost, je to strom, pro ktery se nevidi les: ,,Podivejte se na tohoto skvélého studenta,
naSe vyuka se u nadanych osvédcuje.

»Co déla vyucujici®

Pti tomto piistupu se vyucujici soustiedi na to, jakym zpiisobem miize zlepsit kvalitu
poskytovaného vzdélavani, jak co nejsrozumitelnéji podat latku nebo jak studenty motivovat;
obménuje tedy obsah pfedndsek, komunikac¢ni techniky pii vyuce... Ve srovnani

s predchazejicim pristupem jde rozhodné o velky krok kuptedu, jelikoz ucitel vynaklada Cas
a usili na zkvalitnéni zpisobu vyuky.

Studenti ve svém hodnoceni tento pfistup ocenuji: pokud maji radi svého ucitele a jeho
ptednasky, protoze pedagog diky svému zvySenému usili objasiiuje latku srozumitelné

a studenty zaujme, jisté to znamena, ze vyuka je dobra. Tento vyu€ovaci pristup se nicméné
nezamétuje na sledovani, zda studenti ziskali znalosti na v§ech trovnich Bloomovy
taxonomie. Ziska-li tedy predmét ¢i vyucujici od student pfi hodnoceni hodné bod,
neznamena to, Ze se studenti opravdu naucili, co se od nich cekalo.

»Co délaji studenti“

Tento pfistup se soustfedi na kone¢ny vysledek: efekt vzdélavani. Zahrnuje tudiz:

1. vyty€eni planovanych vzdélavacich cili;

2. navrzeni vyukovych ¢innosti pro studenty tak, aby stanovenych cilti dosahli;

3. hodnoceni (zkousku), zda studenti na konci cyklu prednéasek dosahli uréenych
studijnich vysledku.

Vyukové aktivity spocivaji v tom, Ze studenti plni tikoly odpovidajici kazdé Girovni Bloomovy
taxonomie. Pro¢ je plnéni tkolt dilezité? Jednoduse proto, ze je dokdzeme méfit. Co si
student mysli, méfitelné neni — nedokaZeme ¢ist myslenky. V predmétech, v nichz studenti
vic sami néco dé€laji, nez poslouchaji, mohou poznat, jestli délaji pokroky (sebehodnoceni je
pro uceni piinosnéjsi [6]), a vyucujici to rovnéz vidi.



Krom¢ toho vyssi urovné Bloomovy taxonomie vzdélavacich cilti v sobé zahrnuji tkoly
vyzadujici aktivni praci. Pti ,,pfedavani védomosti* (powerpointova pirednaska) studenti
neprocvicuji ,,tviiréi aroven* vzdélavani. Aktivni zapojeni také udrzuje motivaci studentti, coz
plati i o téch, kteti by pfi jinych ptistupech vypadli ze hry. Jak uz bylo feceno vyse, zadavani
dosazitelnych tikoll je ucinny zptsob, jak studenty motivovat, a vzdélavaci aktivity az

do nejvyssich urovni Bloomovy taxonomie jsou sice naro¢né, ale piesto proveditelné, pokud
nepospichdme a studenty tam dovedeme. Dosazeni excelentni irovné zde skute¢né znamena
uplatnit vyukovou strategii vedouci k hlubokym znalostem, ale vyzaduje to Cas.

V disledku toho je do urcité miry potieba ob&tovat néco z mnozstvi vyu¢ovanych témat,
protoze se vic ¢asu vénuje ,,Splhani““ do vyssich urovni znalosti. To nastoluje vyznamnou
otazku: chceme, aby ze studentl byly chodici encyklopedie, obsahujici mnozstvi
nezpracovanych informaci dostupnych na povel, nebo rad¢ji chceme, aby dokazali nabyté
informace zpracovavat a ptichazeli s novymi napady? Roli encyklopedie v soucasnosti
pfejima Google, kdeZto pochopit smysl danych informaci zatim dovedou Iépe lidé.

Ptistup ,,co délaji studenti* nepochybné zavisi na tom, ,,co déla vyucujici®, jelikoz

od pedagoga vyzaduje, aby neustale kontroloval, zda vyukové aktivity slouzi stanovenym
vzdélavacim cilim, a podle toho je upravovat. Saha vSak jesté dal, nebot’ cili spis ke
,koneénému produktu® (= co délaji studenti) nez na proces dosahovani tohoto cile (= co d¢la
vyucujici). A pravé v tom tkvi slabina hodnoceni vyuky a vyucujicich ze strany studenti: jak
uz jsme vysvétlovali vyse, studenti hodnoti pouze to, co vyucujici déla (srozumitelnost
prednasek atd.), ovSem nikoli zda oni sami dosahuji stanovenych vzd¢lavacich cila.

Vysledky misto dojmi

Potiebujeme védet, zda jako vyucujici skuteéné vedeme studenty k dosazeni stanovenych
vzdélavacich cilil. Jak toho dosahnout? Usp&iné, vysoce kvalitni vzdélavani znamena, ze
maximum student dosahne stanovenych vzdélavacich cili (to znamena hlubokych znalosti
na vSech trovnich Bloomovy taxonomie). Jak ale zjistime, Ze to jako pedagogové zvladame?
Nemam dokonal€ feSeni. Samoziejme to poznavame, kdyz studenty zkouSime. Nicmén¢ je
jasné, ze kdyz jako vyuujici vyuku koncipujeme A SOUCASNE posuzujeme, zda studenti
dosahuji stanovenych vzdélavacich vysledki, ocitame se ve stfetu zajmu. Proto nemtizeme
vysledky studentli u zkousek vyuzivat k hodnoceni, zda jsme v jejich vyuce odvedli dobrou
praci.

Co kdyby studenty zkousel jiny vyucujici? Dokazeme si piedstavit dvojice pedagogt, kteii se
jesté pred zahdjenim vyuky daného predmétu dohodnou na stanovenych vzdélavacich cilech,

piicemz jeden pedagog pak bude studenty ucit a druhy zkouset. Druhy vyucujici by mohl byt
z jiné univerzity, aby se maximalné redukovaly stiety zajml. ZkouSky v podobé€ esejl zaruci,
ze jedna zkouska ohodnoti vSechny urovné Bloomovy taxonomie vzdélavacich cilt.

Dalsim, jesté proveditelnéjSim zptisobem, jak urcit, zda jsme pii vyucovani odvedli dobrou
praci, by mohlo byt vyuziti vysledki studentl pti zavére¢né zkousce, ovSem tato zkouska by
probé&hla procesem zvanym kalibrované recenzni fizeni (calibrated peer review).2 Stru¢né
feceno, misto aby studenty zkousel vyucujici, zkouseni provadéji sami studenti (anonymné
hodnoti jeden druhého), ktefi se pfedem naucili, jak posuzovat, zda bylo dosazeno
vzdélavacich cilt, nebo nikoli. Vyhodou je, Ze se tak odstrani stfet z4jmu, kdy by ucitel byl
zéarovei tvircem 1 posuzovatelem vyuky. Takto bychom mohli optit hodnoceni vyuky

a vyucujicich o primér mezi dojmy studentii (stavajici hodnoceni) a o jejich GspéSnost pii
dosahovani stanovenych vzdélavacich cili (na zakladé vysledkt jejich zavérecnych zkousek
skladanych s vyuzitim kalibrovaného recenzniho fizeni). Co tomu fikate?
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Cesta k zlepSeni

A co nabizet pouze prednasky a dalsi formy vyuky, jejichz cilem je zajistovat vSechny Grovné
vzdelavani az do vyssich fadi? To by znamenalo jak Skolit, tak testovat studenty pro vSechny
urovné vzdelavani (a zapomenout na testy s vice odpovéd'mi a na dalsi zkousky proveétujici
pouze pamét’; co zavést muj oblibeny typ zkousek, tj. eseje?). Toho se da nejlépe dosahnout
vyucovacim piistupem zalozenym na studijnich vysledcich (,,co dé€laji studenti), pficemz
konstruktivni propojeni je dobry, ale nikoli jediny postup.

Ma asi smysl zacit co nejdiive, jelikoz ziskat dovednosti spojené s vysSimi urovnémi vzdélani
muze néjakou dobu trvat (mn¢ to zabralo roky). Abychom se zdokonalili, potfebujeme rovnéz
veédét, nakolik dobie si vedeme jakozto vyucujici 1 jako univerzity. Mohli bychom nicméné
hodnotit kvalitu vyuky a pedagogli mén¢ na zaklad¢é dojmu studenti (,,co déla vyucujici®)

a vice na zakladé¢ jejich skute¢nych studijnich vysledka (,,co délaji studenti®)? Mozna
prostfednictvim posuzovani esejl jinym pedagogem. Mozna prostfednictvim kalibrovaného
recenzniho fizeni. Dokonalé feSeni pro hodnoceni vyuky ¢i pedagogt je tieba teprve nalézt,
zatim ho nenasli nikde na svété. Zvladneme tento ukol?

Zdroj: https://vesmir.cz/cz/casopis/archiv-casopisu/2021/cislo-9/jak-muzeme-dosahnout-
vynikajici-urovne-vyuky.html
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