Prosocialni chovani
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Teorie socialni vymeny

Lidé si vymeénuji informace, sluzby, sympatie, ale také pomoc na zakladé zvazeni
vynalozeného usili a predpokladaného zisku (odmeény)

1. Naklady spojené s pomoci - energie, prekazky, ¢as, znalosti, potencialni
poskozeni organismu

2. Naklady pri neposkytnuti pomoci — sebeobvinovani, kritika od jinych lidi
3. Odména spojena s pomoci — sebeocenéni, ocenéni od jinych lidi

4. Odmeéna pri neposkytnuti pomoci — prospéch z pravé vykonavané €innosti

Jestlize se naklady jevi vyssi nez prospéch (odmena), pak je takova situace
povazovana za nevyhodnou a zistane bez odpovedi

Kerber, 1984
(orver, 1954
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Teorie socialnich norem

Hnaci silou prosocialniho chovani je naplnéni socialnich norem:

» Reciprocita —,,mame pomoci tém, kteri pomohli nam* - jedinec
pomaha
s cilem, ze jeho pomoc bude opétovana (lidé splati dobro dobrem
a nepomohou tém, kteri je néjakym zpusobem poskodili)

» Socialni odpovédnost — predepisuje, ze by lidé méli pomoci
clovéku, ktery jejich pomoc potrebuje (bez ocekavani opétovani
pomoci)
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Teorie empatie

L4 AL a4

(Fultz, 1986)

Empaticky jedinec:
" snaze rozpozna situaci vyzadujici pomoc

= proziva velmi podobné emocionalni stavy (v€etne fyziologickeé
aktivace) jako pozorovana osoba

= svou pomoci druhé osobé redukuje viastni emocionalni napéti
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Teorie empatie

Prozivani tizivé situace nékoho jineho vyvolava dvoji reakci:

» egoistickou - zameérenou na odstranéni predevsim vilastniho
neprijemného stavu

= pokud je to mozné - unik ze situace
= nemoznost uniku — poskytnuti pomoci

» altruistickou — zamerenou predevsim na pomoc druhému
= pomoc poskytnuta i v situaci, kdy je mozny unik

Batson (1991,1995,1998]
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Jake faktory ovlivnuji
prosocialni chovani?
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1. Situacni faktory

PocCet pritomnych osob

ochota pomoci v naléhave situaci je vyssi, je-li jedinec na misté
sam, nez jsou-li pritomni dalsi lidé (Latané a Nida, 1981)

» Efekt prihlizejicich - se vzrustajicim poétem pfitomnych se
shizuje pravdepodobnost poskytnuti pomoci jedincem
* Rozlozeni odpovédnosti - pfitomnost dalSich osob rozptyli

odpovédnost na celou skupinu a snizuje tak osobni odpovédnost
kazdého pritomného
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1. Situacni faktory

Nejednoznacnost situace — nejsme-li schopni situaci posoudit,
nereagujeme na ni

» Pluralisticka ignorance - v pfipadé pfitomnosti vice jedinct v
naléhavych situacich kazdy mylné predpoklada, ze si druzi situaci vysveétluji
jako méné zavaznou

Kompetence zasahujiciho — schopnost poskytnout adekvatni pomoc
Obavy ze selhani — Gzkost ptisobi jako inhibitor
Nebezpecnost situace
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2. Vliv osobnostnich proméennych

Vilastnosti osobnosti
Emocionalni stavy

» Dobra nalada — tendenci chovat se prosocialné maji dobre naladéni a st'astni

L] r
Ilde (Salovey, Mayer, Rosenhan, 1991)

= prijemné zazitky navozuji generalizovanou naladu laskavosti, shovivavosti,
velkorysosti

» Pocity viny — lidé konaji dobré skutky, aby od¢inili svou vinu a obnovili obraz
sebe samych
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Komu
pomahame?




Komu pomahame?

Posouzeni priciny nesnazi

— jestlize je pri¢ina spatfovana ve vlastni nezodpovédnosti (opilost), je ochota pomoci
mensi, nez kdyz se pric¢ina nachazi mimo kontrolu a fizeni vlastniho jednani (zivelné
pohromy)

Predchozi zavazek
Vztah znamosti — ochotnéji pomahame pfatelim

Snaha zachovat se prosocialné bude vyssi viuéi tomu, na jehoz
minéni nam zalezi (Kraut) nebo vuéi tomu, komu jsme se provinili
(Weiner)
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Jake jsou
charakteristiky
prosocialni

osobnosti?




Prosocialni osobnost

Socialni odpovédnost
Vnitfni misto kontroly
Empatie

Predstava spravedliveho sveta (Lerner, 1980) zobecnéné
ocekavani, ze ¢clovek ma, co si zaslouzi. Nezaslouzené utrpeni
druhych tento predpoklad ohrozuje a aktivuje snahy o napravu




