Socialni psychologie 11

Neverbalni komunikace



Organizacni zalezitosti - Socidlni psychologie 11

celkem 6 semindru
Ucast na seminarich je povinnd
moznd jedna absence

moznost nahrazovat - po predchozi domluvé s vyucujici/vyucujicim, u niz/néhoz
nahrazujete.

Vyuka kombinuje dvouhodinové predndsky a semindre v délenych skupindch
zamérené na skupinové prace, sebereflexi, diskusi a aplikaci teoretickych poznatki.

Zavéreéna ustni zkouska predpokladd znalost uciva predméti Socidlni psychologie 1
a II. Podminkou pro vykondni zkousky je nejméné 80% ucast v semindrich.



Neverbalni komunikace

Pouziva prostredki, které nejsou
verbdlni povahy.

Jaké slozky neverbdlni komunikace
muzZeme odliSit?

Jaké md funkce ve vztahu k verbalni
komunikaci?




Prostredky neverbalni komunikace

mimika

posturologie

kinezika — gestika (jako jeji soucdst)
proxemika

haptika

uprava zevnéjsku

1 & O &=~ W DN =

chronemika



Neverbalni komunikace ma ve vztahu k verbalni
tyto funkce:

1
2) Dopliiuje ji (smév pri vypraveéni historky)

)
)
3)
)
)
)

Zdtraznuje ji (zatatd pést pri vyhruzce)

Popira ji (ironickd intonace)
4
5) Opakuje ji (zdvizené obo¢i na konci otdzky)

Reguluje ji (vypichuji prstem to dilezité)
6) Nahrazuje ji (vrtim hlavou misto ne)

DeVito, J. A. (2008). Zdklady mezilidske komunikace-6. vyddni. Grada
Publishing as. s. 153



Neverbalni komunikace vladne!
Pravidlo 7%/ 38%/ 55%

What influences the take-away meaning in
face-to-face communication




Je to skutecéné tak?

Mehrabian, A., & Ferris, S. R. (1967). Inference of attitudes from nonverbal
communication in two channels. Journal of consulting psychology, 31(3), 248.




Prostredky neverbalni komunikace

Rozdélte se do (sedmi) skupin. Kazdd skupina resi jedno z nédsledujicich témat
mimika, posturologie, kinezika — gestika, haptika, proxemika, uprava zevnéjsku,
chronemika.

Ve skupiné médte tyto tkoly:
1. Uvedte, co k danému prostredku neverbdlni komunikace povazujete za dilezité.

2. PopiSte dvé mozné varianty situace, kdy v jedné bude prostredek pouZit
primérené/vhodné a v druhé neprimérené/nevhodné.



1. mimika

Moral looking time —Birdwhistell

7 “univerzalnich® vyrazi - Stésti,
prekvapeni, strach, hnév, smutek,
znechuceni (odpor) nebo opovrzeni
a zajem.

Ekman, P., & Friesen, W. V.
(1967). Head and body cues in the
judgment of emotion: A

reformulation. Perceptual and
motor skills, 24(3 PT 1), 711-724.

Surprise

Sadness

Source: @ David Matsumoro




1. mimika

Leppénen, J. M., & Hietanen, J. K. (2004). Positive facial expressions are
recognized faster than negative facial expressions, but why?. Psychological
research, 69(1-2), 22-29.

,Skutecnost, ze v kazdodennim Zivoté potkdvame castéji Stastné vyrazy tvare nez
jiné vyrazy tvare (Bond & Siddle, 1996), vedla nékteré vyzkumniky k ndzoru, zZe
tento rozdil ve frekvenci vyskytu mulze byt zdkladem efektivniho zpracovani
Stastnych tvari.”



2. posturologie

Gupta, A., Harris, S., & Naina, H. V. (2015). The impact of physician posture
during oncology patient encounters. Journal of Cancer Education, 30(2), 395-
397.

Pokud si lékarr béhem rozhovoru s pacientem sedne, je pacientem interakce vnimédna jako pozitivnéjsi.
Pozice 1ékare vsedé zpomaluje subjektivné vnimany c¢as a zvySuje o¢ni kontakt. Stojici 1ékar je vnimén jako
dominantnéjsi. V prospektivni studii bylo 120 pacient dotazovano l1ékari, vSechny rozhovory byly kratsi
nez 2 minuty. Lékar u rozhovoru bud stdl, nebo sedél u ltizka. Pacienti vnimali ¢as strdveny béhem
rozhovoru vyznamné lépe, pokud se lékar posadil, i kdyZ skuteéné straveny céas interakei mezi lékarem a
pacientem byl ve skupiné sedicich mensi (64 vs 88 s).

Cviceni: sebevédomy postoj (posez) a jeho vliv na sebepojeti a uspéSnost
https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language may_shape_who_you_are?language=cs



3. kinezika - gestika

Nazev a funkce

Priklady

e\

Gesta pfimo vyjadiuji slova nebo slovni
spojeni. V rznych kulturach mohou mit
rizné vyznamy.

Znameni ,OK", mavnuti pojd sem"”,
znameni autostopafu.

4

A

llustratory doprovazeji a doslova
Jlustruji* slovni sdéleni.

Kruhové pohyby rukou pfi hovoru

o né&jakém kruhu, naznaceni velikosti
roztaZzenim rukou daleko od sebe pfi
povidani o négem velkem.

Afektivni projevy vyjadfuji emociondlni
vyznamy.

Vyraz stésti, pfekvapeni, strachu, hnévu,
smutku, znechuceni, pohrdani.

i

y

Regulatory monitoruji, udrzuji a fidi fe&
druhého.

Mimické vyrazy a gestikulace rukou
naznadujici ,pokraduj’, ,zpomal" nebo
.co bylo dal?".

o)

Adaptéry uspokojuji néjakou potfebu.

Skrabani na hlavé.

Pét typi signdli téla dle: DeVito, J. A. (2008). Zdklady mezilidskée komunikace-6. vyddni. Grada Publishing as. s. 157

Cviceni ve dvojicich s chiizi




4. proxemika

Hall, E. T. (1963). A system for the notation of proxemic behavior. American
anthropologist, 65(5), 1003-1026.
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0. Haptika

Haptika viz napt. Mazur, A. (1977). Interpersonal spacing on public benches in

“contact” vs.“noncontact” cultures. The Journal of Social Psychology, 101(1), 53-
58.

Kultury kontaktni (Arabové) a nekontaktni (Skandindvei, Japonci)



6. uprava zevnéjsku

Howlett, N., Pine, K., Orakcioglu, I., & Fletcher, B. (2013). The influence of
clothing on first impressions. Journal of Fashion Marketing and Management: An

International Journal.

»DoSli jsme k zdvéru, Ze i zdanlivé drobné tpravy stylu obleéeni mohou mit zdsadn{
vliv na informace preddvané vnimateltim. Lidé jsou posuzovani podle celkového
vzhledu od hlavy az k paté béhem nékolika sekund a nelze podcenovat zasadni roli,
kterou vybér obleceni hraje pri vytvareni pozitivniho prvniho dojmu.“



(. chronemika

Bakaldrska prdace vénujici se chronemice: Hitovd, L. (2019) Chronemika a jeji

vliv na partnerskou spokojenost: vyuziti casovych pravidel v odpovidani na textové
zpravy [online].

Lidi polychronni — délaji vice véci najednou, ¢asové rozvrhy pro né nejsou prilis
zavazné, lidi monochronni — délaji véci postupné, vice planuji, vice dodrzuji rozvrh.
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