Kapitola 5

Krizova intervence
krok za krokem

V této kapitole pfibliZime krizovou intervenci na konkrétni préci s klientem. Budeme
postupovat nédsledovné. Nabidneme podrobny pfiklad préce v krizové intervenci
tvari v tva¥. Na ni si ukdZeme zdkladni postupy pfi praci s klientem. Potom nabid-
neme ukdzku telefonické krizové intervence. V ni budeme rovné# pracovat se zdklad-
nimi postupy, upozornime na odli¥nosti od krizové intervence tvafi v tvaf a navic
ukdZeme prdci s riznymi technikami komunikace s klientem.

Kli¢ova slova: konzultace, bezpedné misto, bezpe&ny ramec, kontrakt (do-
hoda), zakladni Udaje, precipitujici udalosti, zak&zka, katastroficky scénar,
zkuSenosti, vyrovnavaci strategie, psychodynamické souvislosti, suicidaini
dvahy, prostor komunikace, navazani kontaktu s volajicim, provazeni, veden,
reflexe, rekapitulace, parafraze, kotveni, otazky, otazky oteviené, otazky
linearni, strategické, cirkularni, reflexivni, konstruktivni, pozitivni konotace
(pfeznadkovani), ukonéeni rozhovoru, opakované volani.
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5.1 Krizova intervence tvari v tvar,
zakladni postupy

5.1.1 Priprava konzultace, zabezpecéeni zakiadnich
potreb klienta

V této chvili konzultace s klientem jesté nezapocala, ale uz nyni se odehravaji da-
lezité véci, které mohou klientovi jeho situaci usnadnit, anebo zkomplikovat. Klient
ptisel na krizové pracovisté. Zazvonil u dvefi. Jak mizZe kontakt probihat d4l?
Idedlni je, pokud mu otevie ,Zivy“ €lovék — nikoli jen automaticky vratny. A ten
L2ivy“ €lovék se s nim privita.

Zapoceti pfibéhu: U dvefi zazvonil mlady muZ nakratko ostfihany, v dZinovém
obleku, Siroka ramena, vys$8i postavy, evidentné rozru$eny. Oteviela mu pracovnice
krizového centra. Pozdravili se. Klient za€al hned v Gekarné miuvit: ,Vite, j& mam ta-
kovej malér...* Pracovnice: ,Posadte se tady do ekarny, ja ted zjistim, za jak dlouho
se vam muZe vénovat pan magistr XY, za chvili za vami pfijdu.” Jde Zjistit situaci a pfi-
chézi za chvilku klienta informovat: ,Pan magistr se vam bude vénovat za &tvrt ho-
diny a pfijde si pro vas. Tady mlzZete vyuZit na$ automat na vodu. Kdybyste néco po-
tfeboval, tukndte na mne do této mistnosti.”

MozZnd vam tento dvod pripada elementdrni. Uréité nechceme vdZené ¢tendfe pod-
cerlovat. Jisté si véak dovedete pfedstavit i jiné a méné vyhodné varianty probéhlého
rozhovoru. MiZeme zaéit vzpominanym automatickym vratnym, klientovi se do
mikrofonu dostane informace hlasem zkreslenym technikou, aby se posadil do ¢e-
kdrny... a zistane tam uréitou dobu bez informaci. Klient vstupujici do krizového
zatizeni miZe byt ve velkém napéti. MiiZe byt vyferpany, mit Zizenl (vlivem tizkosti
miva ¢lovék v ustech sucho), mtZe se klepat zimou (tizkost m4 vliv na ziZeni peri-
fernich cév, télo je htife prokrvovano a &lovék to pocituje jako chlad). Vlivem silného
psychického napéti lidé chodi rovnéz éast&ji na WC, s tim je nutné v krizovém za-
Hzeni poéitat. Je vhodné, aby na WC nikdy nechybél toaletni papir (daji se do né&j
1 utirat slzy). Proto je dtle%ité zabezpeéit i klientovy zakladni potieby.
Technicky prvek: laskavost, srozumitelné a piatelské prostfedi, informace,
tekutiny (n&€kdy staéi voda, nékdy je vhodné&jsi teply &aj), prikryvky, WC v dosahu
— s toaletnim papirem), éekdrna vybavena kapesni¢ky, éasopisy, hra¢kami a infor-
macemi o daném zafizeni a pfipadné& o ritzznych programech pro klienty
) Obsah informaci: O tom, jak dlouho bude klient éekat, kdo s nim bude mluvit,
Jméno krizového pracovnika, jakym zpisobem si ho vyzvedne v éekarné. Co viechno
muZe v éekdrné pouzit. Kde je WC, pokud neni v &ekarné. Na koho se muZe obra-
tit, kdyby n&co potieboval d¥ive, ne zapoéne konzultace.
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5.1.2 Uvod konzultace — nez zaéne samotny rozhovor
- vytvoreni bezpec¢ného mista a bezpecéného
ramce, kontrakt (dohoda s klientem)

Pokraéovani naseho pfibéhu: Po uplynuti étvrt hodiny si v Eekarné klienta vyzved|
magistr XY a pfedstavil se: ,Dobry den, jsem XY a nyni se vam budu v&ndvat.
Pujdeme ke mné do pracovny. Je to v prvnim patfe.”

Jak vidite, pracovnik neocekaval, Ze se klient pfedstavi, pokud by se nyni chtél
predstavit, tak to udéld, je nutné brét ohled na to, Ze klient nebude v éekdrné sam.

Dosli do pracovny. Magistr XY ma pracovnu usporadanou nasledovné: u okna psaci
stil s pocitatem. Prostfedek mistnosti zaujimaji ¢tyfi kfesilka a konferenéni stolek. Na
stolku jsou riizné pfedméty, které je moZno vzit do ruky — rizné kaminky, masazni gu-
mova kuliCka do dlané a papirové kapesniky. Magistr XY dava klientovi vybrat misto.

Pokud by si klient vybrat neumél, mélo by mu byt nabidnuto takové misto, které je
nejvic chranéné a nejbliZze dvefim. Nejméné bezpetné misto je vystréené do mistnosti
nebo vétsinou naproti oknu — pracovnikovi je htife vidét do tvére, je schovdn a kli-
ent se muZe citit neprijemné.

Pracovnik by se mél usadit pohoding, stabilné a vst¥icné. Pak by mél dokond¢it
pFedstaveni s klientem, vitbec neni na $kodu, kdyZ zopakuje své jméno a pak uéini
s klientem kontrakt.

»Pokud chcete, mlZete fict svoje jméno, ale nemusite. Stejné tak mliZete a nemusite
0 sobé Fici n&jaké osobni Gidaje.”

V naSem pfipadé klient své jméno fekl, ale ponechal si moZnost nefici adresu a te-
lefon. Na dal$i dotaz fekl, Ze je mu pétadvacet.

Q tom, zda po klientech chtit jméno, adresu, telefon, bychom mohli vést dlouhé
diskuse. Z etického hlediska je v§ak vhodn&jsi d4t dopiedu klientovi moZnost Z4dné
osobpi udaje nefikat a ziistat v anonymité. To je komplikovdno pfedevsim ve zdra-
votnickych zatizenich, kde se vyZzaduje kromé téchto idajii jesté rodné &islo, aby mo-
hly byt proplaceny zdravotnické vykony. Klienti zpravidla tyto tdaje o sobé feknou.
Autorka se za svoji praxi potkala asi se tfemi klienty, kteii jednozna¢né odmitli
o sobé tyto idaje sdélit. Domnivdme se, Ze je to diisledek paternalistického zdravot-
niho systému, kdy 1éka¥ nafizuje a pacient poslouch4 a nediskutuje.

Rozhodné by klient mél byt usetien otazky na konkrétniho zaméstna-
vate}e. Krizového pracovnika by samozfejmé mélo zajimat klientovo zamé&stnani
kvili pfedstavé o pracovni roli, odpovédnosti, postaveni klienta, ale nic konkrétniho,
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v &em by se klient mohl citil ochrozen. Sou¢dsti kontraktu je informace o délce
sezeni (cca 60 minut) a o tom, zda je konzultace bezplatnd, nebo zda je
hrazena zdravotni pojis€ovnou.

Technicky prvek: laskavost, srozumitelné a pratelské prostfedi, bezpetné
misto, kam si klient sedne, stabilni a pevné a zdroven vstficné usazeni krizového
pracovnika, ptileZitost, aby si klient mohl zapamatovat jméno krizového pracovnika,
piipadné papirové vizitka se jménem pracovnika, kterd je klientovi poskytnuta,
papirové kapesniky na stole, legitimni moZnost sdélend klientovi — nefici své jméno
ani #4dné osobni ddaje, jednoznaénd moZnost nesdglit konkrétni pracovisté &i za-
méstnavatele. Informace o tom, kolik ¢asu m4 klient k dispozici a Ze je konzultace
bezplatna.

V této fazi je vhodné rovnéz posoudit klientiv emoéni stav, v némz pri-
chazi, a sledovat jeho vyvoj v prilbéhu konzultace.

5.1.3 Zapodéeti rozhovoru a zakladni orientace
v situaci

Nyni je fada na krizovém pracovnikovi. Mél by klienta jednoduchymi slovy vyzvat,
aby vypravél sviyj piibéh. K tomu stadi véty na zptsob:

— Co se stalo?

— Pov&zte mi prosim v8e, co potFebujete fici, apod. Zaroved by vSak krizovy pra-
covnik mé&l dat klientovi zpravu, e nemusi mluvit o tom, na co se neciti (soucast
kontraktu).

Klient za¢ind mluvit, nékdo povidd dlouho, nékdo mluvi struéné a od po€atku vitd
otazky. V prab&hu rozhovoru se proto zaméfujeme na dalsi podstatné udaje
o klientovi — v&k, rodinny stav (Zenaty, vdand, rozvedeny, rozvedend, s druhem,
druzkou, partnerem, partnerkou, Zije osameéle), sourozenci, socidlni situace klienta
(kde Zije, jak, s kym), zaméstnani & druh 3koly (bez konkrétnich udaja, jak jiz bylo
feleno), predchozi lééeni (pokud je to relevantni).

Dile se zam&Fujeme, jiZ v této nebo dalsi fazi rozhovoru, na zjisténi a posou-
zeni zakladnich souvislosti, které uddlost urychlily (precipitovaly):

~ Kdy se to stalo? Jak se to stalo, co to vyvolalo, co byla posledni kapka, Ze klient
pfigel do krizového centra, co pfispélo k sou¢asnému emo€nimu stavu klienta.

Pozor, nedéldme klasickou anamnézu, ptdme se v kontextu klientova pfibéhu
a vstupujeme s otdzkami prab&zng, tak, jak to vyZaduje smysl klientova povidéni.

——
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Pokraéovani pfibéhu:

P: ,Ated mipovézte v8echno, co potfebujete.”

K: ,Vite, ja se ob&as napiju...to asi kaZdej, Ze jo..., ale n&jak se mi to posledni do-
bou vymklo z ruky. Piju vic nez dfiv. A 8éf ty firmy, co mi dava préaci, si toho jako
v8iml. Tak mi fekl, Ze kdyZ to nezménim, o tenhle dZob pfijdu, ale to ja nechci. Ne-
plat&j mé Spatnd.”

P: ,Aco dé&late za praci?"

K: ,Pokladam podiahy a v8echno dalsi, co souvisi s podlahama. Renovuju, délam
plovouci podiahy, lina, korek. Ja jsem vlastné soukromnik, ale pracuju na smlouvu pro
jednu firmu — dohazujou mi kSefty, ptjéujou mi techniku, d&lam s dobrejma partakama,
férovejma...no ale ted tohle. Kdyby ta spoluprace s nima skongila, tak to by bylo biby.
Ja bych sam tolik k3efti nesehnal. No jasné, kSefty mam jako na sebe taky, ale to ni-
kdy nepokryje celej tejden. Coz o to v |été, to by jesté 3lo, ale ted se bliZi zima, a to
je toho mélo. To nékdy i ted tfeba den v tejdnu stojim.*

P: ,Ajak se to stalo s tim pitim?*

K: ,Tak, postupné. S kamaradama, to znate. De se na jeden tah, pak dlouho nic, pak
na dal$i a pak uz se to rozjede, chytnete slinu a vesela parta — a pak jsem rano ne-
moznej. Je mi blb&, a kdyZ se ma u zakaznika zagit v devét, tak se omlouvam, pi-
jdu v deset nebo nékdy i v jedendact. Nékolik zakazniku si na to stéZovalo. No a &éf
mél se mnou tu fec. Ja jsem si myslel, Ze na to jako sta&im, Zejo, ale pak se mi to stalo
znovu — naStésti ta pani, ta zdkaznice, byla mlad4 a pfijemna, takZze sem to zahral
do autu. JenZe mohla to bejt taky n&jaka protivna baba, co se tak berou vo svy
prava, a bylo by. Tak sem tady.*

P: ,To je dobry, Ze jste pFigel.“

K: ,Co mi taky zbejvalo, pfece se neuchlastdm a neshniju v pfikopu.* Smich...

Technicky prvek: Tam, kde je klient aktivni, je vhodné ho nechat mluvit zcela
spontdnné. TakZe nezatit hned né&co Fesit. Klast jednoduché otdzky, spise oteviené,
v kontextu klientova vypravéni. Piizptisobit svij jazyk klientovu. Pochvalit klienta,
Ze priSel, ale udélat to tak, abychom ho tim neuvedli do rozpaku.

Co délat, kdyz klient spontanné mluvi hodné dlouho, a vypada to, Ze
neni s poviddnim u konce, pripadné se ve svych slovech ztrdci nebo se
toéi v kruhu? Tady by bylo vhodné vnést strukturu. Zdvotile klienta zastavit
a bud zrekapitulovat tfemi vétami, nebo se presunout k zakazce, kterd vnese vice
struktury. Dalsi &4st sezeni je moZné strukturovat po ¢astech. Napt.: Nyni se vds
budu asi p&t minut ptat na podrobnosti, které s vasim piib&hem souviseji. Potom
se budeme asi 10 minut vénovat prvni otdzce, kterou jste si poloZil, a pak deset
minut té druhé. Pét minut ndm zbude na zavér, abyste celé sezeni zhodnotil a uds-
lali jsme né&jakou dohodu do budoucna, bude-li to tfeba. Klienti podobny zdsah vni-
maji obvykle spise s tlevou.
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5.1.4 Ocekavani a zakazka

S klientem byl navdzdn kontakt a zadal vypravét sviij pFibéh. Vime jiZ o ném nékteré
zékladni Gdaje, které v kontextu rozhovoru kontinudlné doplitujeme. V uréitém
misté jako by se ivod jiZ vyCerpal a je potieba udélat dalsi krok, ktery dd rozhovoru
smér.

Mzeli bychom pocitat s tim, Ze v rozhovoru jde klientovi zpravidla o néco konkrét-
niho, co by chtél vyresit, ziskat, dozvédét se. Je nesmirné uzZiteéné se na to klienta

zeptat.

Pfiklady otazek na zakazku:

Mozna, Ze jste pfiSel k nam s n&jakym konkrétnim o&ekavanim, nyni bychom o ném
mohli mluvit.

Co byste potfeboval(a), aby se b&hem naseho rozhovoru vyfesilo?

Co byste nyni s na8i pomoci potfeboval vyresit?

S &im byste od nas potfeboval odejit (odchazet)?

Zakazku nezjisfujeme pouze otdzkami. Pokud mdme dojem, Ze klient uz svoji za-
kdzku vyslovil, maZeme zrekapitulovat, jak jsme tomu rozuméli. N&kdy si klient
neni jist, co by mél od rozhovoru ofekdvat, anebo to nedokéze zformulovat. V tako-
vém piipadé miZeme nabidnout vice moZnosti, z nichZ si klient bud vybere, nebo
se diky tomu lépe zorientuje.

Pokud zndme klientovu zakédzku, rozhovor se zpfehledni a dostane smér. Na-
opak, bez jeji znalosti ¢asto feSime s klientem na3i vlastni hypotézu, to, co si mys-
lime, Ze by potfeboval. Tak vznika v rozhovoru prostor pro bloudéni, skryty konflikt
s klientem, komunikaéni pasti typu her, jak je popsal Eric Berne, rozhovor se pro-
dluzuje do nekoneéné anamnézy. Vysledkem je budouci nespokojenost na strané
klienta i konzultanta.

Pokradovani pfibéhu: Mala rekapitulace — mnoho informaci od klienta uz vime.
Vime také, co byl bezprostfedni diivod jeho navstévy u nés, piestal zviadat své piti,
odrazilo se to v jeho pozdnich pfichodech do préace. Vime, co byla posledni kapka,
které ovlivnila jeho pfichod do krizového centra. Vime taky, Ze se klient boji, Ze by ho
piti Upin& ovladlo, metaforicky fe€eno, ,mohl by shnit v pfikop&*“. V kontextu nageho
pfib&hu je nyni nejvyhodné&jsi zareagovat na tuto posledni v&tu. K zakéazce se dosta-
neme za chvili.

P: ,Ze by se vam to jako mohlo (ipIn& vymknout z rukou. ..

K: .No pravé, to bych nechtél...kdyz ja nevim, myslite, Ze jsem alkoholik?“

P: ,Vite, j& mozna nemam tolik informaci, abych vam na tuhle otdzku mohl bezpe&né
odpovédét, ale jestli chcete, trochu bych se vas ted ptal, abych vdm na to mohl od-
povédét. Mél jste nékdy dfiv problém s pitim?*

K: ,To ne, tak dal jsem si ty tfi étyfi pivka jednou tejdn& s kiukama v hospod8, né-
kdy jedno dvé& vecer doma, ale jako, Ze bych se opijel, nebo Ze bych se uz jako mu-
sel léCit, to ne. A taky jsem nikdy nechlastal tvrdej, spi§ tak vino pfi oslavé.”
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P: Myslim tedy, Ze jste pfiSel tak akorat, abyste se alkoholikem stat nemusel, tady
se to d4 jesté zastavit.”

K: ,Tojsem rad, ja bych taky nepfisel, ale uZ jsem s tim zaginal mit problémy a vSimli
si toho v praci. To mé teda trochu vylekalo.”

P: ,MoZna, Ze bychom si ted mohili fict, co vSechno byste tady u nas potfeboval vy-
fesit, abyste z toho mohl mit dobry pocit.”

K: ,Pravé, ted to poviddm. Nechci, aby se ze mé stal alkoholik, nechci pfijit o do-
bry ksefty, nechci, aby se ze mé stal volezlej a pochcanej chlap. Vite, ja jsem ted sam,
holka se se mnou rozeSla, ne kvuli chlastu, to jsem jest& nepil, ale nelibilo se ji, Ze
jsem jinej. J& mam réd country, vona spi§ disko, je jina, ja jsem pro ni moc jeZatej...
(Smich). | kdyZ zase vydélam, to si nemohla teda stéZovat! Bydleli jsme spolu v moji
garsonce. A jednoho dne si sbalila véci, svy plakaty, Sminky, hadry. J4 ji mam porad
ale rad a je mi po ni smutno. J& jsem i pak doma bregel! Tak je jasny, Ze jsem cho-
dil chlastat, abych se z toho nezblaznil. Jak bych ty vedery vydrzZel. A sbalit hned ji-
nou holku, parkrat jsem se s fidkou vyspal, ale to je jen tak...*

P: ,TakZe jestli tomu rozumim, tak jste po tom rozchodu citil takovou prazdnotu. A tak
jste zadal pit a ted byste to potfeboval zastavit.

K: ,Jo, fikdm, nechtél bych $patné dopadnout.*

Klient pfi tom, jak formuloval svoji zakdzku, za8al prichdzet na velmi dileZity
spoustéé své krizové situace. Rozchod s partnerkou, po némz nésledovala prazdnota
a nespokojenost. Konzultant vie vyslechl a klienta neprerusoval. Pak to celé shrnul
do dvou kratkych vét, v nichZ se dotkl obojiho. Klientovy zakazky i spoustéée. Zna-
mend to, Ze skute¢né rozhovor s klientem v budoucnosti zamé¥i na prevenci dalsiho
piti, bude hledat cesty, jak by mohl klient vy¥esit svoji prazdnotu konstruktivnéji
a bezpecnéji. Je bézné, Ze pfi formulaci zakdzky se poodhali dalezity kontext. Jako
techniku pouZil konzultant shrnujici formulaci. Neni na zdvadu, kdy? se za-
kéazka bude precizovat i za cenu, %e se n&co v rozhovoru bude opakovat, nebo ze
vlastné zakdzka zaznéla uz dive, ale nebylo zatim pro ni pFipraveno pole.
Technicky prvek: Pojmenovat zakézku se vyplati i tam, kde se mtizeme domni-
vat, Ze ji jiZ klient v pfedchozim rozhovoru vyslovil. K zjisténi zakdzky muZeme
pouZzit otdzek, shrnujicich formulaci, nabizeni moZnosti. V pribdhu rozhovoru se
i nadéle orientujeme dopliiujicimi otdzkami, zda jdeme s klientem spravnou cestou.

5.1.5 Katastroficky scénar

Rozhovor s klientem v nagem p#ibéhu sméfuje k dilezitému bodu, k obavam klienta
z propadu do alkoholové zdvislosti. A tady je jeden z dilezitych momenti, v ném?
se obvykle krizovd intervence odlifuje od psychoterapie — v krizi obvykle existuje né-
Jakd redlnd piekdZka a redlné nebezpeti, které z optického hlediska zastitiuji klien-
tiv obzor. Projit timto Gskalim je mnohdy nebezpe&né. Nabizi to prostor pro fanta-
zie €asto katastrofického razu, aviak to, co si v takovém stavu dovolime vybavit, jsou
Jen torza takovych fantazii. Jde o n&co nebezpeného, tak od toho odvracime pohled,
a pak se o to vic bojime. Jen¥e p¥ekizka tam skuteéné je, jen je nasi fantazif pozmé-
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nénd. Ukolem krizového pracovnika je timto izemim s klientem projit. Neni bez za-
jimavosti, Ze psychoterapeuttim nékdy praveé prdce s prekdzkou v podobé redlného
nebezpedi déld nejvétsi starosti. Prace s katastrofickym scéndiem by se dala pFirov-
nat ke hfe na jako. ,Jako Ze nastala nejhorsi moznd varianta....“ Vtip je v tom, Ze
odpovéd byv4 ¢asto tlevnd. Kostlivec ve skiini sice je, to je pravda, ale ani se nehybe,
ani nechfesti kostmi, ani nemava kosou. Jen tam prosté je. Pojdme se tedy podivat,
jak to vypadd s kostlivcem ve sk¥ini v nasem piibéhu:
Pokraéovani pfibéhu:

P: ,Vy to fikate naprosto jasné, ale pfeci jenom, mate néjakou konkrétni pfedstavu,
kdyby se vase situace jesté zhor§ovala?“

K: ,Bojim se, Ze bych nenasel spravnou partnerku, Zze bych byl pak hodné sam
a Ze by mi z toho hrablo.”

P: ,Rikate hrablo, jako 7e byste pFestal uvazovat rozumné... Rikal jste, Ze jste po
tom rozchodu mél takovy pocity na zblaznéni.“

K: ,Jo, takovy stavy, Ze se zcvoknu, na chvili jsem si fikal, Ze je to krava, pak zase
jsem jel pred barak, kde ted bydli s kamaradkou, a tam jsem ¢umél, jestli nevyjde ven.
A pak jsem Sel do ty hospody, protoZe mé napadaly myslenky, Ze se zabiju, kdyZ tam
budu je$té chvilitréet.

P: ,TakZe jste mozna mél strach, Ze byste se mohl zabit... to bylo to ,na zblaz-
néni?*

K: ,Jo, to bylo, ale ted jako by to bylo uZ jinde, ted je to u toho chlastu. MoZna
jsem potfeboval jinej problém, abych furt na ni nemyslel nebo co.*

(Po tomto sdéleni si klient sed! jinak, trochu volnéji, opfel se).

P: ,Vidim, Ze jste zménil polohu v kfesle, jako by se ted néco zménilo...*

K: ,Vite, mné se ulevilo, kdyZ jsem vam fekl o téch myslenkach...vam se to da fict,
pfed klukama bych si pfipadal jako sracka! Ja se ale nechci zabit, j& mam Zivot fak-
ticky rad, véfte mi, mam rad pfirodu, mam kamarady, mam rad tu muziku, mam rad
svou préaci, jsem dobrej pracant...moje ségra vo mé fika, Ze jsem nékdy precitlivé-
lej, Ze si jako moc vé&ci beru.”

P: ,To je fajn, Ze mate rad Zivot a Ze méte ten svij svét hodné bohate].”

K: ,To méte asi pravdu, ale ted mi to n&jak nefunguije, co ted' s tim dal?*

Jak vidite, v katastrofickém scéndfi najdeme nékolik véci: Klient se boji, Ze se stane
alkoholikem a bude alkoholem demoralizovdn. To fekl uZ prve. Ale zdroven se tady
osvédcilo, Ze se ho krizovy pracovnik jasné a znovu na katastroficky scénar zeptal,
i kdyZ by se na prvni pohled mohlo zd4t, Ze ho klient jiz vyslovil. Na explicitni do-
taz klient fekl, Ze se boji zbldzné&ni kviili samoté, Ze se boji, Ze by ho to mohlo po-
tkat, kdyby ztstal sdm, bez partnerky. V této souvislosti také zminil tiZivest pocitti
—napadlo ho, Ze by se mohl zabit. Tim se dostdvame k daleZitému mapovdni situace
smérem k sebevrazednym myslenkdm ... Klient sice pozdé&ji sdélil, Ze se zabit ne-
chce, ale kdyZ tam na tu svoji divku éekal, bylo mu tak tézko, ¥e ho myslenky na
smrt napadaly — tim zdaraznil zdvaZnost své bolesti, aniZ by snad zde bylo pfimé
riziko, Ze bude podnikat kroky vedouci k sebevrazdé. Také #ekl, Ze mu alkohol
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vlastné od sebevraZednych myslenek poméhd — takZe se ukdzalo, Ze je to jeho sou-
&asnd vyrovndvaci strategie — a dostal strach, Ze mu to pferistd pies hlavu.

Technicky prvek: Neb4t se zeptat na katastroficky scéndf. Krizova situace
dostane jasné a pevné obrysy. Ohraniéi se riziko a s redlnym rizikem se pracuje do-
cela dobfe.

Nebat se otevirené mluvit o sebevrazednych myslenkach. Klienti hodnoti
tlevné moZnost hovofit o svych sebevraZzednych tvahdch. UmozZiiuje jim to bez-
peény rdmec komunika&niho pole krizového pracovnika s klientem, v némz je to
nabidnuto a otevieno. Bezpetny ramec tvo¥i nabidka mluvit o sebevrazednych
myslenkéach oteviend. Konzultant by nemél reagovat na klientovy tvahy o smrti po-
dr&#déng, s neklidem, s potfebou okamzité odvracet nebezpedi, s pot¥ebou klienta
napravovat, s potfebou klienta strasit a odstrasovat ivahami, jak by mohl dopad-
nout — zmrzadi se, dostane se do pekla, jeho duse bude bloudit apod. Mohlo by se pak
stét, Ze svym neklidem klienta zablokuje. Klient vycit{, Ze to déld konzultantovi pro-
blém, a tak ho radsi bude ,Set¥it“, své Gvahy zataji, coz oviem neznamend, Ze se jich
zbavi.

5.1.6 ZkuSenosti s podobnou situaci v minulosti,
pritomné vyrovnavaci strategie

P: Uz jste se n&kdy s néjakou divkou roze3el?“

K: ,Jasné& Ze jo, a taky to nebyla sranda, ale to jsem jeSt& Zil u naSich. Ted mém ta-
kovou garsonku, usetfil jsem si na ni. Atak jsem doufal, Ze se s tou moji holkou vez-
meme. Ale ji se asi je$té nechtélo se vazat, vona je o dost mladsi, je ji devatenact
a prosté se nechtéla vazat. Ma takovou divnou mamu, nékdy ji ubalila par facek, a to
uz bylo Ladé pfes osmnéct. Takova hadava protivna Zenska. Tak se nedivim, Ze od
ni Lada chtéla jit pry&. A ja jsem si jako myslel, Ze se mnou to zazemi mit bude, ale
asi jsem se spletl. Prosté se potfebovala vohrat a Sla dal.”

Kdyby se rozhovor vyvijel smérem prace s minulymi zkusenostmi v podobné situaci,
byla by zde moZnost soustiedit se na dovednosti ziskané v podobnych situacich,
na vyrovndvaci mechanismy, které se tehdy osvéd¢ily. Klient v naem p¥ibéhu né-
Jjaké rozchody zaZil a jednim dechem sdélil, Ze tenkrat Zil u rodi¢d, a i kdyZ i ten-
krdt zaZival bolest, nyni to bylo pfeci jen néco jiného, protoZe mél sviij byt (vydélal
si na néj) a doufal ve siiatek. Jeho divka byla viak vyladén4 jinak.

Technicky prvek: Ptit se naptiklad: Dostal jste se v minulosti do podobné si-
tuace? Co se tenkrat osvédéilo? Jak se vam podarilo to tenkrit vyresit? Co vdm
pomohlo? Jak jste se na tom podilel vy sam? Jak jste vyuZil pomoci svého okoli? Tim
se dostaneme k individualnim vyrovndvacim mechanismtm, které mohou usnad-
fovat, ale nékdy i znesnadiiovat dalsi Fedeni (alkohol, prasky, odcestovani, horeé-
naté aktivita).
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5.1.7 Psychodynamické souvislosti

Jde nam o to zviditelnit, co je v nejdostupnéj§im podloZzi klientova problému. Pozor,
nejde o archeologii, to bychom klienta nadbytetné zatizili, jde o souvislosti, které da-
vaji sou¢asnému p¥ibéhu alespori diléi smysl. Predpoklddejme, Ze kazdy krizovy
ptib&h md svuj vztahovy rdmec i svou historii a zde se to do ur¢ité miry pokou-
§ime ozfejmit. Bez této znalosti by klient tdpal a my bychom tdpali rovnéz. Existuji
krizové pribéhy, kde ovsem prostor pro takovou praci nevznikne okamzité. Mu-
sime vZdy bedlivé sledovat, kam klient sdm ve svém poviddni sméfuje. V naSem pii-
béhu by v8ak zakdzka zastavit piti byla fesitelnd jen omezenym zptisobem, kdyby-
chom neznali souvislosti, které se nyni objevuji. V nasem pfipadé ptijde o poodha-
leni vztahového ramce.
Pokraéovdni piibéhu:

P: ,Zda se, ze to skute€né takhle mohlo byt... Pomohl jste ji, ona se ohféla a pak
§la po svym. Nékdy to takhle ve vztazich, zejména u lidi, ktefi jsou hodné mladi a te-
prve si pfichazeji na to, co chtéji od Zivota, dopadne.
K: Jo, to vypada jako na tu pohadku o Jezinkdch a Smolikovi — jen dva prsticky
stréime a pak zase pujdeme...!"

A odnesly gelého Smolicka.“
~Potvory!”
»No jo, na jednu stranu Ladu chapu, ale, ale stejné to boli."
»A je jasny, Ze jste naStvanej...to je pochopitelny.”
wJinak by to asi za nic nestalo, Ze jo?"
.No prévé, pak by to byla jen takova pfihoditka na par noci.“
: ,Ktery jsou taky dobry, ale viastné mé& moc nebavgj, kdyby to mélo takhle uz bejt
furt. ... Vite co, mné& se docela ulevuje. Jste dobrej, Ze to takhle s kazdym vydrZite.
J& mém dojem, Ze jsem vam mohl Fict véci, jak jsou.*

IXIXAD

x

Technicky prvek: Respektovat klientovo tempo a jeho potfebu sdélovat i nesdé-
lovat. Opatfovat komentdfem to, co je nejasné, ale neblokovat tim emoce. Nevypt4-
vat se na souvislosti, které jsou pro tuto chvili nepodstatné a zat&Zujici.

5.1.8 Kontrakt (dohoda) s klientem a zaveér
rozhovoru

Klient u sebe zpozoroval tlevu a tim se spontdnné posunul do dal3i fize rozho-
voru. Krizovy pracovnik vycitil, Ze rozhovor sméfuje k zdvéru a vratil se ke klien-
tové zakdzce. Zacal mapovat, co klient potfebuje k tomu, aby sdm mohl svoji zakazku
vyresit.
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Pokracovani pi¥ibéhu:

»1ak to jsem rad, Ze to takhle méte. TakZe ted, co d&l? Co myslite s tim pitim?*
»No j& nevim, jestli mé to nebude nutkat se jit napit.”
»A co byste potfeboval?*

: ,Asi s vami jesté né&kdy...brzo mluvit, abych si dal mohl srovnat myslenky. Ja
mam ted pfed sebou nékolik k3eftl, tak musim beijt fit. Vite co, ja od vas pUjdu tfeba
na prochazku anebo plavat. A zkusim nechlastat.”

ADXD

Klient si spontdnné ekl o dalsi sezeni. A pak zacal sdm strukturovat sviyj éas po
skonéené navstéve v krizovém centru. Kdyby nebylo této klientovy aktivity, musel
by néco podobného aktivné strukturovat krizovy pracovnik. V nagem p¥ipadé klient
jednal velice kompetentné a konzultant se klientové aktivité pfizptsobil.

~A muZe vas do ty hospody néco naldkat?*

,Kamosi, chodime do jedny takovy putyky v Braniku, kytara, znéate to.*
~Znamena to teda tam nejit vibec?“

K: ,Vite co, j4 tam zkusim nejit denné&, a kdyZ uZ tam pUjdu, tak se zkusim neopit.
Déam si jen EtyFi desitky a nebudu chlastat tvrdej.”

P: ,MuZeme si na to placnout?“

K: ,Tak dobie.“

XD

Zvyraznény text popisuje kontrakt mezi konzultantem a krizovym pracovnikem
o tom, Ze si klient bude hlidat, aby se neopil. Nasledovat bude kontrakt o dalsi
navstéve.

P: Tak jo, a aZ se pfisté sejdeme, tak mi povite. Dneska je pondé&li, tak zase pHisti

tyden v pondéli ve &tyfi odpoledne?

K: Tak jo, to uZ budu hotovej v préci. A pfijdu zase sem?

I,:: Jo, sem, zazvonite a feknete, Ze jste objednanej a Feknete svy jméno a Ze jdete
e mné.

K: Nezlobte se, muZete mi vase jméno zvopakovat, ja jsem byl na za&tku v tako-

vym stavu...

P: Jmenuiji se... (a fika své jméno). Tady je ma vizitka i s telefonnimi &isly sem. MU-

Zete ale zavolat nebo pfijit i mimo dohodnuty éas se mnou. To kdybyste potfeboval

dfiv. Miuvil byste ale s n&kym jinym.

K: Jo diky, ale snad to vydrzim do pondélka. Tak se méjte.

P: Diky a t&88im se na pfists.

V zdvéru rozhovoru krizovy pracovnik vybavil klienta podrobnymi informacemi
0 dalsi nav§tévé (rozhovor byl pro klienta naroény a je pochopitelné, Ze jméno kon-
zultanta mu vypadlo z paméti). Klient ziskal rovné? instrukei, ze maze prijit i mimo
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dohodnutou hodinu, kdyby potfeboval ndvitévu dfiv. RovnéZ je vyhodné dat klien-
tovi &islo na nejblizsi linku daveéry.

Technicky prvek: V ramci prevence, aby se situace nezhorSovala, umoZnit
nebo navrhnout jasny a konkrétni splnitelny postup tykajici se nejblizsich kliento-
vych dni a udélat s klientem o ném kontrakt.

Dét klientovi jasné a zietelné instrukce, jak to udélat s dalsi ndvstévou krizo-
vého pracovisté a jak si poéinat v mezidobi, pokud by se klient dostal do situace, na
niZ by nestacil. Vybavit klienta dtleZitymi telefonnimi &isly.

5.1.9 Dalsi setkani pristi tyden

Klient se nachdzi v mensim napéti nez minule.

P: ,Tak vés tady vitam, posadte se, prosim.”

K: Usazuje se, rozhlizi se po pracovné. ,Jé, tohohle obrazku jsem si viibec ne-
v8iml — to je loutna ne?“

P: ,Jo, to je loutna, to je kopie skici, kterou nakreslil stavitel louten nékdy na konci
Sestnactého stoleti."

K: ,Avynato hrajete?”

P: .Ne, nehraju, ale libilo se mi to, tak jsem si to sem povésil. Vidim, Ze vas to za-
vjalo.“

K: ,Jajenom, Ze hraju na kytaru a mam rad muziku, tak mé to upoutalo.”

Klient na tomto misté ddvd mimodé&k zpravu, Ze jeho vidéni uz neni tak tunelové
Jako minule. Neni ponofen do hloubky svého problému natolik, Ze by si nedokdzal
véimat svého okoli. V naSem pfipadé ho zaujal obrdzek, ktery mu pfipomind jeho
vlastni zdlibu — hru na kytaru. Ziskali jsme mimochodem i daleZitou informaci
o klientové svété a jeho opérnych bodech.

»A jak se mate?”

«~Jo, diky, mohlo by to bejt horsi.”

»Hor8i nez co?*

: «No minule mi bylo na chcipnuti, to sam vite. Ated je mi trochu lip, ale mél jsem
chvile, kdy jsem témér lezl po zdi.“ Klient se zacal vyporadavat s emocemi, které prav-
dépodobné pfedtim zapijel... Je pochopitelné, Ze se pfitom necitil dobfe, ale objevil
v sobé silu a motivaci projit fazi Zalu bez opory alkoholu.

P: ,Pové&zte miotom."

K: ,Jajsem od vas $el a bylo mi mnohem lip. Sel jsem na Stary M&sto a po nabre3i
a pak jsem jel domu na Lhotku. Tam jsem uklidil lahve od piva, vyvétral. A pak jsem
hodné& premejslel o tom rozhovoru s vdma. A kdyZ jsem si to tak probiral, tak jsem
si znovu vzpominal na Ladu a na to, jak jsme si tady Zili, vafili si, milovali se a ja jsem
poslouchal to jeji biby disko, kdyZ jsem se teda pfekonal, a bylo mi z toho smutno.
Tak mé to tahlo ven a ja si fek, Ze to prosté nesmim udélat. Jit zase chlastat.*

AXVAXD
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P: ,Ajak to dopadio?*

K: ,Nesel jsem. Zavolal jsem jedny kamaradce a 8li jsme nakonec do kina a ja ji pak
doprovodil dom( a fek’ jsem ji, Ze potfebuju pomoct, abych nesel chlastat.”

P: ,Toje dobry."

K: ,Jo, to je. Vona je to prima holka, ale moc se mi nelibi. JenZe ja jsem spi$§ potfe-
boval blizkou dusi.”

P: ,Jasné. To byl dobrej napad. Mam z toho pocit, Ze ted bojujete s pocitem osa-
mélosti.“

K: ,Jo pfipadam si osamé&lej a takovej vysuSenej. Tak jsem to dfiv musel zavlazo-

vat, cha, cha, cha.”

Klient pomoci metafory pregnantné shrnul podstatu své potieby se v krizi opit.

P: ,Ajak to bylo pak dél, v pribé&hu tejdne?“

K: ,Makal jsem jako Silenej. A ta prace je fakt dobra, mam ji rad - tam vidite, co je
hotovy a co je$té neni — ta podlaha je p&knd, vyklizena, prace se méfi na metry.
A zékaznici byli spokojeny a chvalili mé. Jo, kdyby védeli, jak mi ve skute¢nosti je...“

Dalsi zprdva o klientovych opérnych bodech — je pracant, m4 svoji praci rad a vazi
si ji a pomohla mu zachdzet s pfilivem emoci.

P: ,Apak?”

K: ,V sobotu jsem zaSel do Branika do hospody k Voto¢kiim, tam se schazime
a dal jsem si jich, pravda pét. Ctyfi to nebyly. Ale ten tvrdej jsem dodrel. Kluci se teda
jako divili, jestli prej nejsem nemocnej. A to bylo téZky, protoZe jsem si pfipadal jako
sraCka, ale nakonec sem si fek, Ze bych byl sragka, kdybych si dal tu vodku, a tak
jsem si ji nedal.”

P: ,Takze jste muse! bojovat, abyste si chvilku nepfipadal mezi kiukama blb&, ale
vydrzel jste to.*

K: ,J& jsem si hlavné pak zadal pfipadat hodng dobfe. Jako Ze jsem silnej."

Klient v tomto misté mimochodem piehodnotil mytus o sile a slabosti.

P: ,To taky jste. A jak jste se citil rano?*

K: ,No pravg, byl jsem docela v pohods, jako Ze jsem necitil ten chlast, ale bylo mi
bibé& jako uvnitf, u srdce.*

P: ,Jako Ze vylezla ta dusevni bolest.*

K: ,No pravé. A jak. Abyla nedéle, nic na praci, nic domluvenyho, k nasim bych ne-
Sel ani za prase. Mama by se m& hned vyptavala, a jestli se nechci zase nastého-
vat k nim, kdyZ Lada vodesla, a Ze stejn& za nic nestla, e chodila tak blejskavé vobli-
kana a Ze se malovala a Ze si lakovala nehty, to bych teda nesnes. A tata, zase by
¢um&l na televizi — no to by mi tak UpIn& nevadilo — Ze se se mnou nebavi, von na
to neni. Makat, udélat si svy, televize, dobrej vobé&d, pivko, moc toho nenamiuvit.
P: ,Ato pivko...?"
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K: ,Jako jestii tta chlastd...von tak u ty televize nebo kdyZ maké na chalupg, ale
voZralyho jsem ho moc nikdy nevidél. Ale strejda, jeho bracha, ten teda chlasta jako
&und. Je to takovej nemiuvnej chlap — sedi doma a chlasta jedno pivo za druhym nebo
jde do hospody, s nikym nemluvi a chlasta: neni veselej, neni s nim sranda, je to ta-
kovej smutnej vochlasta. To von se n&kdy z toho pochéije! Jak to s nim teta miZe vy-
drZet, vi jen panbuih. Takhle bych teda skoncit nechtél. Sed&t doma, Eumét na bednu,
lit do sebe jedno za druhym, nic nedélat, Zivot je najednou pry€ a je konec!”

Toto je velmi dileZité misto v rozhovoru. Klient se zde dotknul obavy, podobné
jako v pfedchozim. Negativni obraz nalezl ve svém stryci (a predobraz do jisté miry
v otci). Problémy zGstaly nefeSeny a byly zazdény letitym pitim, coZ vedlo k stry-
cové demoralizaci.

P: ,Zda se, Ze se tady dotykate jedné duleZité obavy — travit Zivot naprdzdno a pfi-
tom chlastat, zapijet tu prazdnotu.”

K: .Nojo, a to se mi malem stalo. JenZe ja snad nejsem prazdnej, ja jsem docela
veselej, aZz na tohle obdobi, jsem muzikant, mam réd svou préaci.“ (Opérné body
klientova Zivota.)

.10 je dobfe, Ze to vite. Mate na &em stavét.”

,~Ja na tom ale ted stavét neumim. Ja tak akorat ted mizu makat. To miizu.“
»10 je pfecé jeden z duleZitych bodu.*

»10 je fakt, na muziku ted mySlenky moc nemam.*

+Ale loutny jste si viml." (upozornéni na to, jak se klientovo zorné pole rozsifuje)

IXVXD

Fyzicka préce zde funguje jako stabilizujici prvek (ale v jiném pifbéhu muZe poslou-
Zit jako 1inikovy prvek — zdleZi na kontextu).

P: ,Ajak se doma citite, kdyZ je né&jak& normaini situace — ne kdyZ jste po roz-
chodu s Ladou?*

Dotaz sméfuje k rodinnému klimatu v predkrizovém obdobi. K dalsi roviné psycho-
dynamickych souvislosti a mo#n4 i opérnych bod.

K: ,KdyZ je hezky, nadi jsou na chalupé, miiZu jet za nima, pomaham tatovi vopra-
vovat stfechu...pfi praci si rozumime — ale taky moc nemiuvime. Ja si viastn& nejvic
rozumim se ségrou, je o dva roky starsi, ma dvé maly décka, §vara je truhlaF. A ségra
je ted s d&ckama doma. Ji miZu fict vSechno, aZ na to, Ze nema moc rada citovy vy-
levy. ,Chlapi prosté nebregej, nedej se, nebud backora, tak se na to vyser, najdes si
jinou.” Ale nevyptava se jako méma, tak pokecame, pohraju si s déckama, vZdycky
jim néco pfinesu, tak to vite, Ze jsou radi.“

P: ,TakZe jako by doma nebylo moc prostfedi na to se svéfit a Fict, jak vam ve sku-
te€nosti je.”
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V rodiné neni zvykem vyjadfovat emoce — smi to jenom matka a moZnd do urdité
miry sestra, otec emoce nevyjadiuje, jeho syn je viak citlivy a byl by schopen fikat,
co proZivd, ale neni si jist, zda je to tak spravné.

,Mama by asi breCela, tata na to neni a ségra nema rada chlapy citlivky.”

JAle vy jste citlivej.”

»TO jsem, ale neni to vlastn& blby?“

LJestli vdm miiZu Fict svij nazor, kazdej je citlivej, ale nékdo si to uvédomi vic
a nékdo miti. Nékdo zapiji, jako va$ strejda, svij smutek — nepfestane byt smutnej,
ale otupi to v sobé, takZe vy pak vidite, Ze vlastné& jako by tupé vypadal. Téta je pra-
cant asi dobrej, ale taky se moc nevyznd v sobég, a tak to nefesi a docela mu to vy-
chazi, ale je koda, Ze si s vama nepovida. Ze si viechno nechava pro sebe. Konec-
koncl ani vade sestra moc nevi, Ze chlapi mizou proZivat své krize... od koho by to
taky odkoukala. Ale to neznamena, Ze kdyZ &lovék néco citi, tak je to Spatné. Jen to
neni u vas doma zvykem. No, a kdyZ k sobé& nepustite svoje pocity, tak nezmizely,
cpou se ven, ale vy je musite néjak ucpat. A alkohol je v naSich kong&inéch takovy
bézny prostfedek, jak to udélat. Vite, mné se ale zda dobry, Ze jste se rozhodl to fe-
8it. Jak se vam podafilo pfekonat tu hradbu, Ze chlap nemé mit pocity?*

IAIX

Konzultant svého klienta ocenil a nabidl mu podivat se na to jako na jeho vlastni
zdravy proces. Upozornil ho tak na posun, ktery v Zivoté oproti svému stryci a také
otci udélal. Podpof#il jeho zralost, s niZ se rozhodl problém fesit a pfekonat bariéry,
které se v rodiné patrné pfeddvaly v generacich.

K: ,Javam nevim, mné se prosté takovej Zivot nelibi! Mné& je strejda protivnej a je
mi ho lito, tata je aspofi pracant a dobrej. Ale taky se mi nelibi to tAtovo migeni. Ja
jsem asi po mamé, upovidanej a trochu citlivka. Ale asi to zas neni tak blby, jak se
zda. A po tatovi jsem pracovite;.

P: ,Vlastné si hodné povidame o tom, Ze dobra prace, dobrej fortel, ma pro vas ne-
smirnou hodnotu. Takovou, Ze vam usnadnila vidét, jak a co s &im souvisi. Mam
z toho dojem, Ze mate rad svij Zivot a Ze si ho vazite. A chci vas podpofit v tom, Ze
bejt citlivej a vnimavej je uZiteny a Ze poznate vice chuti svéta. Ale taky ty palivy
chuté.”

K: ,Jo, to jo, o tom bych mohl povidat. Vite co. Ja to mozna zkusim zvladnout. Ale
kdyby n&co, mliZu pfijit?“

P: ,No jasné. Mate tady dvefe oteviené.”

K: ,Tak dik. Ted mito doslo, dyt vy jste taky chlap a mluvite o tom tak otevien&. Tak
se méjte.”
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5 KRIZOVA INTERVENCE KROK ZA KROKEM

5.1.10 Komentar

V nasem prib&hu mélo sviyj vyznam, e klient hovofil s krizovym pracovnikem — mu-
%em. Vzhledem k rodinnému kontextu si mohl poopravit zkuSenost, Ze muZi nevy-
jadFuji emoce. Zajimavé je, Ze skuteénost, Ze hovofi s muZskym konzultantem,
klient explicitné vyjdd¥il aZz v zdvéru druhého sezeni. Odpovidd to vyladé&nosti,
resp. nevyladénosti vii¢i vztahovym fenoméntim v krizové intervenci, kam se tato
dimenze prosté p¥ili§ nevejde. Na nasem rozhovoru to bylo moZné sledovat ve dvou
bodech. Klient aZ pFi druhém setkdni zac¢al uréitym selektivnim zplisobem hovotit
o konzultaéni mistnosti. Grafika loutny mu pripomnéla vlastni hru na kytaru a z4-
jem o hudbu a v zdvéru o osobé konzultanta. Koneckonct i zdjem o grafiku a kon-
zultaéni mistnost mazZeme chépat jako klientiiv zajem o osobu konzultanta, sviij z4-
jem o né&j piimo vyjad¥il pak v zadvéru sezeni.

Neékde v tomto misté by bylo moZné uvazZovat, kdyby o to klient stdl nebo to
bylo vyloZené indikovdno, o zméné ramce z krizové intervence v rdmec psychotera-
peuticky, coZ by ovéem v na§em pi¥ibéhu bylo nadbyteéné feSeni. Stejné jako pokus
o protialkoholni 1é¢bu. Dokonce se domnivdme, Ze nabidka jednoho ¢ druhého po-
stupu by klientovi z naseho p¥ibéhu ubirala kompetenci k vlastnimu feSeni.

[ 4

5.2 Telefonicka krizova intervence,
zakladni postupy a techniky

Aby ¢lovék slySel, musi sdm mléet.
Ursula K. Le Guinové, Carodéj ze Zemémo¥t

5.2.1 Prostor komunikace

»Linka davéry, dobry den“ — to jsou slova, ktera zahajuji komunikaéni akt mezi
klientem a pracovnikem LD. Komunikace je ukonéena rozlouéenim a zavé$enim slu-
chédtka. To mezi tim je komunikaéni prostor. Pro zjednoduseni si ho maZeme pred-
stavit opticky. Napiiklad jako obdélnikovou plochu. Obdélnik m4 éty¥i rohy, nebo
feknéme kouty.

Aby komunikace mohla volné& plynout, méli by jeji Géastnici mit dost prostoru ko-
lem sebe, ale zase ne tolik, aby se v ném ztraceli. Pracovnik LD m4 za tkol zajis-
tovat pohodlnou a plynulou komunikaci pro klienta a mé&l by hledat cesty, aby se v ni
citil co nejlépe i on sdm.

Kvalitni komunikace pracovnika s klientem se pozna podle toho, Ze klient nemusi
pfed nim ustupovat ke kraji pole & dokonce do rohu. Existuji zptsoby, které komu-
nikaéni prostor zuZuji. Pokud se musi klient brénit, ustupovat anebo vynaklddat
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