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Harmonogram semestru

18.2. kontext

25.2 manazerské role + zaddani rozhovoru
4.3. (samostudium+ rozhovor)

11.3. (samostudium + rozhovor)

18.3. ucici se organizace + tymovd spoluprdace + zadani individualniho zadméru
25.3. (samostudium + zameér)

1.4. projektovy management + test

8.4. (projekt: tymova prdace)

15.4. Velky pdtek

22.4. management zmény a inovace
29.4. (projekt: tymova prdace)

6.5. (projekt: tymovd prdce)

13.5. zavérecné prezentace projekti v1
= Zkouskové terminy polovina kvétna a polovina éervna
= Statnice od 4. ¢ervna ?
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Ukonceni predmeéetu

Aktivni U€ast na 4 semindrich (sebetrasovdni)
Ukol ,,rozhovor s manazerem* (min. 10 otdzek)
2 nastudované knihy (1 zadand/1 vybrana)

7 7/ v

Test z knih (1. 4.) (fyzickd uCast)

Realizace a prezentace tymového projektu (zaddni
18. brezna, prezentace 13.5. a ...)

v' 20 hodin predndsky a semindre

v" 5 hodin rozhovor

v' 20 hodin Cteni literatury (povinné a doporucené)
v' 5 hodin priprava na test a prezentaci

v" 50 hodin tymovy projekt (pldnovani a realizace)



Povinna literatura na test
(Urban)

+ 1 kniha podle vilastniho vybéru

Rizeni lidi
V organizaci:

personalni rozmeér
managementu




TIME Magazine’s 25 Most Influential Business Management Books

. The Age of Unreason by Charles Handy

. Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies by Jim Collins; Jerry . Parras

. Competing for the Future by Gary Hamel; C. K. Prahalad

. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors by Michael E. Porter

. Emational Intelligence by Daniel Goleman

. The E-Myth Revisited: Why Most Small Businesses Don't Work and What to Do About It by Michael E. Gerber
. Essential Drucker: Selections from the Management Works of Peter F. Drucker by Peter F. Drucker
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. The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization by Peter M. Senge
. First, Break All the Rules: What the World's Greatest Managers Do Differently by Marcus Buckingham; Curt Coffman
. The Goal: A Process of Ongoing Improvement by Eliyahu M. Goldratt; Jeff Cox
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. Good to Great: Why Some Companies Make the Leap...and Others Don't by Jim Collins

12. Guerrilla Marketing: Secrets for Making Big Profits from Your Small Business by Jay Conrad Levinson
13. How to Win Friends and Influence People by Dale Carnegie

14. The Human Side of Enterprise by Douglas McGregor

15. The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail by Clayton M. Christensen
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. Leading Change by John P. Kotter
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. On Becoming a Leader by Warren Bennis
. Out of the Crisis by W. Edwards Deming
. My Years with General Motors by Alfred P. Sloan
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. The One Minute Manager by Kenneth Blanchard; Spencer Johnson; Constance Johnson
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. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution by Michael Hammer; James Champy
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. The Seven Habits of Highly Effective People: Restoring the Character Ethic by Stephen R. Covey
. The Six Sigma Way: How GE, Motorola, and Other Top Companies are Honing Their Performance byPeter S. Pande; Robert P. Neuman; Roland R. Cavanagh
. Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production by Taiichi Ohno; Norman Bodek {Introduction by)
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. Who Moved My Cheese?: An Amazing Way to Deal with Change in Your Work and in Your Life bySpencer Johnson; Kenneth Blanchard (Foreward by)

o  https://www.goodreads.com/list/show/125015.Time Magazine s 25 Most Influential Busi
ness_ Management Books



https://www.goodreads.com/list/show/125015.Time_Magazine_s_25_Most_Influential_Business_Management_Books
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Kontext: treti gramotnost

rozvoj zivotninho stylu,

integrity osobnosti,

mezilidské komunikace,

odolnost protfi stresu,

sebemotivace a motivace,

lidrovstvi,

schopnost tymoveé spoluprdce,

tvorivosti,

zvldddani procesu zmény,

dostatecnad flexibilita,

adaptabilita a adjustace na noveé skutecnosti,
pritom silnd emocni inteligence, hodnotova a efickd vybavenost



Snazit se je pekné, uspéet je lepsi

Nechcete-li tancit, nechodte na vecirek
Dokonce i slepd veverka nalezne néjaké orechy
Pozor na psa, ktery nestekd

Drzite-li v ruce mec, nemuzete ji nikomu podat

»Je neuveritelné kolik dobrych ndpadu je denné
zavrzeno kvuli neschopnosti zviddat vzdjemné
vzitahy."

* [Nenavlékejte hrochovi ponozky]



Nenavlékejte hrochovi ponožky

Co podile vas déla
efektivni manazer?



Peter Drucker

Ptaji se: ,Co je treba udelat?”

Ptaji se: ,Co je dobré pro firmu?”

Delaji akcni plany.

Prebiraji odpovednost za rozhodnuti.
Prebiraji odpovednost za komunikaci.
Jsou zamereni spise na prilezitosti, nez
problemy.

Délaji produktivni schuze.

Vice nez ,ja” mysli a rikaji ,my".



FUNKCE, PROC

Henri Fayol (1916)

Administration Industrielle et Generale

funkce sprawy:

+ planovani/pfedvidani (planning)

* organizace (organizing)

* prikazovani (directing)

= koordinace (coordinating)
* kontrola (controlling)

Luther Gulick [1937)

MNotes on the Theory of Organization

akrenym POSDCoRRE:

= planovani [Planning)

= prganizace (Organizing)

+ persondlni zajidténd (Staffing)
* prikazovani |Directing)

* koordinace (Coordinating)

= pyidence a wwkaznictwi [Reporting)

+ rozpodtovani (Budgeting)

Lyndall F. Urwick [1943):
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Gilnther Wiahe (podile U. Schubert, 1972}

Einfuhrung in die Allgemeine Betreibswirtschaftsiehre
SUkoly dispozitivniho faktoru®™:

= stanowveni cild

= planovani

= rozhodovani

= realizovani

= kontrolavani

5 CINNOSTI —

Peter F. Drucker (1973}

Management: Tasks, Respansibilities, Practices
5 sikladnich &innosti manafera:

= uréovani clll + rozhodovani o realizaci

* organizovani

= motivovani a komunikace

* hodnoceni

+ rozvoj lidi (vietne sebe)

+ priifezova koordinace \ TVORET VEDENI

The Elements of Business Administrotion

jako Henri Fayol + nawvic:
# rkaumanifrazbar (investigating)
* komunikace [communicating)

Harold Koontz & Heinz Welhrich
* plamovani (planning)

= organizace [organizing)

= personalistika (staffing)

= yedeni {leading)

= kontrola (contralling)

+ prafezova koordinace

James H. Donelly, Ir.

B James L. Gibson

& John M. lvancevich

# planovani (planning)

* grganizace (organizing)
= yedeni [leading)

= kantrola (controlling)

John Adair (1990)
Understanding Motivation
funkce tviréiho vedeni:

# planowvani (planning)

= rahajovani (initiating)

» kontrolovani {controlling)
» padparovani (supporting]
* informovani (informing)

# hodmnoceni [evaluating)

Harold Leavitt (1982)

podle Peters& Waterman

I Search af Excellence

Lproces fizeni = proud ti variant™:
* prukoprictvi

= rozhodovani

» realizace

Stephen P. Robbins

& Mary Coulter

= planovani (planning)

* organizace (organizing)
+ vedeni (leading)

* kontrola (controlling)

! ROLE —

Henry Mintzberg (1973)

The Nature of Managerial Work
manaferske role:

1) interpersondlnd

= reprezentant (figurehead)

= yvidee/lidr [leader)

= cpojovaci Elanek (liaison)

2) infarmatni

# shéral podnétd (monitor)

= Zifitel podnétd (disseminator)

= miluvii [spokesperson)

3) razhodovaci

# podnikatel/tvirce zmén (entrepreneurial)
= fesitel poruch (disturbance-handler)

= pridélovatel zdroju {resource-allocator)
= yyjednavad (negotiator)

Kae H. Chung (1987

Monogement. Critical Succes Foctors

4) administrativni

# administrator (processor of paperwork)

* dohlifitel politik (monitor of policies)

= spravce rozpoctld (administrator of budgets)

h DOVEDMNOSTI

Robert L. Katz (1974)

Zkills off an Effective Administrator
manaierské dovednosti:

+ technlckd (niZE managerment)

* lidské (viechny drovné managementu )
= koncepini (vrcholowy management)



Praxe managementu
zZnamena:

Q Urcovani a programovani ¢/

Q Motivovani a zamerovani #sili

0 Koordinovani a kontrolovani ¢nnosti
Q Rozvijeni a umist’ovani zalents

Q Ziskavani a uplatnovani gnalosti

0 Shromazd’ovani a rozmist’ovani gdroyi
Q Navazovani a udrzovani vztabii

Q Vyvazovani a uspokojovani pogadavks ajmovych

skupin



Teorie velkych
osobnosti

(Great-Man Theories)



McGregorovo
feorie XaY

X: ,,Ja nic délat nebudu*



Teorie
osobnostnich

O
ryS U asertivita : rozhodnost : odolnost vudi stresu :

intfelektudini rozsah : dominance : ambice a orientace na dosazeni vysledkd

(Trait Theories)



Kontingencni
teorie

Styl vedeni - Kontext



Behaviordlni
teorie

(Contingency Theories)

Seberozvoj— Ciny a mentdlni modely



Teorie roli

(Leader-Role Theories)

Vedeni je vnimdano jako jedna ze
skupinovych roli



Participativni
feorie

(Parficipative Theories)

< bez participace vysoka mira participace>

leader navrhuje

rozhoduje i o : tym rozhoduje
reSeni, tym navrhuje £
leader bez . - 20 spolecneé bez
nasloucha reSeni, leader .
konzultace s . e rozhodnuti konzultace s
: pripominkam a rozhodne
tymem leaderem

pak rozhodne



Transformacni
teorie

(Transtormational Theories)

... Jak na dosazeni cile, tak na rozvoj
plného potencidlu vedenych lidi.



Itay Talgam: Vedte jako velci
dirigenti
e hitps://www.ted.com/talks/itay_talga
m_lead like the great conductorselo

NQUAQE=CS



https://www.ted.com/talks/itay_talgam_lead_like_the_great_conductors?language=cs

Co pracovniky stve na
séfech/praci?



1. Citime se tady jako otroci.

2. Umim délat svoji praci. Pro¢ mé ji tedy nenecha
délat?

3. Bojim se néco rici.

4. Nikdo mé za moji tvrdou praci neoceni.

5. Pro ruzné lidi plati ruzna pravidla.

6. Manazeri nam nenaslouchaji.

7. Manazeri nas nerespektuji.

8. Kdo je tady vlastné manazerem?

9. Tomu, co se dozvim od managementu, prosté
neduvéruji.

10.Muj nadrizenym je hroznym manaZerem.

'30 Reasons Employee Hate Their Managers" 50.000 zaméstnancu ze 65 organizaci“.



11. V management jsem ztratil svoji veSkerou
duvéru.
12. Jsme lidsky poddimenzovani.

13. K tomu, abych mohl délat svoji praci dobre, mi
nereknou nic.

14. Potirebujeme vice tréninku.

15. Kvalita nasich produktu a sluzeb je hrozna.
16. Z ostatnich oddéleni dostavam ubohou podporu.
17. Je tady prilis mnoho omezeni a zakazu.

18. Proc se nezbavi vsech téch drev tady okolo?
19. Je tady zatracené mnoho schuzi.

20. Neplati mé tady férove.



21.
22.
23.

24.
23.
26.

217.
28.
29.

30.

Neni prosté spravné, Ze vsichni dostavame stejné.
Ma vykonnostni hodnoceni jsou zcela k nicemu.

Neexistuje Zddna vazba mezi mym vykonem a kolik si
toho vydélam.

Firemni benefity mi ujidaji moji vyplatu.
Je nemozné byt tady povysen.

Nenavidim své zaméstnani. Je to pro mé ted’ jenom
prace.

Neexistuji Zadné pracovni jistoty.

Nemam vubec Zadny ¢as na sebe a svoji rodinu.
Citim se tady jako v pasti. Pral bych si odsud odejit
nékam jinam.

Organizace se o mé nestara, tak co bych se ja staral o
ni?



