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Miuzejna komunikacia
(podstata a vybrana terminologia)

Akykolvek sposob komunikacie muzea s
verejnostou — navstevnikom

Vychodiskom st nayma autentické zbierkové
predmety, exponaty

Muzejna prezentacia - zamerana na poznanie
momentu Sirenia poznatkového a hodnotového
obsahu muzejnych predmetov s cielom dosiahnut
poznatkové a hodnotoveé mutacie na strane
prijemcu




Miuzejna komunikacia

(podstata a vybrana terminologia)

Prostriedkom je zvycajne expozicia alebo vystava

I'vorba muizejne)
vedecke] prace: 1

expozicie sa odlisuje od bezne;

. Formou z hladiska vSeobecne;

zrozumitelnosti; 2. Obsahiom - snaha o delinovanie a

formulaciu relevantnych informacii; 3. Metddou -

medziodborova s

bolupraca so snahou prezentovat

co najkomplexne]

S1e sustave spolocenskych

a prirodnych vztahov.




'Teoria komunikacie

Proces oznamovania, zdielania, prenosu a vymeny
vyznamu a hodnot

Komunikacia sa odohrava v ramci tzv. prvej signalnej
sastavy (pachy, ritualy zvierat a pod.), ale ludia
komunikuja aj v ramci tzv. druhej signalnej sastavy

(Jazyk, rec)
Verbalne a neverbalne jazykové stastavy (expozicia)

/. pohladu muzea - dorozumievanie, tj. predanie
myslienok, informacii, nazorov a pocitov medzi ludmi




'Teoria komunikacie

Stucastou komunikacie logicky feedback - spatna
vazba, reakcia

Muzeum komunikuje pomocou zbierkovych
predmetov ako prikladov, znakov a symbolov
(semiotika)

Cielom je rozlisovat znakovu stranku r6znych
muzejnych zbierkovych predmetov

Symboly su nastroje, ktoré clovek kladie medzi
seba a skutocnost




'Teoria komunikacie

Predmetom komunikacie moze byt akykolvek vytvor (Iudsky,
prirodny, verbalny a neverbalny, hmotny aj dusevny) prezentovany
(predstaveny) jednou osobou alebo mstiticiou a vnimany druhou

/.akladom ludskej komunikacie je ukazovanie veci, ostenzia —
druh bezznakové¢ho vyjadrenia, zamerné ukazovanie

Z.akladné sposoby Iudského vyjadrovania a poznavania: 1.
reprezentdcia = ne-prezentativny typ - vyjadrovanie pomocou
znakov, modelov prezentujice nahrazku; 2. ostenzia =
prezentativny typ - vyjadrovanie pomocou samotnych veci ich

ukazovanim, originalom




'Teoria komunikacie

Mizejna expozicia patri do oboch typov -
vystavene exponaty (prezentativny typ), casto
zastupuju celu triedu podobnych veci, s teda aj
reprezentantmi

,Loslanim muzei nie je len vizualizovat poznanie

urcitych fenoménov a ukazovat nejake objekty,
ale prostrednictvom ich autenticity dokazovat
pravdivost nasho poznavania a hodnotenia
muzealizovanej skutocnosti.” (Stransky)




'Teoria komunikacie

Hermeneutika — veda o vyklade a porozument

Model procesu komunikacie: 1. komunikator
(expedient) - nositel myshienky a informacie; 2.
kodovanie — prevod myshenok do suboru
symbolov; 3. sprava — vysledok kodovacieho
procesu; 4. prostriedok — vlastny nosic spravy; D.

dekodujuc prijemca (recipient); 6. spatna vazba —
reakcia; 7. Sum — vsetky mozné faktory meniace

obsah spravy




'Teoria komunikacie

Problémy komunikacie: 1. sprostredkovana
komunikacia cez niekolko objektov; 2.

komunikacné zahltenie; 3. s ohladom na

posluchacov nevhodna torma spravy, napr. cudzie
slova, odborné terminy apod. s ludmi s nizsou
urovnou vzdelania; 4. vagna formulacia - oslabuja
a spochybnuji vyznam; 5. neschopnost ¢i
neochota nactivat prijemcovi




"Teoria komunikacie
Efektivita komunikacie:

1. Déveryhodnost

2. Kontext

3. Obsah

4. Jasnost

5. Kontinuita a konzistencia

6. Kanaly

/.5chopnost verejnosti




'Teoria komunikacie

Najcastejsie pouzivané tormy komunikacie v
muzeu: auditivna (rec¢, hudba) a vizualna (pismo,
obraz, fotogratia, trojrozmerné predmety)

Mizejné expozicie su takmer vzdy mixom
verbalnej komunikacie (vyuzivanie slov a jazyka)
a neverbalnej (pouzitie znakov a symbolov)




'Teoria komunikacie

Funkcie komunikacie: informativna, mstruktivna,
presvedcovacia, posilnujaca a motivujuca,
vzdelavacia a vychovna, socializacna a spolocensky
integrujica, osobnej identity, poznavacia, inikova

V muzejne] prezentacu je neverbalna komunikacia
je casto podstatne ucinnejsia (presvedcivejsia) ako
verbalna




'Teoria komunikacie

Komunikacia predmetom — nielen popisnymi
informaciami, ale aj kontextom - nielen vizualne, ale
aj to, Co je za predmetom...

P. Van Mensch: vystavny softver - primarne muazejné
objekty, sekundarne nakresy, dokumenty, zvukove
nahravky a vystavny hardveér - priestor, panely, vitriny

Rozlisenie informacnej hodnoty predmetu -
hardverom su tyzické a Strukturalne vlastnosti
predmetu (material, konstrukcia, tvar a pod.)

a softvérom je dokumentacia, kontextové informacie,
funkcéné vlastnosti, pouzitelnost




'Teoria komunikacie

Expozicia ako znakova stistava — predmety sua
komunikované cez znaky a symboly (mix pristupov
semantickych — vyznamovych a semiotickych —
znakovych)

Exponat ma informacnu funkciu (posolstvo) alebo
uzavreta funkciu ako sticast kontextu, zalezi aku
ulohu mu priradime




'Teoria komunikacie

Muzejna prezentacia je priamou komunikaciou s
navstevnikom

Muzejny predmet — strukturalna a kultarna vlozka;
dokument, semioticky znak, zaroven nositel

a zdroj informacii, predmet existuje ako stucast
niecoho...




'Teoria komunikacie

Mizejna vystavna forma - prezentaciou je
nevyhnutné predmety znova kontextualizovat,
predstavit nielen 1ch, ale aj svety, v ktorych vznikli
a slazil (pribeh, 1nscenacia...)

T'edria vystavného jazyka - expozicia asociativna,
zalozena na kontexte veci

Eixpozicia, rovnako ako jazyk, mo6ze byt delena na tri
zakladné Grovne: systém, normy a rec

Vystavné jazyky: esteticky, didakticky, divadelny
a asoclativny




'Teoria komunikacie

optimalny vystavny jazyk - mix vedy,
vystavnickych znalosti, znalosti potrieb a moznosti
navstevnika

Muzejny prezentacny jazyk ma vlastna ,,slovna
zasobu® : priestor, predmety, texty, graty, farby,
zvuky, svetlo...




