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Predmluva

Slovnik, ktery drzite v rukou, obsahuje vice neZ 150 hesel, ktera maji vztah k psycho-
logii v online vzdélavani. Této oblasti je sice partikularné vénovano pomérné hodné
prostoru, coZ je ostatné vidét také na literature k jednotlivym hesliim, ale celkovy
pohled na pojmy, se kterymi by mohl ¢tenaf systematicky pracovat, zde chybi.

Cely projekt je vysledkem prace studentt v pfedmétu Psychologie v online vzdélavani
v letech 2018 a 2019 na Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi, ale také dilem
prace jejich vyucujicich, at'jiz v roviné recenzniho posuzovani kazdého prispévku,
tak také v editorské ¢innosti. Tim je také dana jista rozmanitost, eklekti¢nost a snad
i Castena nehomogenita hesel. Pfesto vytvareji dohromady pomérné obsahly a
pestry pilif témat, se kterymi je mozné pracovat. Primarni podékovani patfi tedy
autorim samotnych hesel.

Cilem naseho slovniku, ktery je do zna¢né miry eklekticky, je pripravit zakladni
studijni material pro tutory, ale i vyzkumniky v oblasti online vzdélavani, ktery
jim poslouZi jako vstupni brana pro dalsi studium. Kazdé heslo je tedy doplnéno
o zakladni literaturu, ze které jednak autofi Cerpali, ale ktera také slouzi jako dalsi,
referencni pro pripadné zajemce.

Kazdé heslo je uvedeno v ¢eském a anglickém prekladu, obsahuje referencni litera-
turu a na rozsahu celkem 1000-1500 znak se snaZi dany fenomén zachytit a vztah-
nout k problematice online vzdélavani. Slovnik obsahuje nékdy i hesla obecnéjsi, ale
presto véfime, ze dilezita pro tutory a dalsi odborniky v oblasti online vzdélavani.

Vérime, ze predlozeny slovnik bude ¢tenaitim uzitecny a Ze si najde své misto prede-
v8im v Ceské (a slovenské) edukadni praxi v online vzdélavani i mimo néj. Soucasné
bychom radi vyjadrili nadéji, Ze nejde o slovnik uzavieny, ale Ze v budoucnu je mozné
jeho dalsi rozsifeni.

Editofi
Michal Cerny a Hana Maté&jkova
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A 11-15

Argumentacni fauly (Logical fallacies)

Argumentacni fauly lze také oznacit jako FeCnické triky, preslapy, klamy atd. Pouzivaji
se vdiskuzi za ucelem presvédceni diskutujiciho ¢i diskutujicich o konkrétnim, asto
subjektivnim, a tedy ne nutné na objektivnich skute¢nostech zaloZeném, nazoru.
Primarnim cilem argumentacnich fauli je oslabit a porazit oponenta; jedna se o po-
stupy porusujici pravidla logického diirazu. Argumentacnich faulti existuje nespocet,
jmenujme Sestici velmi znamych: diiraz na rozum, diiraz na emoce, manipulativni
obsah, chybna pfi€ina, chybné vyvozeni, utok.

Nutné je uvédomit si, Ze argumentacni fauly patfi mezi béZné vyuZivané praktiky v
diskuzi - at'uZ v online, nebo v bézné reci. Pokud je ¢lovék pouZiva nezamérné, jedna
se o omyl nebo fec¢nickou chybu. Pokud se v diskuzi objevuji se zamérem fecnika,
je dobré na né upozornovat a uvadét na pravou miru - odhaleni argumentacniho
faulu Casto staci kritické a analytické mysleni ¢i zdrava ostrazitost. V online svété
mohou byt argumentacni fauly znacné zavadéjici a mohou vést aZ k dezinformacim.
Pro schopnost vést férovou diskuzi a argumentaéni fauly odhalit a nepouzivat je
nutné zaky i studenty vzdélavat v oblasti medialni a informacni gramotnosti, také
zvySovat povédomi o dezinformacich a o manipulativnich technikach, mezi které
argumentacni fauly patfi.

+ Argumentacni fauly. Bezfaulu.net. Retrieved from https://bezfaulu.net/
argumentacni-fauly/

« Nutil, P. (2018). Média, IZi a prili§ rychly mozek: priivodce postpravdivym svétem. Praha,
Czechia: Grada.

+ Picha, M. Argumentacni fauly. Retrieved from http://www.obcanskevzdelavani.
cz/argumentacni-fauly

+ Royal, B. (2016). Principy kritického mysleni. Praha, Czechia: Ikar.
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A11-15

Asynchronni e-learning (Asynchronous e-learning)

Asynchronni (offline) e-learning je vyuka zaloZena na komunikaci prostfednictvim
emailll, nastének, diskuznich skupin apod. a nevyzaduje spole¢nou komunikaci v
realném Case a prostoru (Pricha, 2009, p. 279). Tato forma online vyuky umoziuje
studentovi, aby ke studiu pfistupoval samostatné podle svych ¢asovych a jinych
moznosti. I proto se asynchronni e-learning ¢asto uplatiiuje u online kurza, které
1ze prochazet individualné a nejsou zavislé na vedeni lektorem.

Mezi vyhody asynchronniho e-learningu lze fadit vétsi zapojeni studujicich do
diskuze o daném tématu ¢i problému, nez je tomu u studujicich pfi prezen¢nim ¢i
synchronnim e-learningu, ktery probiha v realném c¢ase. Studujici disponuji pro
pridavani prispévki na online férech dostatkem ¢asu, mohou si proto vyhledat
relevantni informace a promyslet text prispévku k danému tématu ¢i odpovéd na
poloZenou otazku. Rovnéz se stiraji rozdily mezi introverty a extroverty. Naopak
negativem diskusi na online férech mtZze byt pocit odcizeni a izolace v ramci dané
ucici se skupiny (Hrastinski, 2008, p. 53). Dalsim vzpominanym rizikem asynchron-
niho e-learningu je nedostatek motivace studujiciho do jisté miry zptisobeny absenci
vedeni (lektora) nebo aspekty vychazejicimi z ¢asové flexibility pfi studiu. Ta sice vede
k nastaveni individualniho time-managementu, muze ale také inklinovat k vytvareni
dlouhych ¢asovych prodlev pfi plnéni ukolt, a tedy k odkladani povinnosti.

Zminéné negativni aspekty ¢aste¢né eliminuje kombinace online a offline vyuky.
Vlastnosti jak asynchronniho, tak i synchronniho (online) e-learningu, byly podrob-
né zkoumany v fadé vyzkumd, které probihaji uz od devadesatych let (Hrastinski,

2010, p. 654).

+ Hrastinski S. (2008). Asynchronous and Synchronous E-Learning: A study
of asynchronous and synchronous e-learning methods discovered that each
supports different purposes. EDUCAUSE Quarterly, 31(4), 51-55. Retrieved from
https://er.educause.edu/~/media/files/article-downloads/eqmo848.pdf

 Hrastinski, S., Keller, Ch. & Carlsson, S. A. (2010). Design exemplars for
synchronous e-learning: A design theory approach. Computers & Education 55(2),
652-662. doi: 10.1016/j.compedu.2010.02.025

« Lew, E.K., & Nordquist, E. K. (2016). Asynchronous learning: student
utilization out of sync with their preference. Medical Education Online, 21(1). doi:
10.3402/meo.v21.30587

+ Pricha,J. (Ed.). (2009). Pedagogickd encyklopedie. Praha, Czechia: Portal.

« Virtudlni studium - iluze ¢i nutnost? (2003). In: interval.cz. Retrieved from
https://www.interval.cz/clanky/virtualni-studium-iluze-ci-nutnost/.
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https://er.educause.edu/~/media/files/article-downloads/eqm0848.pdf
https://www.interval.cz/clanky/virtualni-studium-iluze-ci-nutnost/.

A11-15

Augmentovana realita (Augmented Reality)

Lidské smysly vnimaji bezprostfedni okoli pfimo (napf. hmatem), nebo zprostfedko-
vané (napf. zrakem). Augmentovand realita je technologie, ktera umoziiuje pomoci
pocitacové generované projekce zobrazit informaci do realného prostiedi v realném
case (Kangdon, 2012); jinak Feceno, okolni svét je technologii augmentované reality
obohacovan o nové vjemy a informace (Sung, 2011).

Pro vzdélavani by mohlo jit o vyznamné rozsifeni do této doby uzivanych realnych
artefaktti a pomiticek; uz nyni nahradila augmentovana realita v mnohych profesich
slozité navody - postup byl zobrazen pfimo na obsluhovany objekt. V souvislosti
se vzdélavanim, ale i napf. s turismem, se pak Casto hovofi o nau¢nych stezkach
rizného ucelu a druhu, v nékterych skolach mj. pouzivaji augmentovanou realitu
misto filmi €i prezentaci. Do zafizeni pro augmentovanou realitu se studujicim
promitaji doplfiujici informace o probirané latce (Mumtaz et. al., 2017).

« Akgayir, M., & Akcayir, G. (2017). Advantages and challenges associated
with augmented reality for education: A systematic review of the
literature. Educational Research Review, 20, I-11. doi: 10.1016/j.edurev.2016.11.002

+ Cukurova, M., Bennett, J., & Abrahams, I. (2017). Students’ knowledge
acquisition and ability to apply knowledge into different science contexts in
two different independent learning settings, 36(1), 17-34.
doi: 10.1080/0263%5143%.2017.1336709

- Kangdon, L. (2012). Augmented Reality in Education and Training. TechTrends.
56(2). 13-21. doi: 10.1007/511528-012-0559-3

+  Mumtaz, K., Igbal, M. M., Khalid, S., Rafiq, T., Owais, S. M., & Achhab, M. A.
(2017). An E-assessment framework for blended learning with augmented
reality to enhance the student learning. Eurasia Journal of Mathematics, Science and
Technology Education, 13(8), 4419-4436. doi: 10.12973/eurasia.2017.00938a

« Sung, D. (2011). The history of augmented reality. Pocket-lint.com. Retrieved
from https://www.pocket-lint.com/phones/news/108888-the-history-of-
augmented-reality
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https://www.pocket-lint.com/phones/news/108888-the-history-of-augmented-reality
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A 11-15

Autonomni uéeni (Guided independent learning)

Ac na prvni pohled zahrnuje anglicka podoba terminu protifecici si adjektiva, patfi
autonomni uceni mezi zajimavé zpsoby opatrného vedeni vzdélavaného k nabyvani
vlastni samostatnosti. Vzdélavany je schopen samostatné pokracovat v zapocatém
studiu, ¢init uvédoméla rozhodnuti o u€eni — byt zodpovédny za vlastni vzdélavaci
proces, a v neposledni fad€ si 1épe vytycovat vzdélavaci cile a hledat cestu k jejich
plnéni. Typickou aktivitou napomahajici mapovat individudlni vzdélavaci cestu mize
byt portfolio, pfipadné e-portfolio. Také role vzdélavatele (Ci tutora, mentora, ucitele)
je dilezita; mezi jeho hlavni ukoly patfi vytvaret podnétné prostfedi pro uceni nebo
zvolit vhodné evaluacni prostredky.

GIL pochazi z Katolické univerzity v Lovani - tato univerzita jej v devadesatych le-
tech predstavila jako koncept §ity na miru univerzitnimu prostfedi, ktery dopomiize
propojit studium a vyzkum, ale tfeba také zohlednit komputerizaci spolecnosti i
vzdélavani.

 Claes, T., Preston, D. S., & McMahon, F. (2008). Education and leadership.
Amsterdam: Rodopi.

+ Guided Independent Learning: A Brochure for Instructors. KU Leuven.
Retrieved from https://blog.associatie.kuleuven.be/petrsu/files/2013/11/
brochuregil.pdf

« Kulikova, E. (2014). Electronic Language Portfolio for Guided Independent
Learning in Higher Education. International Journal Of Digital Society, 5(4), 970—
975. doi: 10.20533/1jds.2040.2570.2014.0119

14
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A 11-15

Autoregulace (Selfregulation)

Autoregulace, aneb Fizeni sebe samého pfi uceni, nastava tehdy, kdyz ¢lovék sam
aktivné kontroluje procesy uceni, stanovuje si urcité cile, uplatiuje metody a stra-
tegie uCeni a uzptisobuje tempo uceni podle vlastni volby. Existuji dva pfFistupy, jak
pristupovat k pojmu autoregulace. Prvni je pedagogicky pristup vyuzivany zejména v
andragogice, ktery autoregulaci chape jako vnitini kontrolu a fizeni jako protiklad k
vneéjsi kontrole a vnéjSimu fizeni. Druhym pfistupem je psychologicky pristup, ktery
pokryva vychovu a vzdélavani ve vSech vékovych kategoriich; zde je autoregulace
chapana jako urcita kontinualni charakteristika, jiZ se jedinec miiZe vyznacovat.

Autoregulaci 1ze délit do rGznych fazi. Zimmermanuv teoreticky model autoregulace
se sklada ze tfi na sebe navazujicich a stale se opakujicich fazi:

1. faze promysleni ¢innosti, rozvazovani a planovani;

2. faze provadéni Cinnosti a kontrolovani toho, jak ¢innost probiha;

3. faze sebereflexe poté, co ¢innost skoncila (Zimmerman, 2008, p. 178).

Kritici autoregulace nékdy namitaji, Ze se zajem odbornikl soustfeduje prili§ na
jedince samotného a do pozadi se odsouva socialni dimenze uceni. Novéjsi vyzkumy
se jiz snaZi reflektovat i socialni a kulturni aspekty (Jaramillo et 1., 2017).

+ Jaramillo, J. M., Rendén, M. 1., Muinoz, L., Weis, M., & Trommsdorff, G.
(2017). Children's Self-Regulation in Cultural Contexts: The Role of Parental
Socialization Theories, Goals, and Practices. Frontiers In Psychology, 8. doi:
10.3389/fpsyg.2017.00923

« Mares, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha, Czechia: Portal.

«  Mares, J. (1998). Styly uceni Zdkii a studentii. Praha, Czechia: Portal.

+ Pricha, J., & Veteska, J. (2012). Andragogicky slovnik. Praha, Czechia: Grada.

+ Zimmerman, B.]. (2008). Investigating Self-Regulation and Motivation:
Historical Background, Methodological Developments, and Future Prospects.
American Education Research Journal, 45(1).
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B 16-20

Bezdééné uéeni (Unintentional learning)

Odborné oznacovano jako ndhodné uc¢eni nebo funkcionalni uceni je jednou z forem
informalniho vzdélavani (Pricha, 2009, p. 28, p. 80, p. 104, p. 164). Tzv. bezdétné
uceni je proces probihajici nahodile, neimyslné, nesystematicky, bez zorganizova-
nych podminek, taktéZ chybi institucionalni koordinace ¢i jiné promyslené fizeni; ba
dokonce chybi jasné definovany cil. Probiha tedy samovolné az nahodou, odehrava se
prilezitostné na zakladé soubéhu udalosti. Byva provazeno i emocionalnim zazitkem.
Bezdécné uceni maze vyplynout jako vedlejsi produkt jiné ¢innosti nebo je vysled-
kem pobyvani clovéka v pracovnim ¢i socidlnim prostfedi, kdy se u¢i pozorovanim a
sbiranim zkusenosti. Jedna se o celoZivotni proces ziskavani znalosti, osvojovani si
dovednosti a postoji z kaZdodennich zkusSenosti. Probiha v rodin€, mezi vrstevniky,
v praci, ve $kole, ve volném Case, Ctenim knih, sledovanim televize aj.

V soucasnosti je diskutovanou otazkou bezdé¢né uceni na internetu, pomoci tech-
nologii ¢i s vlivem médii.

+ Luckin, R. (2018). Enhancing learning and teaching with technology: what the
research says. London: UCL Institute of Education Press.

« Maurer M., Quiring O., Schemer C. (2018) Media Effects on Positive and
Negative Learning. In: Zlatkin-Troitschanskaia O., Wittum G., Dengel A. (eds)
Dositive Learning in the Age of Information. Springer VS, Wiesbaden.

« Prucha, J., Walterova, E., & Mares, J. (2009). Pedagogicky slovnik (6th ed.). Praha,
Czechia: Portal.

- Rabusicova, M., Briicknerova, K., Kamanova, L., Novotny, P., Pevna, K., &
Varejkova, Z. (2016). Mezigeneracni uceni: teorie, vyzkum, praxe. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita. Retrieved from https://is.muni.cz/publication/1374236/cs

16


https://is.muni.cz/publication/1374236/cs 

B 16-20

Blended learning (B-learning)

Pojem blended learning lze pfelozit jako hybridni ¢i smiSené vzdélavani, nicméné
Castéji se v Ceském prostiedi 1ze setkat s anglickou verzi. Definovat pojem neni jed-
noduché, nebot’ jednoznacné vymezeni ztéZuje rychly vyvoj ICT a mnohotvarnost
pojmu; navic se objevuji dokonce pochybnosti o opravnénosti tohoto pojmu. Stru¢né
1ze blended learning definovat jako kombinaci prezené¢ni a online vyuky (Zounek,
2012, p. 11). Podrobnéji je mozné vymezit jej jako uceni, jeZ vyuziva vhodné techno-
logie k dosaZeni optimalnich ucebnich cilii u spravného jedince ve spravny cas na
zakladeé jeho ucebniho stylu.

Blended learning lze v 8irSim kontextu definovat jako kombinaci vzdélavacich a
rozvojovych metod v ramci riznych socialnich vzdélavacich kontextd (samostudi-
um, individualni vzdélavani, skupinové vzdélavani) se zamérem zvysit efektivitu
vzdélavani diky kombinaci vicera vzdélavacich médii. Jde o pusob, kterym lze
integrovat inovativni a technologické vyhody poskytované elektronickym vzdéla-
vanim. Zptsobi, jak 1ze propojit moderni technologie a tradi¢ni postupy ve vzdéla-
vani, existuje cela fada, a to diky rozsahlym moZnostem ICT technologii. Je mozZné
napf. kombinovat ti§téné a online vyukové materialy, offline a online materidly a
zdroje, individualni a skupinové uceni, strukturované a nestrukturované uceni,
sebevzdélavani a diskuzni forum, prehravani videa apod. (Zounek, 2012, pp. 11-12).
Vyhodou smiSeného zpiisobu vyuky je kompenzovani nékterych dil¢ich nedostatkt
e-learningu a m-learningu a naopak implementace vyhod ICT do tradi¢ni vyuky.

- Cerny, M. (2018). Pedagogicko-psychologické otdzky online vzdéldvdni. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

+ Dziuban, C., Graham, C. R., Moskal, P. D., Norberg, A., & Sicilia, N. (2018).
Blended learning: the new normal and emerging technologies. International
Journal Of Educational Technology In Higher Education, 15(1). doi: 10.1186/s41239-
017-0087-5

« Kintu, M.]., Zhu, C., & Kagambe, E. (2017). Blended learning effectiveness: the
relationship between student characteristics, design features and outcomes.
International Journal Of Educational Technology In Higher Education, 14(1).
doi: 10.1186/5841239-017-0043-4

+ Zounek, J. & Sudicky P. (2012). E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Praha,
Czechia: Wolters Kluwer Ceska republika.
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Blog

Blog (weblog) je webova aplikace nebo sluZba, pomoci které 1ze samostatné pub-
likovat na webu. Blog ¢€asto slouZi jako jednoduchy nastroj pro tvorbu webovych
stranek, priCemz nastroje na jeho tvorbu jsou ¢asto volné k dispozici na internetu od
ruznych poskytovateli (napi. Wordpress, Wix, Blogspot atd.). U blogu je zpravidla
uzaviené blogy (typické omezenym pfistupem na blog, pfipadé omezenym prida-
vani komentafa pod jednotlivé pFispévky); obsahoveé se blogy zaméfuji na takika
jakoukoliv oblast - od politiky, pfes uméni, po satirické pfibéhy. Specificka slouceni
stylu a obsahu ziskala riizna oznaceni: osobni denik, hodge-podge (denni zdznamy),
linkblog (obsahujici odkazy), vzdélavaci edu-blogy apod. Zvlastni formou blogu je
tzv. videoblog (vlog), jeZ je charakteristicky sdélovanim informaci skrz videa.

Nutno podotknout, Ze nejvétsi vzestup zaznamenaly blogy v prvni dekad€ nového
milénia, nebot’ se staly jednou z prvnich a zaroven velmi snadnych mozZnosti svo-
bodné prispivat do otevieného prostoru internetu. Pro vzdélavani mize byt blogo-
va platforma stale zajimava (napf. pfi transformaci pro vzdélavaci seberozvojové
portfolio) — usnadiiuje spolupraci, u¢i pfijimat Zaky a studenty zodpovédnost za
zvefejnéné nazory a postoje, pripadné je vede ke kultivovanému pisemnému projevu.
Stinnou strankou zlistava napf. neochota studujicich vefejné publikovat prispévky,
kontrolovat diskuzni vlakna napfi¢ blogy spoluzakt - coZ ostatné plati taktéz pro
lektora, ktery musi sledovat obsah diskuze a aktivitu ucastnikii (Zounek, 2012, p. 83).

+ Lujan-Mora, S. & De Juana-Espinosa, S. (2007). The use of weblogs in higher
education: Benefits and barriers. Proceedings of the International Technology,
Education and Development Conference (INTED 2007), 1-7. Retrieved from https://
pdfs.semanticscholar.org/b213/4c554e40605c1f3dd1eos87baff45dcibye6.pdf

+ Zambrano-Matamala, C., Rojas-Diaz, D., Salcedo-Lagos, P., & Lopez-]Jara,

O. (2018). Perception of Pedagogy Students About the Usefulness of Blogs in
Education. Revista Electrénica Educare, 23(1). doi: 10.15359/ree.23-1.19

+ Zounek, J. & Sudicky P. (2012). E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Praha,

Czechia: Wolters Kluwer.
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Bloomova digitalni taxonomie
(Bloom’s digital taxonomy)

Bloomova digitalni taxonomie je rozvinutim Bloomovy taxonomie kognitivnich
vzdélavacich cila v roviné ovlivnéné rozvojem digitalnich technologii. Bloomovu
digitalni taxonomii pfedstavil v roce 2008 pedagog A. Churches; sestavil v ni hie-
rarchii u€ebnich aktivit v digitalnim prostfedi. Churches zachoval Sest zakladnich
stupni revidované Bloomovy taxonomie v pivodni podobé - tedy zapamatovani,
porozuméni, aplikace, analyza, hodnoceni a tvofeni. Nové vSak formuloval podka-
tegorie kazdé urovné, tedy typicka slovesa vystihujici konkrétni aktivity patfici pod
jednotlivé stupné v kontextu digitalniho prostfedi. Navic vSechny stupné doplnil
o pfislusnou uroven miry kolaborace. Grafickou reprezentaci Bloomovy digitalni
taxonomie nabizi kolo iPadagogiky sestavené A. Carringtonem. (,Kolo iPedagogiky
- padagogy.cz®, n.d.)

+ Churches, A. (2008). Bloom's Digital Taxonomy [e-book]. Retrieved from http://
burtonslifelearning.pbworks.com/f/BloomDigitalTaxonomy2001.pdf

+ Kolo iPedagogiky — padagogy.cz. (n.d.). Retrieved from http://www.padagogy.
cz/?page_id=15

+ Purushothaman, A. (2017). Applying Blooms Digital Taxonomy to Address
Creativity and Second Order Digital Divide in Internet Skills. Handbook Of
Research On Creative Problem-Solving Skill Development In Higher Education,
450-470. doi: 10.4018/978-1-5225-0643-0.ch020

« Taylor, J. (2016). Libraries, the Digital Gap, and Blooms Taxonomy
Model. Proceedings Of The African Futures Conference, 1(1), 282-283.
doi: 10.1002/j.2573-508X.2016.tb00086.x
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Bloomova taxonomie (Bloom’s Taxonomy)

Bloomova taxonomie je taxonomie vzdélavacich cilG vytvofena v roce 1956
Benjaminem Bloomem a pozdéji revidovana v roce 2001. Nova verze taxono-
jicich podkategorii: pamatovani, chapani, aplikace, analyza, hodnoceni, tvorba
(Armstrong). V piivodni verzi taxonomie staly namisto hodnoceni a tvorby, tedy na
pomyslnych nejvyssich dvou prickach, syntéza a vyhodnoceni.

Také ke kazdé kategorii revidované verze taxonomie se fadi pomocna ¢inna slovesa
popisujici kognitivni procesy spojené s danou fazi; tato slovesa je vhodné vyuZzit pfi
tvorbé jednotlivych zadani, ovéfujicich stupenl porozuméni, na ktery se studujici
béhem studia dostal (nebo dostat mél). Jedna se napft. o nasledujici: pamatovani -
sloveso zapamatovat si, chapani - sloveso vysvétlit, aplikace — sloveso demonstro-
vat, analyza - sloveso prozkoumat, hodnoceni - sloveso posoudit, tvorba — sloveso
navrhnout (Armstrong). Z4k & student by se mé&l vZdy pohybovat smérem od niz3ich
stupnit Bloomovy taxonomie (za ty jsou obvykle povaZovany prvni tfi), bez ¢ehoz
je krajné obtiZné ¢i nemoZné postupovat k vy$Sim stupiiim taxonomie - ty totiz
rozvijeji predevsim kritické mySleni (,Bloom‘s Taxonomy”, 2017).

Modifikaci Bloomovy taxonomie zajimavou pro online prostfedi je tzv. Bloomova
digitalni taxonomie, ktera je doplnéna o digitalni kompetence a doporuceni konkrét-
nich aplikaci, softwaru nebo aktivit spojenych s digitalnim prostfedim.

« Anderson, L. W., Krathwohl, D. R. (eds.). (2001). A taxonomy for learning, teaching,
and assessing: A revision of Bloom's taxonomy of educational objectives. New York:
Longman.

+ Armstrong, P. Bloom’s Taxonomy. In: Vanderbilt University: Center for Teaching.
Retrieved from https://cftvanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/

+ Bloom's Taxonomy: Why, How, & Top Examples. In: Youtube.com [video].
Retrieved from https://wwwyoutube.com/watch?v=00y3mo2uEaE

+ Franklin, R. & Siko Walters, K.L. (2016). The Power of App Selection When
Designing Online Learning: Using Bloom's as a Guide. In G. Chamblee &

L. Langub (Eds.), Proceedings of Society for Information Technology &
Teacher Education International Conference (pp. 2850-2851). Savannah, GA,
United States: Association for the Advancement of Computing in Education
(AACE). Retrieved from https://www.learntechlib.org/primary/p/172098/

+ Syed Ahmad, T. S. A., & Hussin, A. A. (2017). Application of the Bloom's
Taxonomy in Online Instructional Games. International Journal Of Academic
Research In Business And Social Sciences, 7(4), 1009-1020.
doi: 10.6007/IJARBSS/v7-i4/2910
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Calm technology

Poprvé byl pojem calm technology predstaven Markem Weiserem v roce 1991. Cilem
calm technology je snizit informacni pfetiZeni a minimalizovat vSudypfitomnost
pocitace a mobilnich technologii a jejich vnimatelné intenzity v aZdodennim Zivoté
(Tugui, 2011). UZivatel se diky tomu dokaZe soustfedit na vic véci a pfevezme kontrolu
nad tim, jaké informace jsou v centru jeho pozornosti a kdy. Samotna interakce mezi
technologii a uzivatelem je navrZena zptisobem, ktery technologii umistuje mimo
hlavni pozornost uZzivatele, technologie jednoduse nenarusSuje soustfedéni, pouze
informuje (Weiser, 1995). Jinak feceno, technologie ztstava neustale k dispozici,
uZivatel k ni ale pFistupuje pouze v pfipadé€ své védomé potieby, nikoliv potieby
vyvolané samotnou technologii.

 Case, A.(2015). Calm Technology: principles and patterns for non-intrusive
design. Beijing: O'Reilly.

+ Tugui, A. (2011). Calm Technologies: A New Trend for Educational Technologies.
World Future Review (World Future Society), 3(1), 64-72.
doi: 10.1177/19467567110030010%

«  Weiser, M. (1993). The World is not a Desktop. Retrieved from https://dl.acm.org/
citation.cfm?id=174801

«  Weiser, M., & Brow, J. S. (1995). Designing Calm Technology. Retrieved from
https://calmtech.com/papers/designing-calm-technology.html
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Centrovert (Ambivert)

Ambiver, omnivert, ¢iv CeStiné centrovert je terminem, ktery oznacuje po introver-
tech a extrovertech tfeti, méné znamy typ osobnosti jedince. Termin vznikl sloZenim
dvou latinskych slov, a sice slova ambo znamenajici oba, a versus, jeZ znamena obra-
ceny. Termin ambivert, asto stale mylné pripisovan C. G. Jungovi ¢i H. Eysenckovi
(Davidson, 2017, p. 325), pochazi od amerického psychologa E. S. Conklina, ktery
jej navrhl v roce 1923 v ¢lanku The Definition of Introversion, Extroversion and
Allied Concepts (Davidson, 2017, p. 316). Divodem byla jeho teorie, Ze vétSina lidi v
realném Zzivoté vykazuje ve stejné mife osobnostni rysy charakteristické pro oba z
protipold Jungova ditochomického pojeti typologie osobnosti, tudiZ je nelze jedno-
znacné zaradit do zadného z dosavadnich a protichtidnych typti osobnosti (Davidson,
2017, p. 325). TaktéZ byl presvédcen, Ze dichotomni typologie byla ve skute¢nosti
§kalou, ktera slouzila primarné k urfeni abnormalnich jedinc. Ambivertni clovék
je dle Conklina normalni, zdravy, pFizpusobivy a efektivni (Davidson, 2017, p. 317).
To potvrzuje soucasna autorka B. Buedow, ktera dodava, Ze ambiverti jsou socialné
flexibilni, tedy je jim dobfe jak o samoté, tak v socialnich situacich.

Ambiverti jsou intuitivné vyfecni i naslouchajici, byvaji mirni, ale nikterak rezervo-
vani (Bernstein, 2015). Introvertni a extrovertni rysy se u nich projevuji v zavislosti
na situaci a ¢ase (,Encyclopaedia Britannica®, 2018). Vzhledem k absenci dominance
osobnostnich rysti introverze ¢i extroverze vSak ambivertim hrozi ve vétsi mife nuda
¢ivyhoteni. D. Pink dodava, Ze tato skupina lidi disponuje $irsi $kalou dovednosti
(Bernstein, 2015). A. Leaks se domniva, Ze ambivert je idealnim osobnostnim typem
studujiciho pro online vyuku, nebot introverty vede ke spolupraci a komunikaci s
ostatnimi studujicimi, naproti tomu extroverty povzbuzuje k samostatnosti a sebe-
discipliné. Naroky kladené na introvertni a extrovertni studujici pfiblizuji vSechny
ucastniky k osobnostnimu typu ambiverta (Leaks, 2014).

+ Bernstein, E. (2015). Not an Introvert, Not an Extrovert? You May Be An
Ambivert: Sometimes social, sometimes solitary, ambiverts often make good
sales people. The Wall Street Journal. New York: Dow Jones & Company. Retrieved
from https://wwwwsj.com/articles/not-an-introvert-not-an-extrovert-you-
may-be-an-ambivert-1438013534

+ Davidson, I.]. (2017). The ambivert: A failed attempt at a normal personality.
Journal of the History of the Behavioral Sciences. 53(4), 313-333. doi: 10.1002/
jhbs.21868

+ Introvert and extravert: Psychology. (2018). Encyclopaedia Britannica. Retrieved
from https://www.britannica.com/science/introvert#ref8875:2

« Leask, A. (2014). Ambiverts and the Brave New World of Online Education.
Enable Education: Online Learning Solution. Retrieved from http://blog.
enableeducation.com/ambiverts-and-the-brave-new-world-of-online-
education
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Clustering (Clustering)

Clustering, tedy technika centrovanych asociaci, je jednou z kreativnich metod pro
praci s konkrétnim tématem, ktera slouZi ke generovani novych napadd. Clustering
lze zafadit mezi tzv. asociacni techniky, jejichz zakladem je volné proudéni toku
asociaci (Kalmarova, 2016). Vyuziti clusteringu je doporuc¢ovano zapojit do uvodu
vyucovaci hodiny ¢i jiné lekce jako jednu z moZnosti, jak se studujicimi otevfit pro-
birané téma; tj. 1ze jej povaZovat za metodu evokacni.

Clustering nabizi vice moZnosti, jak s asociacemi pracovat. V praxi se Ize ¢asto setkat
s variantou, kdy si ¢lovék urci kliCové slovo, od néhoz vytvari tzv. asociacni fady
pojmi. V okamZiku, kdy je jedna fada pojmoveé vycerpana, dochazi k navratu ke
klicovému slovu a tviir¢i proces tvorby asociaci se opakuje. V pokrocilejsi varianté
clusteringu tvofi prace s asociacemi (ve formé pojmu ¢i slovnich spojeni) pouze
prvni fazi celého cviceni. V druhé Casti se clovék zaméfuje na tvorbu vét a delSich
texti, které umoznuji zachytit souvislosti a vyznam nejen jednotlivych pojmi, ale
také celého tématu.

- Clustering. (2015). In R. Capek, Moderni didaktika: lexikon vyukovych a hodnoticich
metod (1st ed., pp. 36—-27). Praha, Czechia: Grada.

« Kalmarova, K. (2016). Kreativni techniky pro praci s tématem: Generovani
napadu. Metodicky portdl RVP. Brno: Narodni ustav pro vzdélavani. Retrieved
from http://edtech.blogy.rvp.cz/2016/09/11/kreativni-techniky-pro-praci-s-
tematem-generovani-napadu/
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Crowdsourcing, moudrost davii
(Crowdsourcing, Wisdom of the crowd)

Jedna se o proces ziskavani potfebnych napadda, sluZeb, prispévki ¢i pomoci pfi fe-
Seni problému od velké skupiny lidi. Hlavni myslenkou je vyuZiti ochoty lidi podilet
se na spole¢ném budovani hodnot: vefejnost je pozadana o spolupraci na ur¢itém
ukolu a osloveni jednotlivci tak mohou prispét napady, casem, odbornymi znalostmi,
financemi atd. Termin poprvé pouzil novinar Jeff Howe ve svém ¢lanku pro Wired
magazine (Howe, 2006). Pfiklady vSak lze identifikovat i pfedtim: v 19. stoleti to
byla napf. spoluprace dobrovolnikd na vytvoreni Oxfordského slovniku angli¢tiny
nebo finan¢ni sbirka na stavbu Narodniho divadla v Praze. Etické, spoleCenské a
hospodarské dusledky crowdsourcingu jsou v soucasné dobé pfedmétem Siroké dis-
kuze (Howe, 2009). Modernimi pfiklady mohou byt Wikipedia, crowdfoundingové
platformy typu Hithit nebo komunity jako Google User Groups.

Pro oblast vzdélavani je dialezité, Ze zapojeni do crowdsourcingu miiZe pomoci
iucastniktim samotnym: mohou ziskat zkuSenosti, navazat uzite¢né kontakty, zvi-
ditelnit se, dosahnout uznani nebo intelektudlniho zadostiu¢inéni. Pedagog muze
zaky ¢i studenty vést k zapojeni do jiz existujicich crowdsourcingovych vyzev v
souvisejicim odvétvi nebo je sam vyzvat napf. k vytvofeni nového hesla do online
slovniku kurzu, ktery vede.

« Howe, J. (2009). Crowdsourcing: why the power of the crowd is driving the
future of business. New York: Three Rivers Press.

« Howe, J. The Rise of Crowdsourcing. In Wired. Retrieved from https://www.
wired.com/2006/06/crowds/

« Dunlap, J. & Lowenthal, P. (2018). Online educators’ recommendations
for teaching online: Crowdsourcing in action. Open Praxis, 10(1), 79-89.
International Council for Open and Distance Education. Retrieved
from https://www.learntechlib.org/p/183573/.

+ Llorente R., Morant M. (2015). Crowdsourcing in Higher Education. In:
Garrigos-Simon F., Gil-Pechuan 1., Estelles-Miguel S. (eds) Advances in
Crowdsourcing. Springer, Cham.

+ Paulin, D., & Haythornthwaite, C. (2016). Crowdsourcing the curriculum:
Redefining e-learning practices through peer-generated approaches. The
Information Society, 32(2), 130-142. doi: 10.1080/01972243.2016.1130501

+  Williams, J.]., Krause, M., Paritosh, P., Whitehill, J., Reich, J., Kim, J., et al.
(2015). Connecting Collaborative & Crowd Work with Online Education. Cscw'I5
Companion Proceedings Of The 18Th Acm Conference Companion On Computer
Supported Cooperative Work & Social Computing, 313-318.
doi: 10.1145/2685553.2685563%
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Cyberlearning

Jedna se o novy smér v oblasti e-learningu; cyberlearning vyuziva informacni a ko-
munikacni technologie pro podporu uceni, dokonce lze tvrdit, Ze tyto technologie
jsou vyuZivany pro realizaci samotného edukacniho procesu. Cyberlearning je cestou
k vytvareni novych efektivnich u¢ebnich metod a nastroju; je zaloZen na vyzkumu a
teoriich o zptsobech lidského uceni, ale pracuje taktéz s poznatky z oblasti designu.
Soucasti aktivit cyberlearningu je také navrhovani novych aplikaci a vyzkum jejich
efektivniho vyuZivani pfi podpofe a hodnoceni uceni.

Cyberlearning neni synonymum pro e-learning. Zaklad, tedy zaclenéni informacnich
a komunika¢nich metod do eduka¢niho procesu, zistava; ale zatimco pro cyberlear-
ning jsou pfimym nastrojem realizace eduka¢niho procesu, pro e-learning zustavaji
zprostiedkovatelem vzdélavaciho obsahu. Prikladem cyberlearningu tak mohou
byt edukani online hry, simulatory laboratofi (napf. pro vyuku chemie), zapojeni
augmentované ¢i virtualni reality atp.

« New to Cyberlearning? Get started here. (2016). The Center for Innovative Research
in Cyberlearning. Retrieved from http://circlcenter.org/new2cl/

+ Lynch, M. (2016). Cyberlearning vs. elearning—Is there a Difference? The Tech
Edvocate. Retrieved from http://www.thetechedvocate.org/cyberlearning-vs-
elearning-difference/

« Mztiarose. (2013). The National Education Foundation’s (NEF) Cyberlearning
is Committed to Stem Education. STEM School. Retrieved from https://
www.stemschool.com/articles/the-national-education-foundations-nsf-
cyberlearning-is-committed-to-stem-education

+ Sutton, B. B. (2018). What is Cyberlearning and why should you care?
International Society for Technology in Education (ISTE). Retrieved from https:/
connect.iste.org/blogs/bonnie-bracey-sutton/2015/02/23/what-is-
cyberlearning-and-why-should-you-care
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Daltonsky plan (Dalton Plan)

Tzv. Daltonska $kola vznikla z iniciativy H. Parkhurstové. Princip vyuky je postaven
na daltonském planu (respektive daltonském ukolu), jehoZ cilem je rozvoj zodpo-
védnosti Zaka i studenta pfi zachovani vysoké miry jeho svobody. Kazdy studujici
operuje s vytvofenym programem prace pripravenym vétSinou na tyden (mésic), v
némy jsou vymezeny vysledky, kterych ma v uéeni dosadhnout. Z4k & student po-
stupuje vlastnim tempem a zodpovida za uspéch (nebo pfipadné neuspéch) uceni.
Pofadi, ve kterém ukoly vypracovava, si taktéZz urCuje sam (Priicha, 2004).

Daltonsky plan je ale Casto terCem kritiky. Nejcastéji z davodu, Ze je az p¥ilis spolé-
hano na aktivitu studujiciho, ktery nemusi mit zcela pevnou vili ¢i dostate¢nou mo-
tivaci k praci a jeho postup se proto zpomaluje. Déle je daltonskému planu vytykano
nesystematické ziskavani poznatkt a nedostatené opakovani latky (Pricha, 2004).
Daltonsky plan lze povaZovat za dobry priklad sebefizeného uceni, které oSetiuje
vzdélavaci smlouva, v niZ se studujici zavazuje ke splnéni uréitych tkolé (Cerny,
2018). Vyzvou pro daltonskou vyuku je napf. implementace do e-learningového
prostiedi, kde by bylo moZné uplatnit metodu grafu, ve které studujici vidi postup
v plnéni tkold a mohou ho srovnat se spoluzaky (Weichhart, Stary, & Appel, 2018).

- Cerny, M. (2018). Pedagogicko-psychologické otdzky online vzdéldvdni. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

« Prucha, J., Mares, J., & Walterova, E. (2003). Pedagogicky slovnik (4th ed.). Praha,
Czechia: Portal.

« Prcha, J. (2004). Alternativni skoly a inovace ve vzdéldvdni (2nd ed.). Praha,
Czechia: Portal.

«  Weichhart, G., Stary, C., & Appel, M. (2018). The digital Dalton Plan:
Progressive education as integral part of Web-Based Learning environments.
Knowledge Management And E-Learning, 10(1), 25-52. Retrieved from https://
www.researchgate.net/publication/324152450_The_digital_Dalton_Plan_
Progressive_education_as_integral_part_of Web-Based_Learning_
environments
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Deprivace (Deprivation)

Pojem vychazejici z psychologie (majici odliSnou definici takeé ve filozofii) oznacuje
nedostatecné uspokojovani psychickych ¢i fyzickych potfeb clovéka, cemuZ obvykle
predchazi dlouhodoba frustrace jedince (Markusova, 2017). Existuje nékolik druht
deprivace, napf. psychicka, socialni, citova, spankova, senzoricka, kognitivni, kul-
turni (Kubickova, 2008). Tyto deprivace se projevuji na vyvoji jedince: prikladem
muze byt nedostate¢ny rozvoj fe¢i, neschopnost v oblasti citli (navazani pratelstvi,
blizkych rodinnych vztahti apod.) a s ni spojena nedavérfivost, sebepodceniovani, ¢i
opacny extrém — precefiovani.

S pedagogickou psychologii pak nejvice souvisi zminéna kognitivni deprivace, ktera
oznacuje stradani ve sféfe uceni, rozvoje poznavacich procesti a zkuSenosti. Jedinec
se ocita v pro néj frustrujici a demotivujici situaci, ktera negativné ovliviiuje jeho
pristup ke vzdélavani. V souvislosti s pojmem deprivace se také Casto objevuje termin
subdeprivace oznacujici jeji mirnéjsi formu (Vagnerova, 1996).

« Markusova, R. (2017). Deprivace. Sociologicka encyklopedie. Retrieved from
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Deprivace

+ Kubickova, R. (2008). VEasné vyhledavani déti s podezienim na deprivaci
a subdeprivaci (Bachelor’s thesis, Jihoteské univerzita v Ceskych Budé&jovicich
a Vysoka skola ekonomicka v Praze, Czechia). Retrieved from https://theses.cz/
id/39mq3l/downloadPraceContent_adipldno_9131

 Vagnerova, M. (1995). Abnormdlni vyvoj osobnosti jako ndsledek negativniho piisobeni.
Praha, Czechia: Technicka univerzita.
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Didaktické zasady (Didactic principles)

Jedna se o obecné zasady, které je potfeba dodrZet pro ucinny vzdélavaci proces. Jejich
tradi¢ni podobu rozpracoval jiz J. A. Komensky; postupné se do jejich zpfesniovani
promitaly osvédcené postupy jednotlivych pedagogti. Samotna podoba a obsah di-
daktickych zasad se lisi dle vyvoje a preferenci ve vzdélavani; jejich poCet a charakter
se také odliSuje dle nahliZené teorie didaktiky. Formulace didaktickych zasad neni
jednotna a Ize si povSimnout rozdili v anglickém a Ceském pojeti.

Didaktické zasady zaujimaji dtlezité misto i v moderni online vyuce. Vzhle-
dem k tomu, Ze v pfipad€ online vyuky nemusi dochazet k setkavani s mento-
rem nebo pedagogem, je dilezité, aby byly didaktické zasady pouzity na samot-
nou platformu e-learningu. Zasady musi byt pro spravné fungovani zapojeny do
vSech vzdélavacich procesu platformy (Caniéls, 2004) — v pfipad€ online vzdé-
lavani se tak jedna o studijni materialy, testy, zpisob zadani tkolu ad. (napf. za-
sada individualniho pfistupu se dobfe promita do oblasti zpétné vazby tutora
online kurzu). NeohliZeni se na ovéfené didaktické zasady mtze snizit efektivitu
online vzdélavani. Zavérem nutno podotknout, Ze v digitalnim prostredi se ale
didaktické zasady nutné prolinaji se specifickymi oblastmi, napf. designem, UX,
copywritingem atp.

+ Caniéls, M. (2004). How to integrate didactic principles in an e-learning
environment. In Academia. Retrieved from https://www.academia.edu/637757/
How_to_integrate_didactic_principles_in_an_e-learning_environment

« Esi, M. (2010). The didactic principles and their applications in the didactic
activity. Retrieved from https://eric.ed.gov/?id=ED514739

+ Minkovska, D., Ivanova, M., & Yordanova, M. (2016). Didactic principles of
eLearning — Design and implementation of an interactive adaptive learning
system. 2016 15Th International Conference On Information Technology Based Higher
Education And Training (Ithet), 1-6. doi: 10.1109/ITHET.2016.7760709
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Digitalni éteni (Digital reading)

Digitalnim ¢tenim se oznacuje ¢teni, které probiha za pomoci modernich technologii
nebo online nastroji. Nejbéznéjsim zptiisobem je ¢teni tzv. e-knih (e-books) z elek-
tronického pristroje, zpravidla ¢tecky (¢asto s pasivnim displejem a elektronickym
inkoustem). AvSak e-knihy lze ¢ist rovnéZz na smartphonu, iPadu, poéitadi, tabletu
apod., a to jak online, tak offline (Bouda, 2018, pp. 12-13). Jako e-knihy se oznacuji
vSechny digitalni dokumenty, které byly vytvofeny na pocitaci (v angli¢tiné born
digital), nebo vznikly digitalizaci tiSténého dokumentu. Mezi nejcastéjsi formaty
e-knih patfi.pdf, .mobi, .epub.

Existuje mnoho vyzkum (Cerny, 2018, pp. 57-58), které se tykaji digitdlniho &tent;
obvykle se zabyvaji rozdily mezi digitalnim ¢tenim a ¢tenim papirovych knih. Napf.
na West Chester University probéhl vyzkum ¢teni digitalnich texti na iPadu se za-
vérem, Ze pfi Cteni papirovych knih je porozumeéni textu vyssi, nez u ¢teni e-bookd;

Yoo

¢teni (Hoffelder, 2014).

Mezi vyhody vzpominanymi digitdlnimi ¢tenafi se objevuje prakticnost, pohod-
li a dostupnost elektronickych zdroja. Odpirci naopak varuji pfed mnozZstvim
informaci, nadprodukci, ztratou divéryhodnosti zdroja, unavou zraku apod.
(Travnicek, 2011). Samotny proces digitalniho ¢teni ovliviiuji taktéz aspekty
nastaveni zaFizeni (velikost pisma, kontrast, rozloZeni textu, pfipadna upozornéni
dalsich aplikaci narusujici soustfedéné ¢teni atp.) (Cerny, 2018, pp. 58-59).

- Bouda, T. (2017). Cteni v digitdlni dobé - tablet v osobnim informacnim prostiedi
Ctendre (Dissertation thesis, Karlova univerzita, Praha, Czechia). Retrieved
from https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/94471/140059346.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

. Cerny, M. (2018). Pedagogicko-psychologické otdzky online vzdéldvdni. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

- Hoffelder, N. (2014). Enhanced eBooks Don’t Necessarily Enhance Education.
The digital reader. Retrieved from https://the-digital-reader.com/2014/04/14/
enhanced-ebooks-dont-necessarily-enhance-education/

. Travnicek, J. (2011). Cteni v dobé& digitalni. INFORUM 2011: 17. konference o
profesiondlnich informacnich zdrojich. Retrieved from https://www.inforum.cz/
pdf/zo11/travnicek-jiri-1.pdf

« Zapotocna, O. (2016). Reading literacy in the age of digital technologies. Human
Affairs, 26(3). doi: 10.1515/humaff-2016-0027
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Digitalni demence (Digital dementia)

Porucha v poznavani, mentalnich schopnostech a dovednostech, zptisobena dlou-
hodobou a extrémni zavislosti na digitalnich technologiich, pfedevsim pocitacich,
chytrych mobilnich telefonech, tabletech a televizi. Tento termin zpopularizoval
némecky psycholog a neurolog M. Spitzer knihou Digitalni demence: jak pfipra-
vujeme sami sebe a naSe déti o rozum. ,Digitalni demence se vyznacuje predevsim
narustajici neschopnosti vyuzivat dusevni vykony v plném rozsahu a ovladat je,
tzn. myslet, chtit, jednat — pfi védomi, co se pravé déje, kde jsme a v posledku také
kdo jsme. (Spitzer, 2014, p. 266).

Digitalni demenci doprovazi pokles schopnosti u¢eni, poruchy pozornosti a Ctent,
neschopnost samostatného mysleni, uzkost, otupélost, poruchy spanku, problémy
s paméti aj. Nadmérné vyuzivani modernich technologii a digitalnich médii vede k
apatii viici vStépovani védomosti, ke ztraté potieby ovladat jisté znalosti a provadét
samostatné duSevni prace. Nasledkem je sniZena aktivita mozku a redukce vyuzi-
vanosti paméti, ¢imz dochazi k degeneraci mozku a rychlejS$imu nastupu demence.
Prevenci je trénovani mozku a paméti, dostatek dusevnich a socialnich aktivit,
priméreny Cas straveny u digitalnich médii, dostatek spanku a socidlni kontakt.

Digitalni demence neni vSeobecné prijimanym konceptem a existuje mnoZstvi
kritikd, ktefi s touto mySlenkou nebo s nékterymi ¢astmi nesouhlasi (Appel, 2014).

« Appel, M. & Schreiner, C. (2014). Digitale Demenz? Mythen und
wissenschaftliche Befundlage zur Auswirkung von Internetnutzung.
DPsychologische Rundschau, 65(1), 1-10. Retrieved from https://econtent.hogrefe.
com/doi/10.1026/0033-3042/a000186

+ Lee,]., Myamesheva, G. H., & Kindikbayeva, K. K. (2017). Education in the
21st Century: Digital Philosophy and Philosophy in Digital Reality. Advanced
Science Letters, 23(10), 9368-9373. doi: 10.1166/as1.2017.9705

« Reznicek, V. (2014). Digitalni demence. Acta Informatica Pragensia, 3(1), 125-127.
Retrieved from http://aip.vse.cz/index.php/aip/article/view/69

- Spitzer, M. (2014). Digitdlni demence: jak pFipravujeme sami sebe a nase déti o rozum.
Brno, Czechia: Host.
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Digitalni detox (Digital detox)

Pro souslovi digitalni detox zatim neni akceptovana jedna vSeobecné platna defi-
nice. Jako digitalni detox byva oznacovana ¢asova pauza, béhem niz jedinec mini-
malizuje pouZivani digitalnich technologii (napf. chytry telefon, chytré hodinky,
pocitac), které by ho mimo jiné spojovaly také s internetem (,Digital detox*, 2019).

Digitalni detox je vniman jako reakce na informacni a technologické pfehlceni.
Mezi jeho cile patfi odstranéni nadmiry stresu, pocit uzkosti, zavislosti na tech-
nologiich, nedostatku fyzickych aktivit, ale také napf. zabranéni vzniku vybranych
priznaki ADHD (,Why We All Need a Digital Detox®, 2018). Kromé jiného digitalni
detox také mtiZe pomoci kvalitnéj$imu spanku a vétsi soustfedénosti, prinést vice
volného Casu ¢i dokonce zlepsit kvalitu vztaht s okolim (pfedevsim diky pfimé
komunikaci, tzv. face-to-face). Zamérem digitalniho detoxu neni zcela vyloucit
digitalni technologie z kazdodenniho Zivota, jako spiSe uvédomit si miru jejich
vyuziti a snazit se dle vlastnich preferenci omezovat nadbytecny ¢as technologiim
vénovany. Popularni jsou napriklad nékolikadenni vyzvy digitalniho detoxu,
které se objevuji taktéZ ve Skolnim prostfedi, nebo vyuZzivani aplikaci sledujicich,
potazmo omezujicich vyuziti mobilniho telefonu a PC.

- Digital detox. (2019). Lexico. Retrieved from

+ https://www.lexico.com/en/definition/digital_detox

« Fieldingova, O. (2018). Digitdlni detox. Praha, Czechia: CPRESS.

« Why We All Need a Digital Detox. (2018). Newport Academy. Retrieved from
https://www.newportacademy.com/resources/restoring-families/digital-
detox/

+ Sutton, T. (2017). Disconnect to reconnect: The food/technology metaphor in
digital detoxing. First Monday, 22(6). doi: 10.5210/fm.v22i6.7561

« Syvertsen, T., & Enli, G. (2019). Digital detox: Media resistance and the
promise of authenticity. Convergence: The International Journal Of Research Into
New Media Technologies. doi: 10.1177/1354856519847325

«  Wilcockson, T. D. W., Osborne, A. M., & Ellis, D. A. (2019). Digital detox: The
effect of smartphone abstinence on mood, anxiety, and craving. Addictive
Behaviors, 99. doi: 10.1016/j.addbeh.2019.06.002
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Digitalni gramotnost (Digital literacy)

Termin zpopularizoval P. Gilster v knize Digital Literacy; v dnesnim svété je digitalni
gramotnost povazovana za klicovou dovednost takika kazdého jedince. Zahrnuje
znalosti, dovednosti a postoje, tedy (digitalni) kompetence, které jsou potfebné k
efektivnimu zachazeni s informacemi v digitalni dobé. Digitalni gramotnost mys-
lenkové navazuje na gramotnost informacni a pocitacovou.

Definice digitalni gramotnosti jsou nejednotné; Gister uvadi, Ze se jedna o ,schop-
nost pochopit a pouzivat informace v riznych formatech, pochazejici ze Siroké skaly
zdroju, pokud jsou poskytovany prostfednictvim pocitace” (Gilster in Bawden &
Robinson, 2017, p. 378). Vzdélavaci odbornik A. Martin pfistupuje k efinici digitalni
gramotnosti Sifeji, kdyz tvrdi, Ze se jedna o ,povédomi, postoj a schopnost jednot-
live vhodné pouzivat digitalni nastroje a vybaveni k identifikaci, vyhledavani,
spravovani, integraci, vyhodnocovani, analyze a syntéze digitalnich zdroju, vytvaret
nové znalosti a jejich medialni vyjadfeni a komunikovat je s ostatnimi” (Martin in
Bawden & Robinson, 2017, p. 379). Naopak American Library Association je v definici
stru¢na: ,digitalni gramotnost je schopnost vyuzivat informaéni a komunika¢ni tech-
nologie k hledani, ovéfovani, vytvareni a pfeddvani informaci vyzZadujici kognitivni
i technické dovednosti” (ALA in Brdicka, 2015).

Kompetence, jez digitalni gramotnost zahrnuje, jsou pro online vzdélavani samo-
zfejmeé kliCové — at’ uz jde o schopnost vyhledat odpovidajici kurz ¢i jiny online
vzdélavaci artefakt, nebo jej bez problémi absolvovat ¢i jinak vyuZit ke svému
prospéchu a rozvoji.

« Bawden, D. & Robinson, L. (2017). Uvod do informacni védy. Doubravnik, Czechia:
Flow.

 Brdicka, B. (2015). Jak definovat digitalni gramotnosti? In: spomocnik.rvp.
cz. Retrieved from https://spomocnik.rvp.cz/clanek/20549/jak-definovat-
digitalni-gramotnost.html

+ Buckingham, D. (2010). Defining Digital Literacy. Medienbildung In Neuen
Kulturrdumen, 59—71. doi: 10.1007/978-3-531-92133-4_4

+ Digitalni gramotnost. In: digifolio.rvp.cz. Retrieved from https://digifolio.rvp.cz/
view/view.php?id=13123&rate=5

«  Neumann, M. M., Finger, G., & Neumann, D. L. (2017). A Conceptual
Framework for Emergent Digital Literacy. Early Childhood Education
Journal, 45(4), 471-479. doi: 10.1007/510643-016-0792-Z
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Digitalni kuratorstvi (Digital curation)

Digitalnim kuratorstvim lze nazvat soubor ¢innosti, jejichZ cilem je péce a zpFistup-
novani digitalnich dat a objektdi, pfipadné vytvoreni novych dat z jiz existujicich
pro jejich zachovani (Kone¢ny, 2016). Nejedna se tedy pouze o uchovani dat, ale také
jejich bezprostiedni pouzitelnost. Digitalni kurator by pro vykon své prace mél dis-
ponovat urcitymi kompetencemi: napf. mit dostatecné technologické, komunikacni,
prezentacni, manazerské, systémové a analytické, oborové orientacni kompetence ¢i
kompetence pro design objekti (Cerny, 2019). Viechny zminéné kompetence mtize
mimo jiné ziskat i v ramci studia oboru Informacnich sluzeb a knihovnictvi.

S pojmem souvisi model DCC Lifecycle Model, znazornujici jeho Zivotni cyklus a
pribliZujici jednotlivé ¢innosti a jejich souvislosti (Kone¢ny, 2016).

. Cerny, M. (2019). Digitdlni informaécn{ kurdtorstvi jako univerzdlni edukacni pristup.
Pragmatickd edukacni teorie a jeji prakticko-vyzkumnd implementace. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

« Harvey, D.R., & Oliver, G. (2016). Digital curation (2nd ed.). Chicago: ALA Neal-
Schuman, an imprint of the American Library Association.

«  Konecny, M. (2016). Digitalni kuratorstvi a jeho kompetence. Knihovna plus.
Retrieved from https://knihovnaplus.nkp.cz/archiv/mimoradne-cislo-2016/
informace-a-konference/digitalni-kuratorstvi-a-jeho-kompetence

« Poole, A. H. (2016). The conceptual landscape of digital curation. Journal Of
Documentation, 72(5), 961-986. doi: 10.1108/]D-10-2015-0123
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Digitalni propast (Digital divide)

Pojem digitalni propast oznacuje problematiku nerovnosti pfistupu k informacim,
které jsou klicovou komoditou vinformacni spole¢nosti. Roli zde hraje pfedevsim
internet spole¢né s informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi (IKT), potazmo s
jejich dostupnosti pro jednotlivé skupiny spole¢nosti. Rozeznavany jsou dva druhy
digitalni propasti - primarni a sekundarni. Primarni digitdlni propast se soustfedi na
samotny pristup k IKT, tj. moznost vlastnit ¢i vyuzivat digitalni zafizeni. Sekundarni
digitalni propast se zabyva naleZzitostmi a zplisoby vyuZiti téchto zafizeni, tj. zda
jsou vyuzivana efektivné, smysluplné atp. (Attewell, 2001). Existuji i jind rozdéleni
digitalni propasti, a to napf. dle globalnich, socialnich nebo geografickych méritek
(Voldrichova, 2017). Nejcastéji byvaji za znevyhodnéné skupiny, tedy nachazejici se
v digitalni propasti, oznacovani star$i nebo ekonomicky a socialné znevyhodnéni
lidé. Problematikou se zabyva né€kolik znamych svétovych mezinarodnich organizaci
a spoleCenstvi jako je UNESCO ¢i Evropska unie (,,Bridging the Digital Divide*, 2003).

 Attewell, P. (2001). The First and Second Digital Divides. Sociology of Education,
74(3), 252-259.

- Hill, C., & Lawton, W. (2018). Universities, the digital divide and global
inequality. Journal Of Higher Education Policy And Management, 40(6), 598-610.
doi: 10.1080/1360080X.2018.1531211

- Hillier, M. (2018). Bridging the digital divide with off-line e-learning. Distance
Education, 39(1), 110-121. doi: 10.1080/01587919.2017.1418627

« Piskurova, J. (2012). Digitalni propast — ne/vyhody ne/uZivani internetu
u vybranych ne/pfipojenych subpopulaci. (Master’s thesis, ZapadoCeska
univerzita v Plzni, Plzen, Czechia). Retrieved from https://theses.cz/id/c7bo94

*  Bridging the Digital Divide. (2003). Retrieved from http://portal.unesco.org/en/
ev.php-URL_ID=15738&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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Digitalni stopa (Digital footprint)

Digitalni stopa je soubor informaci, které za sebou zanechavaji uzivatelé internetu
a elektronickych technologii, a to i nedmyslnym chovanim. Rozeznavany jsou dva
druhy digitalni stopy - pasivni a aktivni (Brechlerova, 2016). Za pasivni digitalni
stopu, tedy za stopu vytvarenou bez védomého zaméru, se skryva napft. pfipojovani
se k WiFi siti na vefejnych mistech, cookies nebo pouhé vyhledavani vyrazi pomoci
internetovych vyhledavaca. Aktivni digitalni stopa pak nejcastéji vznika tvorbou
profild na socialnich sitich, pfidavanim komentari ve vefejnych forech, objednava-
nim si zboZi pres internet apod. S digitalni stopou se poji také kyberkriminalita, a to
napf. v podobé odcizeni osobnich udaji, kyberstalkingem ¢i kybersikanou.

V zajmu kazdého jedince je preventivné pfedchazet zneuziti jeho osobni digitalni
stopy (,Digitalni stopa®, 2019); na toto téma vznikl v roce 2019 v ¢eském prostfedi
popularni edukacni material, ktery priblizuje rizika digitalni stopy mlad$im Zakam
(»Digistopa®, 2019). Pfikladem prevence muze byt vyuzivani anonymniho okna v
prohlizeci, internetovych vyhledavact jako Duckduckgo, pouzivani vhodnych he-
sel ¢i dikladné zabezpeceni profild na socialnich sitich a s nim spojené zvazovani
zvefejnéni informaci o své osobé. Cilené budovani pozitivni digitalni stopy muze
zahrnovat ¢i byt zaméfeno také napf. na sdileni vzdélavaci cesty (absolvované kurzy,
prectené knihy, doporuceni vzdélavacich zdroji); v online vzdélavani jsou pro takové
sdileni vhodna e-portfolia. Z pohledu tutora ¢i pedagoga je vSak vhodné mj. zvazit
pozadavky na zverejiiovani digitalniho obsahu pod skute¢nym jménem studenta.

+ Brechlerova, D. (2016). Digitalni stopy a jejich odstrannovani. Computerworld.
Retrieved from https://computerworld.cz/securityworld/digitalni-stopy-a-
jejich-odstranovani-53197

- Digitalni stopa. (2019). Internetem bezpecné. Retrieved from https://www.
internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/dobre-vedet/digitalni-stopa/

- Digitalni stopa. (2019.) Retrieved from https://digistopa.cz

«  McDermot, M. (2018). Digital footprints: Creation, implication, and higher
education. FDLA Journal, 3. Retrieved from https://nsuworks.nova.edu/fdla-
journal/vol3/iss1/11

+ Mullins, R., Hicks, D. & Ogle, T. (2019). What Story Does Your Online Presence
Tell? Helping Teacher Candidates Understand the Impact of Their Digital
Footprint. In K. Graziano (Ed.), Proceedings of Society for Information
Technology & Teacher Education International Conference (pp. 108-111). Las
Vegas, NV, United States: Association for the Advancement of Computing
in Education (AACE). Retrieved from https://www.learntechlib.org/
primary/p/208487/
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Digitalni wellbeing (Digital wellbeing)

Digitalni wellbeing je pomérné novy pojem, ktery v Ceském jazyce zatim nema
vhodny ekvivalent. Samotny wellbeing je definovan jako ,subjektivni vnimani toho,
do jaké miry se nas realny zivot bliZi tomu, jaky bychom Zit chtéli” (Brdicka, 2019).
Digitalni wellbeing je pak podle definice britského projektu JISC Building digital
capability ,schopnost zabyvat se vlastnim zdravim, bezpecnosti, vztahy a Zivotni
rovnovahou v digitalnich souvislostech” (Brdicka, 2019).
Georgie Powell formulovala Sest zakladnich sloZek, kterymi definuje dnesni pohled na
digitalniwellbeing:

1. kontrola - jak, kdy a pro¢ vyuZziva ¢lovék zafizeni;

2.pristup - jednoducha dostupnost sluzby pro vSechny;

3.informace — pristup k informacim, které jsou oteviené, dostupné a pravdivé;

4.kompozice - jak se clovék chova v online prostredi a jaké z toho plynou pocity;

5.obcanstvi - prosocialni a antisocialni chovani na siti;

6. identita - jak se ¢lovék stara o ochranu soukromi, dat a online identity (Powell,

20I9).

Souhrnné je digitalni wellbeing zplsob, jakym ¢lovék pfemysli nad vyuzivanim
technologii, jejich vztahem vici nému a jak se stara o to, aby nenarusovaly jeho
celkovy wellbeing.

 Brdicka, B. (2019). Digitalni wellbeing na Future Learn. Retrieved from https://
spomocnik.rvp.cz/clanek/22019/digitalni-wellbeing-na-future-learn.html

« Powell, G. (2019). Defining Digital Wellbeing. Retrieved from https://
findyourphonelifebalance.com/news/definingdigitalwellbeing

« Matéjkova, H. (2019). Digital wellbeing a generace postmilenidlii (Master’s thesis,
Masarykova univerzita, Brno, Czechia). Retrieved from https://is.muni.cz/
auth/th/iizke/

- Uvod do digitalni rovnovahy: Osvojte si zdravé technologické navyky
anaucte se je dodrZovat. Retrieved from https://learndigital.withgoogle.com/
digitalnigaraz/course/digital-wellbeing
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Disinhibice (Disinhibition effect)

Jako disinhibi¢ni efekt v komunikaci popisujeme ,odloZeni zabran a skrupuli, ztratu
nebo pfekonani nesmélosti, plachosti a ostychu” (Vybiral, 2009, p. 272). Disinhibice
je jev, pfi kterém dochazi v socialni a komunika¢ni oblasti k neumeérné ztraté zabran.
Psychology byl poprvé zaznamenan v poloviné 80. let pfi zkoumani verbalnich pro-
jevt v elektronické komunikaci (Kiesler & Sproull, 1984). Autofi popsali, Ze zatimco
komunikace tvari v tvar je fizena celou fadou socialnich norem a lidé se k sobé
vétsinou chovaji slusné, v online komunikaci ¢astéji dochazi ke slovnimu napadani.

Disinhibice se projevuje tim, Ze ¢lovék na internetu udéla, napise, posle apod. i véci,
které by v realném svété povaZoval za nepfipustné. Projevem disinhibice tak muze
byt napft. slovni napadani, vyhrazky, hating, kyberSikana, ale tfeba i zasilani sexualné
implicitnich fotografii. Disinhibice mze byt paradoxné také neskodnd, umoznuje
lepsi porozuméni sobé samotnému tim, Ze se v online prostfedi 1ze projevit prefero-
vanym zptisobem, ktery je pro danou osobu v realném svété prili§ velkym vykrocenim
z komfortni zény. Disinhibice tak mtZe mit i vyloZené prosocialni charakter - lidé
se diky ni vice oteviraji a rychleji navazuji blizké vztahy, cehoz se uspésné vyuziva
napft. v online psychoterapii.

Profesor psychologie J. Suler nabizi vysvétleni fenoménu disinhibice prostfednic-
tvim Sesti faktort:

I. disocia¢ni anonymita (,Neznas mé.” — clovék ma moznost skryt identitu,
proto se citi méné zranitelny neZ v realném svété)

2. neviditelnost (,Nevidi§ mé.*) — lidé nevidi vzajemné své vyrazy, nevi, jak
druzivypadaji, kdyz néco sdéluji,

3. asynchronicita (,Tak pristé.” — pfi komunikaci na internetu neni nutné
odpovidat okamZité, odpada tlak na pohotové reakce),

4. solipsisticka introjekce (,VSe je v mé hlavé.” - lovék si vytvari obrazek na
zakladé toho, jak se komunika¢ni partner jevi; do tohoto obrazu ale pro-
mita vlastni pfedstavy a pfani, coz vytvari zkresleni),

5. disocia¢ni imaginace (,Je to jen hra.” — pfedstava, Ze komunikace se odehrava
vjiném, virtudlnim, svété, ktery nesouvisi se svétem realnym a neni proto
tfeba hledét na nasledky),

6. minimalizace autority (,Jsme si rovni.“ - na internetu ¢lovék nevi pfesné,
jaky spolecensky status ma druha osoba).

Suler (1988) rovnéZ popsal dvé hlavni kategorie chovani, které spadaji pod onli-
ne disinhibi¢ni efekt. Prvni z nich (benign disinhibition) popisuje pozitivni chovani
(laskavost, snaha pomoci); druhy z nich (toxic disinhibition) popisuje chovani, které
zahrnuje vulgarismy, hrozby a interakci s formami obsahu. V kontextu vzdélavani
je pozornost vénovana predevsim jevu toxic disinhibition, jemuZ je tfeba ve $kolach
predchazet prevenci a vzdélavanim.
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+ Doria, A. (2017). Online Disinhibition: Why educators should care. Retrieved
from https://techcurruoitwordpress.com/2017/02/26/a-rookies-guide-to-
digital-life/

+ Kiesler, S., Siegel, J., & McGuire, T. W. (1984). Social psychological aspects of
computer-mediated communication. American Psychologist, 39(10), 1123113 4.
doi: 10.1037/0003%-066X.39.10.1123

+ Kopecky, K., Krej¢i, V. (2010). Rizika virtualni komunikace. Olomouc: NET
UNIVERSITY. Retrieved from http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/ke-
stazeni/materialy-pro-studium-studie-atd

+ Suler, J. (2004). The Online Disinhibition Effect, 7(3), 321-326.
doi: 10.1089/1094931041291295

« Suler, J. (1998). The Psychology of Cyberspace. Retrieved from http://users.rider.
edu/~suler/psycyber/psycyber.html

« Vybiral, Z. (2009). Psychologie komunikace. Praha, Czechia: Portal.
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Distribuované (rozlozené) uéeni
(Distributed learning)

Jako distribuované (také rozloZené) uceni se nazyva zpiisob uceni, kdy dochazi k
rozdéleni ¢asu, vénovaného osvojovani si informaci. Celkovy Cas je rozvrzen do
nékolika sezeni a neni tedy investovan naraz (tzv. nakupené uceni). Ukazalo se, ze
jedinec, ktery se ucil po ¢astech, mezi nimiz jsou prestavky, podava lepsi vysledky,
nezli ten, jenz se ucil vSechno najednou; zaroven uceni s pfestavkami zarucuje delsi
uchovani u¢iva v paméti (Sternbers, 2002, p. 216, p. 599).

Efekt délené ucebni latky je disledkem toho, Ze pfi kazdém jednotlivém uceni se
méni kontext a piisobici podnéty. Z téchto divod dochazi k propracovavani a obo-
hacovani informacniho schématu, coZ pomaha posilit a konsolidovat ucivo. Dalsi
proménnou je vliv spanku na pamét’; pfi spanku dochazi k trvalejSim pamétovym
mechanismim.

Na druhou stranu hrozi u rozloZeného uceni pfili$né rozdrobeni ¢innosti a mnoho-
nasobné opakovani jednotlivych prvki, coZ snadno naru$uje motivaci a efektivnost.
Proto se doporucuje kombinovat u€eni v celku a po ¢astech.

. Cap,J., & Mares, J. (2007). Psychologie pro ucitele (2nd ed.). Praha, Czechia: Portal.

« Dalsgaard, C., & Thestrup, K. (2015). Dimensions of Openness: Beyond the
Course as an Open Format in Online Education. The International Review Of
Research In Open And Distributed Learning, 16(6). doi: 10.19173/irrodl.v16i6.2146

« Downes S. (2017) New Models of Open and Distributed Learning. In: Jemni M.,
Kinshuk,

+ Glenbert, A. M. (1979). Component-levels theory of the effects of spacing of
repetitions on recall and recognition. Memory & Cognition, 7(2), 95-112.
doi: 10.3758/bf03197590

+ Khribi M. (eds) Open Education: from OERs to MOOCs. Lecture Notes in Educational
Technology. Springer, Berlin, Heidelberg.

« Sternberg, R. (2002). Kognitivni psychologie. Praha, Czechia: Portal.
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Distribuované poznavani a rozsifena mysl
(Distributed cognition and extended mind)

Rozsifena mysl je koncept, ktery byl poprvé pojmenovany v roce 1998. Vychazi
z predstavy, ktera se opira o pragmatismus a teorii siti, pravici, Ze znalosti, ale také
pamét’ i samotny poznavaci proces nejsou spojeny s mozkem izolovaného jedince,
ale jsou zalezitosti propojeni velkého mnozstvi zivych i nezivych aktérd mezi se-
bou. Napftiklad internet je tak mozné vnimat jako kolektivni, distribuovanou pamét’
s absenci centralniho fizeni ¢i organizace. Tuto pamét’ pak mtZze vyuZzivat kazdy,
kdo k ni ma pristup.

Takové pojeti mysli, které opousti individualistické pojeti a akcentuje rozmér spo-
luprace a sdileni ma zasadni pedagogické implikace. Vede k potfebé definovat nové
kompetence, znalosti a dovednosti, které jsou s takovou mySlenkovou strukturou
spojené, ale také proménuje vyukové metody, vystupy z uceni nebo metody hod-
noceni jedinca.

Tento model je dobfe kompatibilni s konektivismem, ktery se snazi zdiraznit zna-
losti nikoli jako body ulozené v mysli jedince, ale jako sitovou strukturu, ktera je
dynamicka jak ve své rozlehlosti, tak také stavbé. Praktickou implikaci jsou naptiklad
c¢MOOC kurzy, koncept vzdélavacich siti, u¢ici komunity atp.

+ Carr, S. B., Johnson, N., & Bush, L. (2016). Distributed Cognition. Handbook Of
Research On Learning Outcomes And Opportunities In The Digital Age, 152-179.
doi: 10.4018/978-1-4666-9577-1.choo7

+  Menary, R. (2007). Cognitive integration: Mind and cognition unbounded. Springer.

+ Rupert, R. D. (2009). Cognitive systems and the extended mind. Oxford University
Press.

+ Menary, R. (Ed.). (2010). The extended mind. Mit Press.
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Dunning-Kruger efekt (Dunning-Kruger effect)

Dunning-Kruger efekt ¢i iluze nadfazenosti je psychologickym jevem, konkrétné
kognitivnim zkreslenim, které bylo poprvé popsano v roce 1999 v ¢lanku s nazvem
Unskilled and Unaware of It: How Difficulties in Recognizing One‘s Own Incom-
petence Lead to Inflated Self-Assessments. Pojmenovan je po autorech studie, tedy
po D. Dunningovi a J. Krugerovi. Efekt popisuje, Ze z divodu vlastni nevédomosti
tvori Clovék nejen mylné zavéry, ale také neni schopen samu nevédomost odhalit
(Kruger & Dunning, 1999, p. 1132). Jinak feeno se jedna o neschopnost rozeznat, Ze
je jedinec v jistém ohledu nekompetentni, a to dokonce ani po konfrontaci s realitou.
Experiment provedeny Dunningem a Krugerem dale odhalil, Ze ti, ktefi na tom byli
nejhtife, tuto skute¢nost odmitali & dokonce zpochybiiovali validitu testt. Resenim
situace bylo az vzdélat jedince v dané oblasti (Lacko, 2015, pp. 4-5).

Ackoli pfedmétem vyzkumu se kognitivni zkresleni stalo az na prelomu 20. a 2I.
stoleti, nepfimo se o ném ¢i jeho nasledcich vyjadrili také velci myslitelé, a to jiz
mnohem dfive. Byli to napf. Sokrates, Darwin nebo Russell, ktery prohlasil, ze
»problém soucasného svéta je, Ze hlupaci jsou si skalopevné jisti, ale lidé inteligentni
jsou plni pochybnosti” (Dombek, 2018).

« Dombek, P. (2018). Pro¢ si hloupi lidé mysli, Ze jsou nejchytfejsi? Védci nasli
vysvétleni. Retrieved from https://www.national-geographic.cz/clanky/proc-
si-hloupi-lide-mysli-ze-jsou-nejchytrejsi-vlastni-neobjektivita-je-potvrzena-
vedci.html

+ Kruger, J., & Dunning, D. (1999). Unskilled and Unaware of It: How Difficulties
in Recognizing One‘s Own Incompetence Lead to Inflated Self-Assessments.
Journal Of Personality And Social Psychology, 77(6), 1121-1134. doi: 10.1037/0022-
3514.77.6.1121

+ Lacko, D. (2015). Dunning-Krugertv efekt: Pro¢ hlupak ztstava hlupakem.
Psychologon, 9. Retrieved from http://www.psychologon.cz/component/content/
article/2-uncategorised/371-dunning-krugeruv-efekt-proc-hlupak-zustava-
hlupakem

«  Mahmood, K. (2016). Do People Overestimate Their Information Literacy
Skills? A Systematic Review of Empirical Evidence on the Dunning-Kruger
Effect. Communications in Information Literacy, 10(2), 199-213.
doi: 10.15760/ comminfolit.2016.10.2.24
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Dvoji vyjimeénost (Twice exceptional)

Jako déti s dvoji vyjimecnosti jsou oznacovany ty, které na jedné strané disponuji
mimofadnym rozumovym nadanim, ale souc¢asné trpi néjakym handicapem. Tato
skupina déti je typicky tézko identifikovatelna; handicap a nadani se vzajemné
kompenzuji, a déti proto byvaji vnimany jako primeérné. Mimoradné nadani zi-
stava rodi¢tm a ucitelim skryto a détem se nedostava adekvatni podpory k plnému
rozvinuti jejich pfedpokladu (Portesova, 2007).

Nejcastéji se rozumové nadani kombinuje se specifickymi vyvojovymi poruchami
uceni, s ADHD a ADD ¢i s Aspergerovym syndromem. K identifikaci dvoji vyji-
mecnosti je zapotrebi cilena psychologicka diagnostika; i pedagogové si ale mohou
v§imnout nékterych typickych znaki: diskrepance mezi schopnostmi a redlnym
§kolnim vykonem, nezvladani jednoduchych ukold a uspéch u téch slozitych, velké
rozdily ve vykonu v riznych oblastech (PorteSova, 2011).

Tito zaci a studenti byvaji Casto pro systém neviditelni - aby z vyucovani optimalné
prospivali, je tfeba jim vytvofit individualni studijni plan, ktery zohledni obé vy-
jimec¢nosti. Jednim z podplrnych opatfeni mtze byt i individualizované prostredi
online vzdélavani: v oblasti nadani obohatit uc¢ivo napf. pfidanim volitelnych roz-
§ifujicich moduld, v oblasti handicapu hledat zpiisoby kompenzace (déti s dyslexii

vyuziji videa namisto dlouhych textii, détem s PAS mlZe komunikace online vyho-
vovat vice neZ face-to-face atp.).

« Baum, S. M., Schader, R. M., & Owen, S. V. (2017). To Be Gifted and Learning
Disabled: strength-based strategies for helping twice-exceptional students
with LD, ADHD, ASD, and more (3rd ed.). Waco, TX: Prufrock Press.

« Coleman, M. R., & Roberts, J. L. (2015). Defining Twice Exceptional “2e”. Gifted
Child Today, 38(4), 204-205. doi: 10.1177/1076217515597273

+ Knotova, D. (2014). Skolni poradenstvi. Praha, Czechia: Grada.

. PorteSova, S. (2011). Rozumové nadané déti s dyslexii. Praha, Czechia: Portal.

. PorteSova, S., Budikov4, M. & Koutkov4, H. (2007) Postoje Eeskych uciteli ke
vzdélavani rozumoveé nadanych zaka: Attitudes of czech teachers to education
of intellectually gifted pupils. Psycholdgia a patopsychologia dietata. Bratislava:
Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie, 42(3), 229-251.
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Edutainment

Edutainment je zabavou zprostfedkovana kombinace vzdélani (tj. ziskavani novych
informaci) a vychovy (tj. jsou ovliviiovany vzorce chovani, postoje, hodnoty). Vzdé-
lavani probiha za pouZiti multimedialnich zafizeni ¢i pomoci zazitkové pedagogiky.
Pojem edutainment vznikl spojenim slov education (vzdélavani) a entertainment (za-
bava), Cesky ekvivalent by mohl byt zabavné vzdélavani ¢i $kola hrou.

PrestoZe se dnesni pojeti edutainmentu poji zejména s novymi informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi, myslenka edutainmentu nova neni. Tento pfistup
k vyuce se rozsiril obzvlasté v obdobi humanismu a osvicenstvi. Hra a zabavné vy-
chovné prostfedky maji za cil aktivizovat jedince a humanizovat proces vzdélavani.
Edutainment slouzi ke zvySeni motivace jedince a k jeho intenzivnéjsimu zapojeni do
vzdélavaciho procesu. Kritici namitaji, ze edutainment by mohl v zacich i studentech
vytvorit dojem, Ze uceni je a musi byt vZdy zabavné. Tak tomu ale v nékterych pfipa-
dech neni, a presto je potfeba se k uceni primét. Problémem vedutainmentu je také to,
Ze nékdy muze byt slozité nalézt vhodnou rovnovahu mezi zabavou a vzdélavanim.

+ Anikina, O. V., & Yakimenko, E. V. (2015). Edutainment as a Modern Technology
of Education. Procedia — Social And Behavioral Sciences, 166, 475-479.
doi: 10.1016/j.sbspro.2014.12.558

« Prucha, J. (2009). Pedagogickd encyklopedie. Praha, Czechia: Portal.

+ Smith, E. (2017). How Edutainment Became ,Chocolate-Covered Broccoli®.
Tedium. Retrieved from https://tedium.co/2017/04/13/edutainment-math-
blaster-chocolate-covered-broccoli/

« That’s Edutainment? — the fine line between catching their attention and losing
the plot. (2012). Letstalkaboutscience. Retrieved from https://letstalkaboutscience.
wordpress.com/2012/09/24/thats-edutainment-the-fine-line-between-
catching-their-attention-and-losing-the-plot/
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Efekt bizarnosti (Bizarreness effect)

Efekt bizarnosti je jednim z kognitivnich zkresleni, které se casto vyuziva i v kon-
textu pamétovych technik nebo jako mnemotechnicka pomticka. Myslenka efektu
bizarnosti spoc¢iva v tom, Ze informace ¢i znalosti, které jsou spojeny s bizarni ¢i
Sokujici pfedstavou, budou z paméti vyvolany jednoduseji neZ ostatni a studujici si
tak pozadované informace lépe zapamatuje (Nolen, 2019). Efekt bizarnosti je spojen
s lidskym zajmem o informace, které jsou nové, neobvyklé nebo zvlastni, a proto
se lépe pamatuji. Je vSak zajimavé, Ze podle nékolika vyzkum tato metoda funguje
pouze v pfipadé, Ze je neobvykla polozka vloZena mezi bézné informace. Ve vzdéla-
vacich materialech 1ze s efektem také pracovat: mezi informace, které si ma studujici
zapamatovat, se vloZi jedna nestandardni polozka (Geraci, McDaniel, & Miller, 2013).
Prikladem efektu bizarnosti mtze byt informace: ,Alan Turing byl vyznamny britsky
matematik a zakladatel moderni informatiky, ktery zemrel jako Snéhurka. Pri¢inou
smrti byla otrava kyanidem nachazejicim se v jablku, které Turing snédl.”

+ Geraci, L., McDaniel, M. A., & Miller, T. M. (2013). The bizarreness effect:
Evidence for the critical influence of retrieval processes. Memory & Cognition,
41(8), 1228-1237. doi: 10.3758/813421-013-0335-4

+ Nolen, J. L. (2019). Mnemonic: memory aid. Retrieved from https:/www.
britannica.com/topic/mnemonic#ref1083388
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Efekt ramovani (Framing effect)

Efekt ramovani, téZ znamy jako princip referenc¢niho ramce, je jednim ztypt tzv.
kognitivniho zkresleni. V soucasné dobé se jedna o jednu z nejcastéji vyuzivanych
marketingovych a manipula¢nich technik (nejen) v médiich (Sedlakova, 2015). Efekt
ramovani vychazi z prospektové teorie (Kahneman a Tversky, 1979), tedy z pfedpo-
kladu, Ze odli$na formulace a prezentace problémt mize privést clovéka k odliSnym
rozhodnutim ¢i zavériam.

Efekt ramovani pracuje se dvéma zakladnimi ramci, na jejichz zakladé jsou infor-
mace prezentovany - ramec pozitivni a raimec negativni. Ukazuje se zde, Ze lidské
rozhodovani je prokazatelné vice ovlivnéno kontextem, v jakém je informace pre-
davana, nez jejim skute¢nym obsahem (hodnotou). Efekt raimovani lze uvést na
jednoduchém prikladu: ,Senatu davéruje 24 % lidi.” vs. ,Senatu nedavétuje 76 % lidi”
(,Rozhodovani”, 2016, p. 27); pfestoZe obé véty popisuji tutéZ situaci, reakce vétSiny
lidi bude v obou pripadech vyrazné odlisna. Pfi vytvareni vzdélavacich programd je
nutné s efektem ramovani védomé pracovat - informace obsazené v uc¢ebnich ma-
terialech by mély byt objektivni a vyvarovat se mozného subjektivniho zabarveni,

byt nechténé zplisobeného pravé nestastnym ramovanim.

« Korn, C.W., Ries, J., Schalk, L., Oganian, Y., & Saalbach, H. (2018). A hard-to-
read font reduces the framing effect in a large sample, 25(2), 696-703.
doi: 10.3758/813423-017-1395-4

+ Rozhodovani. (2016). In F. Koukolik. Rozhodovdni: eseje (1st ed.). Praha, Czechia:
Univerzita Karlova, Karolinum.

+ Sedlakova, J. (2015). Vliv ramovani ve vztahu k abstraktnosti a konkrétnosti
sdéleni na subjektivni hodnoceni charitativnich reklamnich formulaci
(Bachelor’s thesis, Masarykova univerzita, Brno, Czechia). Retrieved from
https://is.muni.cz/auth/th/p7b6w/

- Zika, V. (2016). Kognitivni chyby v procesu masové komunikace (Master’s
thesis, Karlova univerzita, Praha, Czechia). Retrieved from http://hdl.handle.
net/20.500.11956/61584
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Efekt Zeigarnikové (Zeigarnik Effect)

Efekt Zeigarnikové je pojmenovani schopnosti lidi 1épe si zapamatovat nedokonce-
né zalezitosti a ukoly nezli ty dokoncené. Toho si v8§iml polsky psycholog K. Lewin
na pripadé ¢isniki v restauraci, 1épe si pamatujicich hosty, ktefi zatim nezaplatili.
Lewinova berlinska doktorandka B. V. Zeigarnikova hypotézu otestovala a v roce
1927 vydala studii, v niZ prokazovala, Ze ucastnici vyzkumu si nedokoncené ulohy
pamatovali dvakrat 1épe neZ dokoncené (Plhakova, 2006, p. 144).

Efekt naSel vyuziti v procesu vyucovani i uceni obecné — napf. z néj vyplyva, Ze je
vhodné zadavat spiSe obsahlejsi ukoly projektového typu rozplanované na delsi
¢asové obdobi (projektova vyuka). Dalsim vyplyvajicim poznatkem pro uceni je zvy-
Sena efektivita uceni pfi zafazeni pravidelnych prestavek a také pfi rozloZzeniuciva
a pripravy po delsi Casové obdobi, namisto narazové pripravy napf. pred testem.

« Plhakova, A. (2006). Déjiny psychologie. Praha, Czechia: Grada.

+ Zeigarnik, B. On finished and unfinished tasks. In: Semanticscholar.org. Retrie-
ved from https://pdfs.semanticscholar.org/edd8/f1dof79106c80bob856b46d-
odor1168c76f50.pdf
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Efektivita vzdélavani (Educational effectiveness)

Jedna se o problematicky pojem, pro ktery neexistuje ucelena definice. Na ceském
uzemi v oblasti pedagogiky dochazi k pouzivani pojmu ,efektivita“ a ,efektivnost*
coby synonym. Jedna se oviem o pomér mezi vystupy a vstupy, nebot’ vystupy a
vstupy jsou odlisné dle typu vzdélavani a stanovenych vzdélavacich cilt. Angli¢tina
rozliSuje pojmy ,effectiveness” a ,efficiency”; prvni pojem se zabyva plnénim cild,
dosahovani stanovenych vysledki, zatimco druhy pojem se zaméfuje i na vynalozené
finan¢ni prostfedky. Finan¢ni pomér mezi vstupy a vystupy je dulezity predevsim
ve firemnim ¢i soukromém vzdélavani. Vstup tvori naklady na vzdélavani a vystup
nové, ¢i rozsifené dovednosti zaméstnancd, které generuji vyssi zisk.

Za prukopnika hodnoceni vzdélavani, a tedy i jeho efektivity, je povazovan D. L.
Kirkpatrick, ktery toto téma otevrel jiz v roce 1959. Otazkou ucinnosti vzdélavani
se také zabyvaji specializované Casopisy jako Journal of Research on Educational
Effectiveness. Samotné meéreni efektivity vzdélavani je problematicky proces ovliv-
novany vicero riznymi faktory (individualni pFistup studentd, jejich motivace ad.).
Vysledky méfeni se také mohou lisit dle casového odstupu od samotného vzdélavani,
predevsim s ohledem na dlouhodoby efekt. Taktéz je tfeba brat v potaz, Ze nelze
kontrolovat vSechny proménné a vysledna efektivita se maze lisit dle toho, na které
hodnoty se vyzkum zaméri.

+ Jelic, Ozana & Gardijan, Margareta. (2018). Efficiency vs effectiveness: an
analysis of tertiary education across Europe. Financial Theory & Practice, 42(4),
381-414.doi: 10.3326.pse.42.4.2

« Johnes, ., Portela, M., & Thanassoulis, E. (2017). Efficiency in education. Journal
Of The Operational Research Society, 68(4), 331-338. doi: 10.1057/541274-016-
0109-Z

 Prucha, J. (2014). Vyzkum efektivnosti vzdélavani dospélych. Lifelong Learning /
CelozZivotni vzdéldvdni, 4(1). doi: 10.11118/lifele201404018
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Eye-tracking

Eye-tracking je technologie sledovani a zaznamenavani bodu pohledu o¢i a jejich
pohybu, pro kterou se vyuziva pfistroj tzv. eye-tracker. Pfistroj zanasi dle nastaveni
napf. dobu fixace pohledu na jednom misté, posloupnost fixaci, misto prvniho po-
hledu - z nasbiranych dat se Casto vytvareji tzv. teplotni mapy (heat maps).

Eye-tracking odhaluje, na¢ konkrétné uzivatel pfi interakci s produktem zaméruje
zrak, a tedy do jisté miry mapuje a odhaluje smér pozornosti. Uplatnéni proto v po-
slednich nékolika letech naléza napf. v oblastech jako webdesign, HCI (human-com-
puter interaction), marketing atp. - nicméné nemalou pozornost ziskava eye-tracking
taktéZ na poli vyzkumu pedagogickém. Nevyhodou eye-trackingu pro vyzkum je
jen mala sada kvantitativnich a tézko interpretovatelnych dat. Ve vzdélavani se pro
budouci vyuzivani diskutuje také napt. ovladani digitalnich a dalSich zafizeni pomoci
pohybu o¢i, coZ by mj. pomohlo studujicim se specifickymi potfebami.

Zvlastnim fenoménem eye-trackingu je tzv. multiple object tracking (MOT) neboli na-
sobné sledovani objektu. Vyzkumy v tomto ohledu pfinaseji prekvapivé vysledky,
napf. opakované Cteni stejné pasaze textu ovliviiuje pohyb oci, opakované vyhle-
davani objektu zobrazeného v dané scéné vede k rychlejsi odpovédi a vyhledavaci
prostor se zmensSuje, opakovani prezentace priméje lidi k podobnému pohybu o¢i
apod. (Lukavsky, 2013, pp. 1-2).

- Alemdag, E., & Cagiltay, K. (2018). A systematic review of eye tracking research
on multimedia learning, 125, 413-428. doi: 10.1016/j.compedu.2018.06.023

+ Chivu, R. G., Turlacu, L. M., Stoica, I., & Radu, A. V. (2018). Identifying the
effectiveness of e-learning platforms among students using Eye-Tracking
technology. Proceedings Of The 4Th International Conference On Higher Education
Advances (Head'18). doi: 10.4995/HEAD18.2018.8046

. Cerny, M. (2018). Pedagogicko-psychologické otdzky online vzdéldvdni. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

 Labischova, D. (2015). MoZnosti vyuZiti metody eyetrackingu ve vyzkumu
kompetenci historického mysleni na pfikladu analyzy ikonografického
materialu. Pedagogickd Orientace, 25(2), 271-299. doi: 10.5817/PedOr2015-2-271

« Lukavsky, J. (2013). Eye movements in repeated multiple object tracking. Journal
of Vision, 13(7):9, 1-16. d0i:10.1167/13.7.9
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Facilitace (Facilitation)

Existuji rizné definice terminu facilitace, mezi nimi dokonce napf. haiku:
Let go of control
Step away from everyday
Discover the new

(McWaters, in Sipponen-Damonte, 2017)

Podle definice Asociace mediatora lze facilitaci popsat jako ,techniku, ktera umozni
dovést skupinu k cili porady ¢&i sloZitého jednani navzdory uskali neefektivni komu-
nikace, nedorozuméni a nejasnosti mezi ucastniky” (,Facilitace®, 2o11). Z definice je
patrné, Ze facilitace propiijcuje procesu strukturu; facilitator (vedouci facilitace) se
stara o efektivni pribéh procesu a dohlizi, aby se vSichni zapojeni dostali ke slovu — tim
zarucuje rovnocennost vSech ¢lenti dané skupiny. Roli facilitatora 1ze popsat napf. na-
sledovné: ,facilitator je odbornik na vedeni procesu dorozumivani se, ktery zaméruje
energii uCastnikd na dané téma a voli metody jednani dle aktualni situace, vZdy vSak tak,
aby umoznil kazdému aktivneé se zucastnit a vyslovit sviij nazor v ezpecné atmosfére”
(»Facilitace®, 2011).

Velmi podobnou roli zaujima facilitator, tedy pedagog, lektor ad., ve vzdélavacim pro-
stredi. Facilitace nachazi uplatnéni v pfimé pedagogické ¢innosti, zvlasté pri aktivitach,
které podporuji individualni pfistup k zakdm ¢i studentim; pfikladem muize byt pro-
jektova vyuka, prace podle individualnich vzdélavacich plana a obecné dalsi metody
vyuky umoznujici individualni pfistup ke vzdélavanym. Uplatiiuje se ale taktéZ v pe-
dagogickém tymu.

Specifickym typem je online facilitace, ktera stoji na ctyfech pilifich: porozumeéni faci-
litované skupiné v online prostredi, znalost designu online prostoru, plné porozuméni
ucelu skupiny, pfipravenost nastroji a technickych postupt prace s technologii (,An
Overview of Online Facilitation®, n.d., autorsky preklad).
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+ An Overview of Online Facilitation | Full Circle Associates. Retrieved from https://
fullcirc.com/wp/resources/facilitation-resources/an-overview-of-online-
facilitation/

« Facilitace. (2011). Retrieved from http:/www.amcr.cz/sluzby-facilitace/

« IAF World | IAF World. (2018). Retrieved from https://www.iaf-world.org/site/
index.php

- Saleh, A., Silver, C. H., Chen, Y., Shanahan, K., Rowe, ]., & Lester, . (2018).
Scaffolding Peer Facilitation in Computer-Supported Problem-Based Learning
Environments . In Kay, J. and Luckin, R. (Eds.) Rethinking Learning in the Digital
Age: Making the Learning Sciences Count, 13th International Conference of
the Learning Sciences (ICLS) 2018, 3. London, UK: International Society of the
Learning Sciences.

« Sipponen-Damonte, M. (2017). Discovering the definition of facilitation | IAF World.
Retrieved from https:/www.iaf-world.org/site/global-flipchart/8/definition
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Flow

Termin pochazi z oboru pozitivni psychologie, jeho autorem je psycholog M. Csiks-
zentmihalyi, ktery popisuje flow jako optimalni prozitek, stav hlubokého pohrouZeni
se do vykonavani urcité ¢innosti. Touto ¢innosti ma ¢lovék dosahnout pocitu radosti a
Stésti. V knize O $tésti a smyslu zivota definuje flow jako ,stav, ve kterém jsou lidé tak
ponoreni do urcité ¢innosti, Ze nic jiného se jim nezda dalezité. Tento prozitek sam
je tak radostny, Ze se ho lidé snazi dosahnout dokonce i za velkou cenu, pro pouhé
potéseni, které jim pFinasi“ (Csikszentmihalyi & Hauserova, 1996, p. 12).

Tzv. stav flow 1ze dosahnout za nékolika podminek: ¢lovék se vénuje ukolu odpovida-
jicimu jeho schopnostem, naro¢nost tkolu se zvysuje adekvatné a postupné, ¢innost
by méla mit jasny cil a neméla by byt pferusovana (Cherry, 2018). Csikszentmihalyi
spolecné s psycholozkou J. Nakamurou (2009) popsali charakteristické prozitky
stavu flow: intenzivni a soustfedéna koncentrace na pritomny okamzik, spojeni
vykonavané ¢innosti a povédomi, jista ztrata sebereflexe (zpétnou vazbu poskytuji
smysly), zintenzivnéni pocitu nadhledu, ztrata pojmu o ¢ase, smysluplna zkusenost
(Vanova, 2017).

Csikszentmihalyiho vyzkumy ukazuji, Ze stav flow neni kulturné podminény, ale
probiha u lidi z riznych casti svéta podle stejného principu. MoZnostmi vyuziti
teorie flow v online vzdélavani se zabyva napt. I. Rodriguez-Ardura, ktera ve studii
z roku 2017 predstavuje doklady o vyhodach plynoucich z vyuZziti flow stavii v online
vzdélavani. Ty podle ni vedou studujiciho k pozitivnim emocim, zvyS$uji studijni
vykon studujicich a prispivaji k jejich efektivnimu pokracovaniv e-learningu.

+ Csikszentmihalyi, M., & Hauserova, E. (1996). O §tésti a smyslu Zivota. Praha,
Czechia: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny.

+ Cherry, K. (2018). 5 Things You Can Do to Achieve Flow. Retrieved from https://
www.yerywellmind.com/ways-to-achieve-flow-2794769

« Nakamura, J., & Csikszentmihalyi, M. Flow Theory and Research. In Snyder,
C., & Lopez, S. (2009). Handbook of positive psychology. New York: Oxford
University Press. Retrieved from https://www.oxfordhandbooks.com/
view/10.1093/0xfordhb/9780195187243.001.0001/0xfordhb-9780195187243

« Rodriguez-Ardura, I., & Meseguer-Artola, A. (2017). Flow in e-learning: What
drives it and why it matters. British Journal Of Educational Technology, 48(4), 899—
915. doi: doi.org/10.1111/bjet.12480

- Vanova, T. (2017). Fenomén Flow I. Mentem.cz. Retrieved from https:/www.
mentem.cz/blog/fenomen-flow-1/
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Flynnav efekt (Flynn effect)

Nazev efektu je odvozen od jména svého objevitele, profesora J. Flynna. Ten si v 80.
letech 20. stoleti v8iml, Ze kazZda nova generace dosahuje v IQ testech lepsich vysledka
nez ta predchozi, a to bez ohledu na zemépisnou oblast. Tvrzeni podloZzil vyzkumem
vysledkt IQ testt za 20. stoleti, ve kterém se potvrdila stoupajici tendence (Mohn,
2018). Flynn toto pfisuzoval moZnym zkreslenim IQ testt v zavislosti na spole-
Cenském prostiedi, kultufe a dalSich faktorech, které maji na testovaného vliv. IQ
predchozich generaci odpovidalo dobé, ve které zili, tedy lze tvrdit, Ze se zménou
doby se kontinualné proménuje zptisob mysleni. Soucasna doba je charakteristicka
abstraktnim mySlenim, vétsi mnozstvi lidi disponuje pfistupem ke vzdélani, zaroven
ve §kolach a vzdélavacich institucich obecné travi lidé vice ¢asu. Diilezitou proménu
uvazovani o okolnim svété zplsobila také globalizace (Woodley a kol., 2018).

V poslednich letech se ale vimnoha zemich ukazuje opak Flynnova efektu (tzv. anti-
-Flynnav efekt) nebo pfinejmensim zna¢né zpomaleni v ristu hodnot IQ (Bratsberg
& Rogeberg, 2018). Pritina tendence se diskutuje v souvislosti se vzrustajici migraci,
nebot’ vétsi rozmanitost obyvatelstva vede ke spolecenskym problémim vznikajicim
ze stfetu zvyklosti riznych kultur. Zaroven k opacnému efektu miiZe pfispivati to,
Ze imigranti mohou mit nizkou znalost jazyka zemé, do které se pfesunuli. Pfi¢inou
anti-Flynnova efektu miiZe byt taktéz vzestup antiintelektualni kultury a sniZovani
kvality Skolstvi (Menie, Pefiaherrera-Aguirre, Fernandes & Figueredo, 2018).

 Bratsberg, B., & Rogeberg, O. (2018). Flynn effect and its reversal are both
environmentally caused. Proceedings of the National Academy of Sciences of the United
States of America, 115(26), 6674—-6678. doi: 10.1073/pnas.1718793115

+ Mohn, E. (2018). Flynn effect. Salem Press Encyclopedia. Retrieved from https://
search-ebscohost-com.ezproxy.muni.cz/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,
cookie,uid&db=ers& AN=100259245&lang=cs&site=eds-live&scope=site

«  Woodley of Menie, M. A., Penaherrera-Aguirre, M., Fernandes, H. B. F.,
& Figueredo, A. ]. (2018). What causes the anti-Flynn effect? A data synthesis
and analysis of predictors. Evolutionary Behavioral Sciences, 12(4), 276-295.
doi: 10.1037/ebs0000106

52



F 49-53

FOMO (Fear of Missing Out)

FOMO, volné prelozeno jako strach z toho, Ze clovék néco promeska, je uzkostnym
pocitem pramenicim z pocitu vé¢ného nestihani. FOMO se zvlasté zacalo diskuto-
vat ve spojeni se socialnimi sitémi (Spitzer, 2016, pp. 152—157), nebot’ je lidé Casto
vyuzivaji k prezentaci obvykle pozitivniho obsahu. Dochazi ke kombinaci dvou
zasadnich prvkd FOMO. Socialni sité skytaji vyjimecnou prileZitost prezentovat
pouze vybrany obsah, Casto bez obeznameni Sirokého obecenstva s kontextem jeho
vzniku. Pravé zazita tendence sdilet silné, pfevazné pozitivni zkuSenosti a zazitky,
vyvolava v dalSich jedincich pocit jakési malosti, nejistoty, ztraty sebedtivéry, a také
pochybnosti, zda o podobné zkuSenosti nepfichazeji. S tim se pak poji druhy aspekt,
a sice potfeba obsah pravidelné kontrolovat (pfedevsim v souvislosti s pfileZitostmi
k socialnim interakcim) — opét za ucelem nepromeskat moZnost se zapojit, zucastnit
atd.; tyto kontroly nicméné v prostredi rychlého internetu mohou byt velmi naroc¢né
(psychicky, Casove aj.).

V pfipadé online vzdélavani se mlZze tutor snaZit vytvorit pokud mozno zdravé
prostredi, které nevede k nepfijemnému konkuren¢nimu boji mezi studujicimi. Lze
napft. dodrzovat jeden ¢as zvefejnéni novych tkold ¢i odpovédniki (tim se pfedchazi
Casové soutéZzi zaloZené na ¢astém kontrolovani notifikaci), vést studujici ke sdileni
nejen vysledku, ale také cesty, ktera k nému vedla atp.

« Hetz, P.R., Dawson, C. L., & Cullen, T. A. (2015). Social Media Use and the
Fear of Missing Out (FoMO) While Studying Abroad. Journal Of Research On
Technology In Education, 47(4), 259-272. doi: 10.1080/15391523.2015.1080585

+ Milyavskaya, M., Saffran, M., Hope, N., & Koestner, R. (2018). Fear of
missing out: prevalence, dynamics, and consequences of experiencing
FOMO. Motivation And Emotion, 42(5), 725-737. doi: 10.1007/811031-018-9683-5

« Syndrom FOMO aneb Proc¢ se vSichni maji 1épe nez ja? (2015). In: Spektrum
zdravi. Retrieved from http://www.spektrumzdravi.cz/syndrom-fomo-aneb-
proc-se-vsichni-maji-lepe-nez-ja

+ Spitzer, M. (2016). Kybernemoc!: jak nam digitalizovany Zivot ni¢i zdravi.
Brno, Czechia: Host.

«  Wolniewicz, C. A., Tiamiyu, M. F., Weeks, ]. W., & Elhai, J. D. (2018). Problematic
smartphone use and relations with negative affect, fear of missing out, and
fear of negative and positive evaluation. Psychiatry Research, 262, 618-623.
doi: 10.1016/j.psychres.2017.09.058
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Gamifikace (Gamification)

Jako gamifikace se nazyva pouzivani hernich prvka v nehernim prostfedi, tedy v pro-
stfedi, ve kterém neni uspéch ve hie primarnim cilem - mezi takové patfi rozhodné
také vzdélavani. Gamifikace diky hernim prvkim nebo prostfedi odpovida na vro-
zenou touhu ¢lovéka ke hie a zaroverni vyvolava pocit smyslu z vykonané prace, coz
obecné zvysuje produktivitu (Marczewski, 2013, p. 9). Vyhody gamifikace pro oblast
vzdélavani jsou dale napft. ziskavani okamzité zpétné vazby na vykon studujiciho
nebo prizpisobeni si tempa uceni se. Pozitivni je taktéz viditelny pfehled pokroku
studujiciho - opét s vyuzitim hernich principii, napf. odmén v podobé odznak
nebo bodt ziskavanych v zavislosti na podaném vykonu. Popularnim pfikladem
takového herniho principu mtiZe byt jazykova aplikace Duolingo, v niZ 1ze sbirat
specialni odznaky za nepferuSeni studia po stanoveny pocet dni, dokonceni lekce
s pfedstihem atp. Z psychologického hlediska je gamifikace vzdélavani prospésna
diky uvolniovani dopaminu, testosteronu a endorfini.

Cilem gamifikace neni jen podpofit vnéjsi motivaci, ale téZ ve studujicim probudit
motivaci vnitfni, obvykle povaZovanou pro vzdélavani za dileZzitéjsi. Tomu napoma-
ha napf. zpristupnéni tématu po strance srozumitelnosti, ale i jizZ zminéné odmény
za vykonanou ¢innost a uspéchy (Lukas, 2015). Pro online vzdélavani jsou gamifi-
kované prvky velmi dalezité, nebot’ motivuji studujici vykonavat rozhodnuti, ktera
by mozna bez hernich prvki v kurzech zakomponovanych neucinili - pfikladem
muZe byt snaha dostat se do vyssiho (naro¢néjsiho) kola hry, coz vyZaduje pokro-
Cilejsi znalosti a dovednosti, ale zaroven nabizi tfeba lepsi prostiedi nebo lakaveé;jsi
odmeény. V neposledni fadé muaze byt studujicim motivace pokrok ostatnich - do
konkrétni aplikace se muze prihlasit celd tfida zaku ¢i skupina studentt a ucebni
zkuSenosti a postup sdilet. V ceském prostfedi je péknym prikladem podobné snahy
napft. Psani hravé.
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Gestaltpsychologie (Gestalt Psychology)

Gestalt psychologie, téZ oznacovana jako tvarova ¢i celostni psychologie, vznik-
la na pocatku 20. stoleti v Némecku. Jednalo se o reakci skupiny psychologti na
tzv. psychologicky atomismus, v tehdej$im pojeti soucast elementové psychologie.
Hlavnimi predstaviteli tzv. gestaltismu jsou némecti psychologové M. Werthei-
mer, W. Kohler a K. Koffka. Kli¢ovym vychodiskem gestalt psychologie je, Ze , psy-
chické celky nejsou utvareny spojovanim z jednotlivych prvki, nybrz Ze to jsou
celky strukturné uspofadané od samého pocatku” (,Gestaltpsychologie”, 2012,
pp. 17-18). Jinak FeCeno, lidé maji tendenci si rozpojené, nahodné umisténé body
a Fimky spojovat do celku a pFfisuzovat mu urcity vyznam.

Gestalt psychologie vyznamneé prispéla k vytvoreni teorie poznani. Klade diraz na
mysSleni, jakoZto Fizeny proces, a také na vyznam zaméfeni se na mySlenkové ¢in-
nosti. Vnimani, mysleni, vytvareni feSeni atd. vnima jako procesy aktivniho utvareni
urcitych myslenkovych struktur (,Gestaltpsychologie”, 2012, pp. 17-18). V soucasnosti
se myslenky a hodnoty gestalt psychologie odraZeji v kognitivni psychologii napf.
v oblasti vnimani informaci, fungovani paméti a v procesech probihajicich béhem
uceni. V online vzdélavani se zaklady gestalt psychologie objevuji napf. v tzv. ilu-
minaci, tedy ve tfeti fazi tviirciho procesu dle G. Wallase, konkrétnéji u vyuzivani
,aha efektu” béhem vyuky.

+ Gestalt psychologie (Tvarova psychologie). (2012). In D. Pauknerova. Psychologie
pro ekonomy a manazery (3rd ed.). Praha, Czechia: Grada.

+ Gestaltismus - tvarova psychologie. (2006). In D. Plhakova. Déjiny psychologie
(pp. 131-132). Praha, Czechia: Grada.

+ Gestaltismus - tvarova psychologie. (2016). Retrieved from https://www.
studium-psychologie.cz/dejiny-psychologie/2-gestaltismus-tvarova-
psychologie.html

« Kreativita. (2017). In Psychologie a Edtech. Brno, Czechia: KISK, FF MU. Retrieved
from https://edtechpsychology.tumblr.com/post/159045310772/kreativita
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Google efekt (Google effect)

Google efekt je terminem, ktery byl odvozen od nazvu internetového vyhledavace
Google. Termin zastfeSuje vSechny zmény v hledani a zpracovani informaci po
nastupu internetovych vyhledavaci. Nazev Google efekt se poprvé objevil v ¢lan-
ku Google Effects on Memory: Cognitive Consequences of Having Information
at Our Fingertips autord B. Sparrow, J. Liu a D. M. Wegner (2o11). V ¢lanku jsou
uvedeny podniknuté experimenty se zaméfenim na obecné a unikatni informace
a jejich zapamatovani a nalezeni. V dnesni dobé€ si Casto uzivatelé internetu radéji
zapamatuji, jak nalézt informaci, nez aby si zapamatovali informaci samotnou
(Casselman, 2012, p. 7). Nasledkem toho dochazi k ur¢ité rozpolcenosti v nazoru,
zda jsou lidé, feknéme, hloupéjsi, protoze si pamatuji méné informaci, nebo naopak
chytrejsi, nebot’ si nemusi tolik informaci pamatovat a mohou vice pfemyslet nad
vyhledanymi informacemi a jejich kontextem (Fuerst, 2011, pp. 5-7).

Jev ma tedy jak pozitivni, tak negativni konotace i pro oblast vzdélavani. Z pozi-
tivnich 1ze zminit snadny pfistup k informacim takika z jakéhokoliv mista, z ne-
gativnich, ¢i pfinejmensim spornych, pak moZné dopady na kognitivni schopnosti
lidi (Fuerst, 2011, p. 2), spoléhani se na technologie ¢i problematictéjsi vymezeni
obsahu vzdélavani ramované otazkou Pro¢ se uc€it néco, co dokazeme vyhledat na
par kliknuti?

 Casselman, A. (2012). The Google Effect. Scientific American Mind, 22(6),
7. Retrieved from www.jstor.org/stable/24943480

« Fuerst, M. (2zo11). Dissecting the Google Effect. Retrieved from http://
biblionalia.info/portfolio/sites/default/files/evidence/L-LIBR24 4-Fuerst-
Dissecting-the-Google-Effect.pdf

« Sparrow, B., Liu, J., & Wegner, D. M. (2011). Google Effects on Memory:
Cognitive Consequences of Having Information at Our Fingertips. Science,
333(6043), 776. doi: 10.1123/science.1207745
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Halo efekt (Halo effect)

Halo6 efekt patfi k socialnim kognitivnim zkreslenim. Autorem terminu je E. Thor-
ndike, ktery popsal ovlivnéni lidského minéni ohledné objektu (situace, osoba,
pfedmét) na zakladé prvniho bezdé¢ného dojmu. Thorndikv vyzkum A constant
error in psychologial ratings z roku 1920 ukazal, Ze hodnoceni fyzickych vlastnosti,
inteligence, viid¢ich schopnosti, osobnich vlastnostia obecné hodnoty prace jedince
spolu koreluji. Prvni dojem je tedy ovlivnén a utvaren pouze na zakladé vnéjsich na-
lezitosti, mezi které l1ze Fadit napt. vzhled; prvni dojem ale ovliviiuji taktéz informace
obdrZené od jinych osob, které predchazeji osobnimu setkani a konfrontaci. Prvni
dojem je samoziejmé ovlivnén i osobou pozorujiciho - zkuSenostmi, pfedsudky,
oCekavanim, srovnavanim atp., clovék navykle kategorizuje objekty do ur€itych t¥id
podle, byt' nékdy domnélé, shodnosti znaki.

Pfi tvorbé online kurzu by designer mél dbat na to, aby prvni zkuSenost a dojem ne-
pokazily zbyte¢né nedostatky (napf. nepfehlednost, pfeklepy, technické chyby atp.).

« Rasmussen, K. (2008). Halo Effect. In N. ]. Salkind & K. Rasmussen (Eds.),
Encyclopedia of Educational Psychology, 1. Thousand Oaks, CA: Sage Publications,
Inc.

+ Thorndike, E. L. (1920). A constant error in psychological ratings. Journal Of
Applied Psychology, 4(1), 25-29. doi: 10.1037/h0071663%

« Vybiral, Z. (2000). Psychologie lidské komunikace. Praha, Czechia: Portal.
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Hawthornsky efekt (Hawthorn Effect)

Hawthornsky efekt byl poprvé predstaven v knize Hawthorne Revisited: Manage-
ment and the Worker, Its Critics, and Developments in Human Relations in Industry
(1958), jejimZ autorem je H. A. Landsberger. Jedna se o publikaci vychazejici ze studie
F.]. Roethlisbergera pojmenované Management and the worker (1939), ktera byla
provadéna v Hawthornskeé tovarné v letech 1927-1932. V tehdejsi studii se ukazalo, Ze
lidé nereagovali na zmény podminek tak, jak se pfedpokladalo; Hawthornsky efekt
proto popisuje situaci, kdy vyzkum nedopadne dle ocekavani pravé kvili védomi
subjektu, Ze je soucasti experimentu (Merrett, 2006).

V kontextu vzdélavani ma objev tohoto efektu vyznam napf. v oblasti zkoumani
efektivity a uspésnosti studujicich, kteri zpravidla dosahuji vyrazného zlepSeni,
stanou-li se soucasti experimentu ¢i vyzkumu. Efekt je platny i pro pfipad smiSe-
nych raznorodych skupin subjekti, jakmile skupina prohlédne ¢i je seznamena
s vyzkumnym zamérem (Cook, 1962).

« Giddens, A., Sutton, P. W. (Eds.). (2013). Sociologie. Praha, Czechia: Argo.

+  Merrett, F. (2006). Reflections on the Hawthorne Effect. Educational Psychology,
26(1), 143-146. doi: 10.1080/01443410500341080

« Cook, D. L. (1962). The Hawthorne Effect in Educational Research. The Phi Delta
Kappan, 44(3), 116. doi: 10.4135/9781506326139.n300
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Hédonicka adaptace (Hedonic Treadmill)

Kazdy dusevné zdravy ¢lovék disponuje emocionalni vybavou, kterou vice, ¢i méné
rozviji po cely Zivot. Tato vybava vyrazné interaguje s okolim a dokaZe se mu pfizpi-
sobovat, zaroven se vyrovnava i s vnitfnimi emo¢nimi vykyvy. Proces, pfi kterém
dochazi k takovému emocionalnimu vyrovnani, se nazyva hédonicka adaptace (,Hé-
donicka adaptace®, 2014). Tento fenomén je potfeba mit na paméti pfi koncipovani
online vzdélavani, nebot’ to na ¢lovéka piisobi nejen kognitivné, ale taktéz emocio-
nalné. Pri uspésném naplnéni vzdélavaciho cile clovék pociti §tésti, zadostiuc¢inéni
a dalsi pozitivni emoce, které nicméné brzy vyprchavaji (Mare$, 2016). Proto pokud
by uroven vzdélavacich vyzev stagnovala (napf. urovni pozadovaného vzdélani,
tedy vystupd, naro¢nosti vyuky, designem vzdélavaciho kurzu), ucastnik si na né
zvykne a pfestanou ho emocionalné napliovat (Houdek, 2010). Rozmanitost obsahu,
formy i didaktiky vzdélavacich nastroji nedovoli vzdélavanému se emocionalné
adaptovat a stagnovat.

« delLima,l. V., Abou-Zeid, M., Kutadinata, R., Navidi, & Winter, S.
(2018). Quality Of Life And Daily Travel. doi: 10.1007/978-3-319-76623-2_6

- Hédonicka adaptace. (2014). Filosofie tispéchu. Retrieved from https://www.
filosofie-uspechu.cz/hedonicka-adaptace/

« Houdek, P. (2010). Preference, uzitek a dosahovani §tésti (pfistup
behavioralni ekonomie). Retrieved from http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
download?doi=10.1.1.320.622&rep=rep1&type=pdf

« Mares, J. (2016). Jak byt dlouhodobé spokojeny. Mafrin.cz. Retrieved from
https://www.marfin.cz/blog/255-jak-byt-dlouhodobe-spokojeny
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Heuristika dostupnosti (Availability heuristic)

Heuristika je oznaceni pro mentalni zkratky, ke kterym se lidé uchyluji pfi rozhodo-
vani nebo tvorbé odhadu. Heuristika dostupnosti spada do kategorie kognitivniho
zkresleni; jedna se o tendenci, pfi které clovék preferuje a vybira si rychle dostupné
informace. MiZe se tak jednat o informace, které se ulozily do kratkodobé paméti
a o informace, které byly pfedany atraktivnim sdélenim, a tedy si na né Ize snaze
vzpomenout (vypravéni, osobni vztah ke zdroji, emocni slozka sdéleni). Pouziti
heuristiky dostupnosti zptisobuje zkresleni, které maze vést k iracionalnim rozhod-
nutim ¢i zavérdm. Problematické je to predevsim v oblasti slozitych a komplexnich
témat, k jejichZ porozumeéni je potieba vice informacnich zdroj nabizejicich rizné
uhly pohledu.

V pripadé online vzdélavani je nutné myslet na tuto kognitivni zkratku a pocitat s
tim, Ze studujici si spiSe zapamatuji informace, které jsou néjakym zpisobem vy-
jime¢né (napf. ojedinély pfipad, emo¢ni zatiZeni). Zastava na tvirci online kurzu
¢i studijnich materiald, aby zvazil pouZziti emo¢né zabarvenych nebo neobvyklych
prikladd, a tim potencialné ovlivnil vahu, pfistupnost nebo dileZitost informaci.
Studujici nemuseji byt vzdy schopni rozpoznat miru zabarveni nebo zkresleni a
mohou povaZovat prezentované informace jako neutralni nebo rovnocenné, coz
nemusi byt vzdy Zadouci.

- Cerny, M. (2018). Pedagogicko-psychologické otdzky online vzdéldvdni. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

+ Pachur, T., Hertwig, R., & Steinmann, F. (2012). How do people judge risks:
Availability heuristic, affect heuristic, or both? Journal of Experimental
Psychology: Applied, 18(3), 314-330. doi: 10.1037/2a0028279

+ Sternberg, R.]. (2002). Kognitivni psychologie. Praha, Czechia: Portal.
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Heutagogika (Heutagogy)

Heutagogika je zptisob uceni zaloZeny na sebeurfeném pojeti uCeni (Benes, 2014, p.
81). S danym konceptem prisla jako prvni dvojice australskych psychologu S. Hase
a C. Kenyon, ktef1i jej predstavili v eseji s nazvem Od andragogiky k heutagogice
(Barton, 2012). Pojem heutagogika vznikl spojenim feckych slov heurista — objevovat
a ago — vést (Barton, 2012). Heutagogika neklade diiraz vyhradné na obsah, ktery se
clovék naudi, ale téz na zplsob a duvod, pro ktery se uci. Stavi tak do stfedu zajmu
jednotlivce, ktery definuje cil uceni a cestu, kterou zvoli pro jeho dosazeni (Hase).
Heutagogika dale ,pozaduje od jednotlivce, aby aktivné pracoval na svoji schopnosti
uCit se a rust” (Barton, 2012); na proces uceni je nahliZeno v kontextu, kombinovany
jsou formalni i neformalni zpiisoby ziskavani a zpracovani informaci (Barton, 2012).
Role pedagoga ¢i lektora se v heutagogice proménuje, respektive ji nahrazuje role
facilitatora, jehoZ primarni ukol spociva v pomoci pfi hledani a vyvolavani podnétt
pro uleni. Facilitator dale napomaha pfi zpracovani zdroji informaci a jejich pre-
ménéni na znalosti, taktéZz dohliZi na aplikovatelnost ziskanych poznatkt do praxe
(Barton, 2012).

Heutagogika je vyuzitelnym principem také pro online vzdélavani, u néhoz lze
snadno témata zpracovat interaktivni formou, v niz si studujici sam voli tempo a cil
individualni vzdélavaci cesty. V tomto ohledu je vyhodou moZnost prace s internetem
ainformacemi na ném rychle dohledatelnymi - zde se ale opét ukazuje a umocnuje
role facilitatora, ktery by mél studujiciho korigovat nebo mu napi. doporucovat
vhodné zdroje.

« Barton, M. (2012). Co je heutagogika? In: hrkavarna.cz. Retrieved from
http://www.hrkavarna.cz/stale-rubriky/vzdelavani-a-seberozvoj/co-je-
heutagogika/#W2ycvLgyXIV

« Benes, M. (2014). Andragogika (2nd ed.). Praha, Czechia: Grada Publishing.

 Blaschke, L. M., & Hase, S. (2019). Heutagogy and digital media
networks. Pacific Journal Of Technology Enhanced Learning, I1(1), 1-14.
doi: 10.24135/pjtel.vIil.1

+ Hase, S., Kenyon Ch. (2001). Moving from Andragogy to Heutagogy
in Vocational Education. In: Research to Reality: Putting VET Research To
Work. Proceedings of the Australian Vocational Education and Training Research
Association (AVETRA). Retrieved from ttp://epubs.scu.edu.au/cgi/viewcontent.
cgi?article=1147&context=gcm_pubs.

62



H 58-64

HOOK model (The HOOK model)

Model popisuje vznik novych navyku, které po zavedeni do osobnostniho fondu
clovéka ,automatizuji” danou ¢innost, u¢ini z ni podvédomy zvyk. AZ 40 % dennich
¢innosti ¢lovéka tvori pouhé zvyky (,How to Break Bad Habit").

Model autora N. Eyala tvorbu zvyku rozklada na Ctyfi na sebe navazujici kroky.
Prvnim krokem je tzv. spoust’ (trigger) — vnéjsi ¢i vnitfni aktivizaéni prvek, jakysi
prvotni podnét (od reklamy v televizi, po neznalost nového tématu v zaméstnani)
pro nasledujici druhy krok, akci (action). Akce vyZaduje motivaci i schopnosti (nakup
zbozi, nalezeni vhodného kurzu nebo $koleni). Tfetim krokem je odména (reward),
ktera je cilem predeslé akce (radost z nakupu, dobry pocit — pochvala). O¢ekavani
odmeény stimuluje ¢ast mozku zv. nucleus accumbens; ¢lovéka té€$i uz samotny prislib
odmény. Ctvrtou a posledni fazi je investice (investment), coZ viceméné znamena, Ze
¢loveék si je védom vlastniho vkladu (penize investované do nakoupeného vyrobku,
Cas straveny nad studiem), coZ jej ponouka dale pokracovat v ¢innosti (Eyal, 2014).

Vytvorit podobny cyklus l1ze také v (online) vzdélavani. Spoustécim prvkem mtize
byt sama nevédomost (tedy informacni potfeba) nebo snaha dosahnout cile, pro
cozZ potfebuje clovék nové znalosti. Akci je samotny proces uceni, pfipadné zahajeni
procesu, ve zminéném piipadé by se jednalo napf. o zapis do kurzu. Za odménu lze
povazovat dosaZzeni cile, zde dokonceni kurzu, s pomoci ziskanych znalosti, potazmo
vyhody z toho plynouci (napf. povySeni). Investici je pak touha po dosaZeni dalsich
cila, ke kterym je tfeba se vzdélavat; zaroven ale i napf. tisk studijnich materiald,
nakup nového notebooku na studium, cas straveny vyhledavanim vhodného kurzu
atp. - jednoduse aktivity, vnitfni rozhodnutii hmotné statky, které uz studujici vlozil
do procesu uceni a které mu nyni dopomahaji proces dokoncit, potazmo zahajit dalsi.

« Alter, A. L. (2017). Irresistible: the rise of addictive technology and the business of
keeping us hooked. Penguin Press.

« Eyal, N. (2014). Hooked: how to build habit-forming products. New York: Penguin
Group.

« How to Break Bad Habits - Hooked: How to Build Habit-Forming Products by
Nir Eyal [Video]. In YouTube.com. FightMediocrity. Retrieved from https://youtu.
be/hVDN2mj]pb8
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Humanisticka psychologie a humanistické vzdélavani
(Humanistic Psychology and Humanistic Education)

Humanisticka psychologie je fazena do tfeti sily v psychologii dle svého hlavniho
predstavitele A. H. Maslowa. Tento druh psychologie vznikl v 60. letech 20. stoleti a
vyznacuje se pojetim ¢lovéka jako aktivni, svobodné bytosti a zaméfuje se na auten-
tické proziti Zivota. Psychologicky smér se vedukacnim procesu projevil jako huma-
nisticky orientované vzdélavani i pfistup zaméreny na clovéka, ktery od roku 1940
prosazoval psycholog C. Rogers. Humanistické pojeti vzdélavani se tak soustfedi na
individualni potfeby studenta, pochopeni smyslu u¢ebni latky a dalezitym aspektem
se stava vnitfni motivace zaka ¢i studenta (Kosikova, 2011, pp. 52-54).

V pripadé vétsiho poctu studujicich mtze byt individualizace latky problematicka, a
tojak v kontaktni, tak v online vyuce. Pojeti online kurzu mtZe ztéZovat znesnadné-
né navazovani vztahu mezi tutorem/ucitelem a studujicim. I pfes tyto obtize muze
byt humanistické pojeti vzdélavani zafazeno do online vzdélavani, a to predevsim
formou pouziti vzajemného hodnoceni (Dolezal, 2018) ¢i snahou o porozuméni
motivace jednotlivych Zaka a studentt (pfedevsim v pfipadé jejich mensiho poctu).

« Dolezal, D., Posekany, A., Roschger, C., Koppensteiner, G., Motschnig, R., &
Pucher, R. (2018). Person-Centered Learning using Peer Review Method — An
Evaluation and a Concept for Student-Centered Classrooms. International
Journal Of Engineering Pedagogy (Ijep), 8(1), 127-147. doi: 10.3991/ijep.v8i1.8099

« Kosikova, V. (2011). Koncepce humanisticky orientované. In V. Kosikova,
DPsychologie ve vzdéldavdni a jeji psychodidaktické aspekty. Praha, Czechia: Grada.

+ Motschnig-Pitrik, R. (2013). Effectiveness of Person-Centered Learning in the
Age of the Internet. Information Systems, E-Learning, And Knowledge Management
Research, 494-499. doi: 10.1007/978-3-642-35879-1_61
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IKEA efekt (IKEA Effect)

Jako IKEA efekt se oznacuje skutecnost, Ze lidé maji tendenci prisuzovat vyssi hodno-
tu vécem, na jejichZ vniku se osobné podileli (Ariely et al.). Nazev efektu je odvozeny
od §védské firmy s nabytkem IKEA, jejiz produkty si zakaznik po koupi sestavuje dle
priloZenych navodd samostatné doma (Ariely, 2015).

Existence IKEA efektu je vyuzitelna taktéz ve vzdélavani. Studujici, kterému je
nabidnuta moznost volby — napf. tvorba vlastniho kurikula, volba poradi studia
témat, specifikace nalezitosti vypracovani ukola atp. — se citi zodpovédnéjsi za
vzdélavaci proces a diisledkem toho je ochoten investovat vice Casu a energie. Stejny
princip IKEA efektu lze pozorovat pfi zapojeni se studujiciho do rozli¢nych, ¢asto i
vzdélavacich projektd — pocit angaZovanosti a viditelny vysledek kladné ovliviiuji
vSechny zucastnéné zZaky i studenty a dochazi k efektivnéjsimu nabyvani védomosti
a dovednosti.

+ Ariely D., Mochon D., Norton M. I. The “IKEA Effect”: When Labor Leads to
Love. In: Harvard Business School, hbs.edu. Retrieved from https://www.hbs.edu/
faculty/Publication% 20Files/11-091.pdf.

+ Ariely D. Why we're so attached to our own creations — even when they’re ugly.
In: ideas.ted.com. Retrieved from https://ideas.ted.com/why-were-so-attached-
to-our-own-creations-even-when-theyre-ugly/

« Pritchard, A. (2009). Ways of learning: learning theories and learning styles in the
classroom (2nd ed.). London: Routledge.

+ Vuculescu, O., Bergenholtz, C., & Beretta, M. (2018). The Ikea-Effect in
Collective Problem Solving. Academy Of Management Proceedings, 2018(1).
doi: 10.5465/AMBPP.2018.16816abstract
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Imperativ rychlosti
(The Imperative for High Velocity Learning)

Jedna se o termin, ktery je mozné priradit k oblasti hodnoceni, konkrétné k pojmu
zpétna vazba. Zpétna vazba ma jeden z nejvétsich dopadi na efektivnost vzdélavani.
Nicmeéné tento efekt 1ze zvysit, nebo snizit dle pouzité metody zpétné vazby (Hattie,
2016). V pripadé online vzdélavani se zpravidla pouZiva pisemna zpétna vazba,
jejiZ vypracovani byva ¢asové narocné. Zaroven se jedna pravé o rychlost, s jakou
je zpétna vazba podana, spoletné s dalsimi aspekty (cileni na konkrétni potieby
studenta, zpiisob zpracovani zpétné vazby nebo odpovédi na otazky ¢i pokladani
otazek navazujicich), ktera pfimo ovliviiuje jeji efektivnost (Huxham, 2007). Po-
hotova zpétna vazba umoZiiuje studentovi propojit jeji obsah s danou aktivitou &i
ukolem (Reynolds, 2019). V pfipadé delsi casové prodlevy ziska student odstup a
jiZ nemusi dojit k propojeni (ne)splnéného ukolu s poznamkami ve zpétné vazbé.
Zpétna vazba, ktera je podana vcas, evokuje, Ze tutorovi zalezi na aktivité studenta,
a tim jej motivuje k dalsimu plnéni ukolt v kurzu (Kelly, 2019).

- Hattie, J., & Timperley, H. (2016). The Power of Feedback. Review Of Educational
Research, 77(1), 81-112. doi: 10.3102/003465430298487

« Huxham, M. (2007). Fast and effective feedback: are model answers the
answer? 32(6), 601-611. d0i:10.1080/02602930601116946

« Fast Feedback. (2013). In Belmontteach. Retrieved from https://
belmontteach.wordpress.com/2013/12/06/fast-feedback-4/7utm_
content=buffergb4bf&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_
campaign=buffer

+ Kelly, R. (2014). Feedback Strategies for Online Courses. Retrieved from https://
www.facultyfocus.com/articles/online-education/feedback-strategies-online-
courses

« Reynolds, L. A. (2019). 20 Ways To Provide Effective Feedback For Learning.
In Teachthought. Retrieved from https://www.teachthought.com/pedagogy/20-
ways-to-provide-effective-feedback-for-learning/
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Informaéni design (Information design)

V dobé prehlceni informacemi a vizualnimi podnéty je diilezité pfemyslet nad vhod-
nou podobou prezentace informaci, tedy uspofadanim, které recipientovi umozinuje
snadnou orientaci a dal8i praci s nabizenymi podnéty. Informacni design je pova-
Zovan za pomérné novy multidisciplinarni obor, ktery propojuje starsi sourozence
(informacni architektura, design sluZeb, graficky design ad.). Informacni design se
jednoduse zabyva zpracovanim informaci pro urc¢itou skupinu lidi s uréitym zamé-
rem a se zfetelem na riznorodost médii, ktera informace ponesou.

Informacéni design ovliviiuje podobu nespoctu véci, se kterymi je clovék v kontaktu
kazdy den (navody, orientacni systémy, veSkera vizualizace informaci jako mapy,
infografiky ad.). Je dobré nad jeho aspekty pfemyslet i v kontextu vzdélavani. Sprav-
ny informacni design dokaZe nejen neodvadét vzdélavaného necitlivymi prvky od
obsahu, ale dokonce jej podnitit k navazujici akci. DtileZzité je nezapomenout na
rozdil od tzv. instruktazniho designu (instruction design), jehoZ pfimym ucelem je
vzdélavat recipienta; informacni design cili primarné na usnadnéni porozumeéni
predkladanych informaci.

+ Baer, K., & Vacarra, J. (2008). Information design workbook: graphic approaches,
solutions, and inspiration 30 case studies. Beverly, Mass.: Rockport.

« Fadel L.M., Kuntz V.H., Ulbricht V.R., Batista C.R. (2016) Information and
Universal Design in Online Courses. In: Marcus A. (eds) Design, User Experience,
and Usability: Novel User Experiences. DUXU 2016. Lecture Notes in Computer
Science, 9747. Springer, Cham.

« Heylighen, A., Cavallin, H., & Bianchin, M. (2009). Design in Mind. Design
Issues, 25(1), 94-105. Retrieved from http://www.jstor.org/stable/20627796.
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Informaéni zahlceni (Information overload)

Informac¢ni zahlceni (také pfetiZeni) se poji s nastupem informacni exploze, ktera
zacala jiZ v devatenactém stoleti vlivem velké produkce oborovych a akademickych
publikaci. Enormni narist informaci se objevil aZ v devadesatych letech a letech
pozdéjsich definovanych rozmachem internetového pripojeni a exponencialnim
rustem informaci (Bawden, 2009, p. 3).

Strucné lze pojem informacni zahlceni charakterizovat jako situaci, kdy je jedi-
nec obklopen velkym mnozstvim informaci pfichazejicich z nejriznéjsich zdroja
(Kadiri, 2012, p. 24). Zahlceni informacemi negativné ovliviiuje nejen chovani lidi
(technostres, ztrata koncentrace, podrazdénost, uzkost apod.), ale také jejich vnimani
a praci s informacemi, coz vede napf. k vyhybani se (konkrétnim) informacim, ¢i
naopak zavislosti na nich, ztraté dlouhodobé perspektivy, soustfedéné pozornosti,
vybirdni nespravnych informaci a paradoxné k pocitu, Ze informaci neni dost (Ka-
diri, 2012, p. 24).

Tyto aspekty se negativné promitaji do vzdélavani a pfimo ovliviiuji efektivitu pro-
cesu vzdélavani a uceni se. I proto by soucasti vzdélavani méla byt efektivni prace
s informacemi a zdroji zahrnujici napf. metodiku vyhledavani, tfidéni a vyuzivani
informaci, ale i upozadéni informaci, které prispivaji k odvadéni pozornosti od
podstatnych témat (Kadiri, 2012, p. 24).

« Bawden D. & Robinson, L. (2009). The dark side of information: overload,
anxiety and other paradoxes and pathologies. Journal of Information Science,
35(2), 180-19I. doi: 10.1177/0165551508095781

« Kadiri, J. A. & Adetoro, N. A. (2012). Information explosion and the challenges
of information and communication technology utilization in Nigerian libraries
and information centres. Ozean Journal of Social Sciences, 5(1), 21-30. Retrieved
from https://www.researchgate.net/publication/236210503_Information_
Explosion_and_University_Libraries_Current_Trends_and_Strategies_for_
Intervention

« Information Overload Research Group: Reducing Information Pollution (2018).
Retrieved from http://iorgforum.org/resource-center/
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Interakce €lovék-poéitaé
(HCI, Human-Computer Interaction)

Human-computer interaction je multidisciplinarni obor, ktery se zabyva interakcemi
mezi poc¢itacem a ¢lovékem. HCI 1ze charakterizovat jako disciplinu, ktera zkouma a
Fesi otazky tykajici se navrhu a implementace rozhrani mezilidmi a pocitac¢i (Mon-
tuschi, 2014), pfi¢emZ jejim cilem je dosahnout lepsi pouZitelnosti (pfistupnosti)
digitalnich sluzeb.

Podle J. Nielsena (1995) existuje v HCI deset hlavnich pravidel duleZitych pro praci
uZivatele s danym systémem. Jedna se o jednoduchost a snadnou ovladatelnost, dobie
promyslenou informacni architekturu, pfedchdzeni chybam, dobrou viditelnost
prvkd, aktivni vyuzivani zpétné vazby, spojitost mezi realnym svétem a systémem,
flexibilitu a uZzitecnost, esteticky vzhled a minimalismus a pfehlednou strukturu
(obsah, jazyk, design, prvky, logicka konzistence apod.). Pfi designovani systémii se
Casto pracuje se zaZitymi, uZivatelim dobfe znamymi formami a prvky - pfikladem
muZe byt moZnost se pfihlasit do sluzZby v pravém hornim rohu, umisténi nabidky
v postrannim panelu atp. Pfi designovani systémut by se mél rovnéz klast diiraz na
propracovanou napovédu, propojeni s okolnim svétem a minimalistické pojeti.

HCI je tzce propojeno s oblasti na ¢lovéka zamérfeného designu, tzv. HCD (human
centered design), ktery 1ze chapat jako designovani produktu (sluzby, systému) na miru
uZivateli, pfiemZ se vyuZiva znalost lidskych schopnosti a imitd kombinovana s
biomechanikou, psychologii apod. Vytvari se tak feSeni, které je bezpecné, u¢inné a
uspokojivé (Zhang, 2009).

. Cerny, M. (2018). Pedagogicko-psychologické otdzky online vzdéldvdni. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

+ Montuschi, P., Sanna A., Fabrizio L. & Gianluca P. (2014). Human-Computer
Interaction: Present and Future Trends. Computing Now, 7(9). Retrieved from
http://www.computer.org/web/computingnow/archive/september2014.

+ Nielsen, J. (1995). 10 Usability Heuristics for User Interface Design. NN/g
Nielsen Norman Group. Retrieved from https://www.nngroup.com/articles/ten-
usability-heuristics/

+ Zhang, T. & Dong H. (2009). Human-centred design: an emergent conceptual model.
1-7. Retrieved from https://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/3472/1/Fulltext.
pdf
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Interkulturni psychologie (Cross-Cultural Psychology)

Interkulturni psychologie se snazi porozumét vztahu mezi socialnim chovanim a
kulturou, ze které dané chovani pochazi. V €estiné zatim nepanuje shoda na jednot-
ném nazvu, termin interkulturni psychologie je nejsiln&ji etablovany (Cen&k, Smolik,
& Vykoukalova, 2016). Shoda nepanuje ani ve vymezeni obsahu discipliny. Priicha
(2007, p. 10) vnima interkulturni psychologii jako akademickou disciplinu a definuje
jijako ,systematicky formovanou teorii o psychologickych aspektech jevi a proce-
st interkulturni povahy”. Vymezuje také oblasti, kde je interkulturni psychologie
aplikovatelna, napf. $koly, zdravotnicka zafizeni, néktera povolani a samoziejmé
pri souziti prislusnikd rGznych etnik v jedné zemi nebo pfi zacleniovani migranta
do hostitelské spole¢nosti (Priicha, 2007). Jini akademici interkulturni psychologii
oznatuji za praktickou aplika¢ni ¢4st mezikulturni psychologie (Cen&k, Smolik, &
Vykoukalova, 2016).

V kontextu online vzdélavani je dulezité reflektovat skutecnost, Ze v kurzu mohou
byt pfihlaseni lidé z celého svéta. Na zakladé riznych kulturnich prostfedi mohou
mit studujici odliSnou motivaci, o¢ekavani a mize se liSit i zptsob uceni, na ktery
jsou zvykli. Je proto dilezité respektovat odliSnosti a studujici by mél byt schopen
ziskané znalosti pfenést do vlastniho kulturniho prostfedi (Lim, 2004). Z praktického
hlediska je pak nutné pracovat napf. s riznymi casovymi pasmy, ve kterych se studu-
jici nachazeji (napf. pfi snaze spusténi odpovédniku v €ase vhodném pro vsechny). V
CR se interkulturni psychologii zabyva Sekce interkulturni psychologie p¥i CMPS.

. Cen&k, J., Smolik, J., & Vykoukalova, Z. (2016). Interkulturni psychologie: vybrané
kapitoly. Praha, Czechia: Grada.

« Lim, D. H. (2004). Cross Cultural Differences in Online Learning
Motivation. Educational Media International, 41(2), 163—175.
doi: 10.1080/09523980410001685784

- Morgensternova, M., & Sulova, L. (2007). Interkulturni psychologie: rozvoj
interkulturni senzitivity. Praha, Czechia: Karolinum.

+ Prucha, J. (2007). Interkulturni psychologie (2nd ed.). Praha, Czechia: Portal.
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Jev ,,mam to na jazyku”
(The tip-of-the-tongue phenomenon)

TéZ oznaleny terminem ,blokady” v nasi paméti (Burke, 1996). Jedna se o jev, kdy
se jedinec snazi vybavit informaci, o niz vi, Ze je ulozena v paméti, nicméné se mu
nedaf¥i vybavit. Re¢ je o pfevodu piedvédomé informace do védomé pozornosti.
S jevem ,mam to na jazyku“ se dostavuje pocit lehké uzkosti a selhani pfi hledani
slova, jedinec ma pocit, Ze vyvolani je bezprostfedni a pfenesené ,jej ma na jazyku".
Pocit ulevy nastava v okamziku nalezeni slova. Jedinec véfi, Ze miiZe nakonec vyvolat
pozadovanou informaci s nebo bez dalSich podnéti.

Také v online prostfedi se s timto jevem miiZeme setkat, napt. pfi vyhledavani
uréitého terminu. Casto je jedinec schopen vybavit si slova, ktera za¢inaji stejnym
pismenem nebo stejnou dvojhlaskou, Fict kolik ma slovo slabik €i vybavit si slova
podobného zvuku nebo vyznamu, pfipadné vybavit si slova stejného vyznamu,
avSak odlisného sémantického znéni. Ur€ity vlivma zde i blokovani hledaného slova,
které Freud oznacil terminem ,represe”. Tento stav viak nastava pouze v nékterych
pripadech.

Existuje nékolik vysvétleni jevu ,mam to na jazyku* a nad moZnymi pfiinami se
vedou diskuze; jedno z moZnych vysvétleni popisuje nekorespondujici silu paméti. Ta
sice sta¢i na vyvolani daného stavu, nicméné nedostacuje k vyvolani slova z paméti.
Dalsi z moznych vysvétleni byva pri¢itan stresu a emocim.

« Brown, A. S. (1991). A review of the tip-of-the-tongue experience. Retrieved from
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/2034750

- Krivohlavy, J. (2009). Trénovdni paméti a pozndvacich schopnosti. Praha, Czechia:
Grada.

+ Rastle, K. G., & Burke, D. M. (1996). Priming the Tip of the Tongue: Effects of Prior
DProcessing on Word Retrieval in Young and Older Adults. doi: 10.1006/jmla.1996.0031

+ Ruiz, M., & Contreras, M. J. (2017). Learning the psychology of the tip-of-the-
tongue phenomenon through on-line practice. Open Praxis, 9(4), 421-431.
doi: 10.594 4/0penpraxis.9.4.619

« Sternberg, R. (2002). Kognitivni psychologie. Praha, Czechia: Portal.

71

J71



Klam konjunkce
(Conjunction Fallacy / Linda Problem)

Klam konjunkce je kognitivni zkresleni tykajici se vzajemného vztahu usudku, sub-
jektivni zkuSenosti a logiky, respektive diivod{, dle kterych se lidské usudky nutné
nezakladaji na vysledku procesu logického uvazovani. Klam konjunkce vznika pfi
mySlenkovém propojeni dvou nesouvisejicich udalosti ¢i faktd na zakladé jejich
zdanlivé, tedy hodnotitelem vtisknuté souvislosti. Domnénku jakési vyssi nepa-
tricné pravdépodobnosti vysledného tvrzeni vyvolava pravé spojeni vicera faktt
bez prihlédnuti k logickému ¢i statistickému zakladu. Pozorujme klam konjunkce
na nasledujicim pfikladu ,Annin kamarad Dalibor si v mladi zlomil pravou ruku a
ucil se psat levou - tehdy v 1été Anné poslal nejkostrbatéji napsany pohled z tabora.
Dalibor nyni pracuje v zahranici. Pokud bychom nasledné méli vybrat jen jedno
spravné tvrzeni ze dvou moznosti:

A) ,Anné priSel pohled z Australie, je od Dalibora“,

B) ,Anné prisel pohled ze zahranici®,
zfejmé vybereme moznost A. Nicméné vyssi pravdépodobnost zaloZenou na vét-
$im zobecnéni (bez geografickych limitd ¢i bez omezeni odesilatelem pohledu), ma
tvrzeni B.

Kognitivni zkresleni klamu konjunkce ukazuje konflikt mezi intuici (reprezenta-
tivnosti) a logikou (pravdépodobnosti); finalni vyhodnoceni situace je vysledkem
reprezentativnosti. Klam téZ dokazuje, Ze lidsky mozek v pfipadé tzv. mentalnich
zkratek inklinuje k upfednostnéni intuice. V rdmci online vzdélavani je s klamem
konjunkce, stejné jako s dals$imi kognitivnimi zkreslenimi, nutné pracovat obezretné,
tedy starat se o peclivou prezentaci sdélovanych informaci.

+ Janovska, B. (2019). PouZivdni kognitivnich heuristik v priibéhu Zivota a jejich vztah ke
styliim mysleni (Bachelor’s thesis, Univerzita Palackého v Olomouci, Olomouc,
Czechia). Retrieved from https://theses.cz/id/94veu6/Barbora_Janovsk_-_
bakalsk_prce.pdf

« Maguire, P., Moser, P., Maguire, R., & Keane, M. T. (2018). Why the Conjunction
Effect Is Rarely a Fallacy: How Learning Influences Uncertainty and the
Conjunction Rule. Frontiers In Psychology, 9. doi: 10.3389/fpsyg.2018.01011

«  McRaney, D. (2014). Nejste tak chytri, jak si myslite: klamou vds média, politici a ze
v§eho nejvic vlastni mozek. Brno, Czechia: BizBooks.

« Pohl, R. (2017). Cognitive illusions: intriguing phenomena in thinking, judgment and
memory (2nd ed.). New York: Routledge.
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Klam pfezivSich (Survivorship bias, Survival bias)

Klam prezivsich je kognitivni zkresleni, které je zaloZené na tom, Ze vice jsou vidét
wVitézové™- ti, ktefi ,prezili” ur€ity proces (Shermer, 2014). Typickym pfikladem
je znamy piibéh matematika A. Walda, ktery se béhem druhé svétové valky snazil
snizit ztraty na Zivotech v posadkach bombardért amerického letectva. Vedeni
armady se tehdy na zakladé analyzy bombardért, které se vracely na zakladnu,
rozhodlo posilit pancéfovani palbou nejposkozenéjsich casti. Wald upozornil
na to, Ze nejvétsi riziko se ale tyka do této chvile neposkozenych mist, nebot’
pres ptivodné ponicena mista se bombardéry dokazaly vratit na zakladnu, tedy
neuspésna letadla byla poskozena jinde (Wald, 1943).

V oblasti vzdélavani se 1ze s efektem prezivsich setkat napf. pri evaluaci uspésnosti
online kurzu. Pri zjistovani spokojenosti uspésnych absolventt kurzu ziska evaluator
odlisna feSeni, nezli pfi sbéru zpétné vazby od studujicich, ktefi kurz nedokondili.
Na klam je dobré myslet i pfi tvorbé kurzu, kdy miiZe zapficinit napf. prehlédnuti
potieb sociokulturné znevyhodnénych déti, protoze ostatni déti dosahuji dobrych
vysledku a poskytuji pozitivni zpétnou vazbu.

« Shermer, M.B. (2014). Surviving statistics. How the survivor bias distorts
reality. Scientific American, 311 3,94 .

 Vybiral, Z. (2000). Psychologie lidské komunikace. Praha, Czechia: Portal.

«  Wald, A. (1943). A Method of Estimating Plane Vulnerability Based on Damage of
Survivors. Statistical Research Group, Columbia University.
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Klima tfidy (Classroom climate)

Pojem klima $kolni tfidy nebyl zpocatku odbornym pojmem, pouZzival se jako me-
taforické vyjadreni toho, co je pro danou $kolni tfidu dlouhodobé charakteristické
(Mares & Jezek, 2012). Patfi sem napft. prostredi tfidy a jeji materialni zazemi, vyuco-
vaci metody a pFistupy, zptisob motivace, oblast vztahti a socialnich procesti ve tfidé,
organizace détive tfidé€ apod. (Mares & Jezek, 2012). Pod klima tfidy 1ze dale zafadit
ustalené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni toho, co se ve tfidé uz odehralo nebo
se praveé odehrava; jsou to nazory jednotlivych aktért Skolniho vyucovani (Pricha,
2002). Mezi aktéry patfi v8ichni Zaci dané tfidy (tfida jako celek), skupinky Zaka i
jednotlivci, vyucujici jednotlivych predmétd, tfidni ucitel.

Socialni klima, které ucitel a Zaci spolecné vytvareji, se projevuje vmnoha rovinach:
motivacni, vykonové, emocionalni, mravni, socialni apod. Klima ovliviiuje efekti-
vitu Zakova ucCeni a ucitelova vyucovani, rozvoj jednotlivc, vyvoj tfidy jako celku.
Za optimalni klima je zpravidla povaZované to, které podporuje zaky, je uvolnéné,
vielé, orientované na ukoly (Capek, 2010).

Budovani pozitivniho klima tfidy p¥i online vyuce (klima ve virtualni tfid€) je podob-
né dulezZité jako pri setkavani tvari v tvar (Oren, Mioduser, & Nachmia, 2002). Lze jej
kultivovat napf. vytvofenim pravidel netikety, rychlosti reagovani na dotazy, psani
individualni zpétné vazby, pofadanim virtualni ,kavarny” pro neformalni setkavani
studentt apod. Objevuji se snahy vytvorit pocitacové programy, které budou umét
socialni klima béhem virtualnich kurzi méfit a vyhodnocovat (Pousada et al., 2018).

. Capek, R. (2010). Tfidn{ klima a $kolni klima. Praha, Czechia: Grada.

« Mares, J., & Jezek, S. (2012). Klima $kolni tfidy: dotaznik pro Zdky. Praha, Czechia:
Narodni ustav pro vzdélavani.

« Oren, A., Mioduser, D., & Nachmia, R. (2002). The Development of Social
Climate in Virtual Learning Discussion Groups. The International Review Of
Research In Open And Distributed Learning, 3(1). doi: 10.19173/irrodl.v3i1.8o

« Pousada, M., Caballé, S., Conesa, J., Bertran, A., Gémez-Zuiiiga, B.,
Hernandez, E., et al. (2018). Towards a Web-Based Teaching Tool to Measure
and Represent the Emotional Climate of Virtual Classrooms. In Advances
in Internetworking, Data & Web Technologies (pp. 314-327). Cham: Springer
International Publishing. doi: 10.1007/978-3-319-59463-7_32

« Prucha, J. (2002). Socidini klima ve tfiddch ceskych $kol: porovndni ndlezii z empirickych
Setreni. Sbornik praci Filozofické fakulty brnénské univerzity.
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Kognitivni disonance (Cognitive dissonance)

S teorii kognitivni disonance priSel americky socialni psycholog L. Festinger v 50.
letech. Nastava v situaci, kdy ¢lovék zastava dvé kognice (mySlenky, ndzory, pfesvéd-
Ceni), které jsou ve vzajemném rozporu. KdyZ nemohou byt pravdivé obé kognice
naraz, dochazi u lovéka k duSevnimu neklidu (drobné vycitky svédomi az hluboka
uzkost). Jinymi slovy ,kognitivni disonance znamena nepfijemné pocity navozené
nekonzistentnimi kognicemi” (Matouskova, 2009, p. 109). Clovék pocituje nutkani
k pfeméné nesouladu na soulad a vzniklou disonanci redukuje napf. zménou vni-
mani, pfehodnocenim hodnot nékteré z informaci ¢i zménou chovani. Napt. pokud
se Clovék chova zplsobem, ktery nesouzni s jeho postoji, vytvari tlak na zménu
téchto postojii do podoby, ktera bude v souladu s chovanim. Maze také dochazet
k nékolika problematickym situacim: ¢lovék se cilené vyhybd informacim, které by
zvétSovaly jeho disonanci, pfipadné je rozporuplna informace dezinterpretovana
pouze proto, aby se dostala do souladu s pivodnim nazorem ¢lovéka a ten tak nebyl
nucen zménit zazity postoj.

+ Cooper, J., & Carlsmith, K. M. (2015). Cognitive Dissonance. In International
Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences: Second Edition (pp. 76-78). Elsevier
Inc. doi: 10.1016/B978-0-08-097086-8.24045-2

- Festinger, L. (1962). A theory of cognitive dissonance. Stanford, California: Stanford
University Press.

« Harmon-Jones, E., & Mills, ]. (2019). An introduction to cognitive
dissonance theory and an overview of current perspectives on the theory. In
E. Harmon-Jones (Ed.), Cognitive dissonance: Reexamining a pivotal theory
in psychology (pp. 3-24). Washington, DC, US: American Psychological
Association. doi: 10.1037/0000135-001

+ Matouskova, I. (2009). Kompendium z psychologie. Praha, Czechia: Bankovni
institut vysoka skola.

75



K72-90

Kognitivni psychologie (Cognitive psychology)

Kognitivni psychologie je obor zabyvajici se duSevnimi ¢innostmi spojenymi se
ziskavanim, ukladanim a pouzivanim informaci. P¥i zkoumani lidské mysli pracuje
kognitivni psychologie s modelem zpracovani informaci, ktery pfedpoklada, Ze du-
Sevni Cinnosti 1ze pFi praci s informacemi rozdélit do nékolika kroka. Takové déleni
se priliS nelisi od fungovani pocitace, ktery vyuziva obdobny postup napf. v procesu
pocinajicim ziskavanim vstupnich dat, pfekladem a kédovanim dat, ukladanim ¢i
dalsim zpracovanim.

V ramci kognitivni psychologie jsou zkoumany kognitivni procesy jako vnimani,
pamét, pozornost, inteligence a kreativni mysleni. Vysledné poznatky vyuzZiva
mnoho obort a oblasti (informatika, kybernetika, uméla inteligence atd.) (Alcorn
& Washburn, 2013), vzdélavani a online vzdélavani nevyjimaje. Pfikladem vyuZiti
v online vzdélavani je urceni spravné délky vyucovaci lekce, volba zpuisobu podani
informaci (napf. vyuZiti audiovizualniho materialu) nebo smysluplné prace s kre-
ativnimi technikami.

« Alcorn, M. B., & Washburn, A. (2013). Cognitive psychology. Salem Press
Encyclopedia Of Health. Retrieved from http://ezproxy.muni.cz/login?url=http://
search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=er
s&AN=93871847&lang=cs&site=eds-live&scope=site

« Chen, C. M., & Wu, C. H. (2015). Effects of different video lecture types on
sustained attention, emotion, cognitive load, and learning performance, 80,
108-121I. doi: 10.1016/j.compedu.2014.08.015

+ Sternberg, R.]. (2002). Kognitivni psychologie. Praha, Czechia: Portal.
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Kognitivni zkresleni

Mysleni patfi po boku uceni, paméti, vnimani, pfedstavivosti a pozornosti do skupi-
ny kognitivnich procesii. Chyby, které v téchto procesech vznikaji, oznacujeme jako
kognitivni zkresleni. Jejich pFi¢inou je v podstaté pfirozena tendence zjednodusovat
si FeSeni obvyklych problémi - zjednoduseni se nazyvaji mentalni zkratky ¢i heuris-
tiky. Heuristiky jsou dvojsecnou zbrani. Na jednu stranu uleh¢uji témér sisyfovskou
praci nekonecné orientace v komplexnich, ale opakujicich se kazdodennich vzorcich,
na druhou stranu se ¢lovék uchyluje k jednoduchému az automatickému vyhodnoceni
situace, coz ne vzdy vede k pfesnému zavéru. A takové nepresnosti jsou pravé onim
kognitivnim zkreslenim. Typt kognitivniho zkresleni existuji desitky a vzhledem
k dalsim vyzkumim a pozornosti vénované tématu se jejich pocet pravdépodobné
bude jesté zvySovat. Mezi autory dlouhodobé se tématem zabyvajici patfi napfiklad
D. Kahneman ¢iJ. Baron.

Kognitivni zkresleni jsou jisté v mnohych smérech omezujici. Aktualné je diskutovan
jejich potencial (online) vzdélavani naopak zefektivnit, na coZ je ovSem zapotrebi
myslet jiZ pfi vytvareni konceptu a designu daného kurzu.

+ Plhakova, A. (2004). Ucebnice obecné psychologie. Praha, Czechia: Academia.

. Cerny, M. (2017). Kognitivni zkresleni. Retrieved from https:/
edtechpsychology.tumblr.com/post/158490126287/kognitivn%C3%AD-
zkreslen%C3%AD

+ Tulinska, H. (2017). Strategie feSeni vybranych kognitivnich zkresleni pfi
studiu prostfednictvim osobniho vzdélavaciho prostiedi (Master’s thesis,
Masarykova univerzita, Brno, Czechia). Retrieved from https://is.muni.cz/th/
wb5z6/

- Kahneman, D., & Tversky, A. (1996). On the reality of cognitive illusions.
Psychological Review, 103, 582—-591.
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Kolbuv cyklus (Kolb learning cycle)

Kolbiv cyklus je oznaceni pro model u€eni vychazejiciho z vlastni zkuSenosti (proZit-
ku, zazitku), jehoZ autorem je D. A. Kolb, teoretik, zabyvajici se zlepSovanim kvality
prace diky procesu uceni.

Kolblv cyklus uceni je rozpracovany model ¢tyr fazi zazitkového ucent:
1. konkrétni/zakladni zkuSenost,
2. pozorovani a reflexe,
3. abstraktni pojeti a generalizace,
4.ovéFovani dusledku a aktivni experimentovani (opakovani).

Ctyf¥i faze jsou zcela propojené a pro ispésny a efektivni proces ueni je nutné ab-
solvovat vSechny. Zde ¢ast studujicich narazi na potize, nebot’ povazuje (byt neveé-
domky) nékteré z fazi za dileZitéjsi a jiné proto vynechava. Kolb také identifikoval
odlisnosti ve stylu u€eni jednotlivel v raznych fazich u€eni. V soucasnosti je Kolbtv
cyklus spiSe pfijiman, nicméné kritici upozornuji na jeho sekvenéni charakter a
jistou poplatnost zapadni kultufre.

- Cincera, J. (2007). Prdce s hrou. Pro profesiondly. Praha, Czechia: Grada.

+ Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and
Development. Englewood Cliffs: Prentice-Hall.

+ Kolb.D. A. and Fry, R. (1975) Toward an applied theory of experiential learning.
in C. Cooper (ed.), Theories of Group Process, London: John Wiley.

«  Watson, M. K., Pelkey, ]., Noyes, C., & Rodgers, M. O. (2019).
Using Kolb’s Learning Cycle to Improve Student Sustainability
Knowledge. Sustainability, 11(17). doi: 10.3390/su11174602
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Komunita praxe (Community of practice, CoP)

Komunitou praxe nebo téZ odbornou komunitou, praktickou ¢i praktikujici, spolu-
pracujici i pracujici komunitou (Ondraskova, 2017, p. 12) rozumime skupinu lidi stej-
ného zajmu, ktera si je védoma, Ze spolecné uceni prispiva k efektivité jeho vysledk.
Komunity praxe patfi mezi nové pojmenovany fenomén, nicméné ke vzdélavani
neodmyslitelné patfi od nepaméti. Wenger, ktery je povazovan za autora terminu a
prikopnika vyzkumi tzv. CoP, zduraznuje jejich tfi kritické charakteristiky, a sice:
spole¢ny zajem ¢lent (doména), pozitivni interakce mezi ¢leny (diskuse, vzajemna
pomoc, sdileni) a vykonavana ¢innost (Wenger, 2015). Praveé aktivni participaci ¢lent
lze pak povaZovat za stéZejni zdroj ueni, a tedy hlavni pfidanou hodnotu komunit
praxe.

Ve vztahu k online vzdélavani stoji za zminku hybridni a online (virtualni) komunity
praxe. Ryze virtualni komunity spolupracuji primarné skrze technologie, které jim
umoznuji pfekonat prekazky casové, vzdalenostni aj., ovSem je tfeba myslet i na
mo%né bariéry (jazyk, kultura apod.). Clenové hybridnich komunit vyuZivaji online
nastroje pro usnadnéni spoluprace, kombinuji tedy kontaktni a online moZnosti.

V prostfedi online vzdélavani ma kultivace komunit praxe velky potencial napf. pfi
feSeni dlouhodobého pocitu izolace vzdélavanych, pfi zajisStovani jejich vzajemné
pomoci a podpory nebo pro zapojeni se do diskuzi profesionaldi, a tedy zvySovani
vlastni odbornosti. Pfemyslet 1ze také o dalsich benefitech, které komunity praxe
mohou nabizet - rozsifovani perspektiv, pfistup k novym zdrojim ¢i zvySeni se-
bejistoty vdaném oboru.

« Hildreth, P. M., & Kimble, C. (2004 ). Knowledge networks: innovation through
communities of practice. Hershey: Idea Group Pub.

. Ondraskova, M. (2017). Design Thinking v CR: mapovani komunity praxe
(Master’s thesis, Masarykova unierzita, Brno, Czechia). Retrieved from https://
is.muni.cz/auth/th/tv8na/.

«  Wenger-Trayner, E., & Wenger-Trayner, B. (2015). Introduction to communities
of practice: A brief overview of the concept and its uses. Wenger-Trayner.
Retrieved from http://wenger-trayner.com/introduction-to-communities-of-
practice/

«  Wenger, E. (1995). Communities of practice: learning, meaning, and indetity. New York:
Cambridge University Press.
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Komunitni vzdélavani (Community-based education)

Komunitni vzdélavani lze definovat jako ,strategii rozvoje komunity, jejimz cilem
je zlepsit zivot lidi a jejimZ hlavnim prostfedkem je formalni, pfipadné neformalni
vzdélavani lidi” (,Komunitni vzdélavani”, 2003, p. 95). Jako vzdélavani v tomto kon-
textu lze chapat také osobnostni rozvoj nebo aktivni obCanstvi. ZvySeni vzdélanosti
a angazovanosti ¢lentt komunity vede rovnéz ke zlepSeni kvality Zivota - Clenové
komunity si osvojuji mj. nastroje a kompetence k feSeni konkrétnich problémi, ¢imz
se zvySuje jejich motivace problémy aktivneé fesit.

Komunitni vzdélavani vychazi ze tfi zakladnich principt - efektivni vyuZivani zdro-
j& spole¢nosti, vzdélavani coby celozivotni proces a aktivni zapojeni jednotlivych
¢lent komunity. Do komunitniho vzdélavani se obvykle zapojuje fada organizaci z
formalniho a neformalniho vzdélavani (napft. Skoly, knihovny, kulturni stfediska,
cirkevni sbory atd.). Specifickym typem muzZe ale byt i vzajemné vzdélavani kolegt
v ramci urCité profese, které mtZe probihat osobné nebo prostfednictvim online
lekei ¢i socialnich siti. V soucasné dobé se 1ze ¢asto setkat s komunitnim vzdélavanim
pedagogt, jehoZ pozitivni vysledky potvrzuji pfibyvajici vyzkumy (Minafikova,
Uli¢na, PiSova, Janik, & Janik, 2016).

- Davidsdottir, S., & Lisi, P. (2013). Spoluprace ucitelt a jak ji podnécovat
(poznatky z longitudindlni a prafezové studie interni evaluace na Islandu).
Studia Paedagogica, 17(2), 51-70. doi: 10.5817/SP2012-2-4

« Komunitnivzdélavani & vzdélavani v komunitnich centrech. (2019).

In Centrum obcanského vzdélavdni. Praha, Czechia: Centrum oblanského
vzdélavani. Retrieved from http://www.obcanskevzdelavani.cz/komunitni-
vzdelavani-vzdelavani-v-komunitnich-centrech

«  Komunitni vzdélavani. (2003). In O. Matousek. Slovnik socidlni prdce (1st ed.).
Praha, Czechia: Portal.

« Minarikova, E., Uli¢na, K., PiSova, M., Janik, T., & Janik, M. (2016).
Videokluby jako forma profesniho vzdélavani uciteld: otevienost
komunikace z pohledu uéitelt. Pedagogika: Casopis pro pedagogickou theorii a
praxi, 66(4), 443-461.

- Subrtovi, L. (2007). Transformace tradiéni zdkladni $koly na $kolu
komunitniho typu (Master’s thesis, Karlova univerzita, Praha, Czechia).
Retrieved from https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/27632/
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Konektivismus (Connectivism)

Konektivismus je didakticka teorie, kterou predstavili kanadsti autofi G. Siemens
a S. Downes. PIné se ztotoZnuje s principy konstruktivismu, ktery vSak rozsifuje o
soucasny pohled na technologie a zasady uZivani socialnich siti. Vyukové metody
jsou tedy konstruktivistické, jedince v8ak posuzuji v kontextu osobniho vzdélava-
ctho prostredi, které si kolem sebe buduje (Brdicka, 2008). Konektivismus definuje
uceni jako formovani spojeni v siti. Mezi zakladni elementy konektivistického uceni
patfi autonomie, riiznorodost, otevienost a interaktivita. Zak ¢ student musi byt
veden tak, aby byly rozvijeny jeho vzdélavaci cile. Skolsky systém by mél umoZiovat
nastaveni individualni cesty za poznanim a rozvijeni kreativity. Uplatnénim téchto
principt otevienosti se minimalizuji pfekazky branici studujicimu v uceni (Brdic-
ka, 2014). Dle konektivismu je poznavani zaloZeno na rtiznorodych zkusenostech
vzdélavaciho procesu je schopnost rozhodovat se a ménit postoje v reakci na zmény
okolnosti (Brdicka, 2008), mezi klicové kompetence patfi schopnost rozeznavat
mezioborové souvislosti.

Konektivismus byva Casto tercem kritiky, nebot' na vzdélavani nahliZi jinym zpuso-
bem - zak Ci student je soucasti sité€ a pouhé pamatovani si znalosti se pfesouva ke
schopnosti jejich zpracovani (Brdicka, 2014), coZ vyvolava mylné obavy o netplnosti
uciva nebo nahrazeni znalosti konektivitou.

« Brdicka, B. (2008). Konektivismus - teorie vzdélavani v prostiedi socialnich
sitich. Retrieved from https://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/konektivismus--
-teorie-vzdelavani-v-prostredi-socialnich-siti.html

« Brdicka, B. (2014). Je konektivismus didaktickou teorii? Retrieved from https://
spomocnik.rvp.cz/clanek/19085/JE-KONEKTIVISMUS-DIDAKTICKOU-
TEORILhtml

« Goldie, ]. G. S.(2016). Connectivism: A knowledge learning
theory for the digital age?. Medical Teacher, 38(10), 1064-1069. doi:
10.3109/0142159X.2016.1173661

+ Mattar, J. (2018). Constructivism and connectivism in education technology:
Active, situated, authentic, experiential, and anchored learning. Ried.

Revista Iberoamericana De Educacién A Distancia, 21(2), 201-217. doi: 10.594 4/
ried.21.2.20055

+ Siemens, G. (2005). Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age.
doi: 10.1.1.87.3793%
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Kreativita (Creativity)

Kreativita, neboli tvofivost, je schopnost vytvaret nové myslenky a primarné zaloZe-
na na divergentnim zpisobu mysleni (Riley, 2015). G. Claxton a W. Lucas definovali
zakladni atributy kreativity, mezi néZ pat#i zvidavost (kladeni otazek), vytrvalost
(odhodlani, schopnost nevzdat se pfi feSeni problémi), predstavivost (vytvareni
novych souvislosti), disciplinovanost (neustalé zlepSovani se a reflexe) a spoluprace
(sdileni vystupt, poskytovani zpétné vazby). (,Co je kreativita®, 2018).

G. Wallas roku 1926 popsal ¢tyfi faze kreativniho procesu, tj. procesu, pfi némz ¢lovék
Fes$i a pfekonava problém ¢i vyzvu,; témito fazemi jsou pfiprava, inkubace, inspirace
averifikace. V prvni fazi (pfiprava) clovék zkouma problém z rtiznych uhla pohledu a
snaZi se jej spravné zformulovat. Ve fazi druhé (inkubace) se ¢lovék prestava védomeé
soustfedit na problém a misto toho se zabyva feSenim jinych zaleZitosti. UstFedni
problém zamérné ponechava nedokonceny, aby jej mozek mohl nevédomeé zpracovat
a najit inovativni feSeni. Treti faze (inspirace) pfinasi pravé ono feseni a v posledni
fazi (verifikace) dojde k ovéreni feSeni v praxi a naslednému zhodnoceni efektivity,
funkénosti, pfijemnosti atp. - jednoduse relevantnost feSeni (Popova).

Kreativita patfi mezi zakladni témata vzdélavani, jakkoliv bylo jeji misto v historii
podcenované, v soucasnosti je na rozvoj kreativniho mysleni pohliZeno jako na ces-
tu k efektivnimu FeSeni problémd a vyucujici napfi¢ riznymi formami vzdélavani
hledaji stale nové metody, které kreativitu rozvijeji - ze znameéjsich zmifnime praci s
mys$lenkovymi mapami, brainstorming ¢i myslenkové klobouky.

+ Coje kreativita. (2018). Retrieved from https://www.crea-edu.cz/co-je-
kreativita

« Jablokow, K. W., Zhu, X., Matson, J. V., & Kakde, A. N. (2016). Stimulating
creativity in online learning environments through intelligent fast
failure. ASEE Annual Conference and Exposition, Conference Proceedings, 2016 — June.

«  McAvoy, J., Baxter, J., & Callaghan, G. (2018). Creativity and critique in online
learning. New York, NY: Springer Berlin Heidelberg.

« Popova, M. The Art of Thought: A Pioneering 1926 Model of the Four Stages
of Creativity. In Brainpickings. Retrieved from https://www.brainpickings.
org/2013/08/28/the-art-of-thought-graham-wallas-stages/

+ Riley, G. (2015). Creativity. Salem Press Encyclopedia Of Health. Retrieved from
http://ezproxy.muni.cz/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?di
rect=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=ers& AN=89404789&lang=cs&site=e
ds-live&scope=site
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Kritické mysleni (Critical thinking)

V odborné literature se vyskytuje velké mnozstvi definic kritického mySleni - maze
byt definovano jako nezavislé mysleni hledajici rozumné argumenty. Zpravidla
zaCina otazkami a identifikovanim problému. Zaklad kritického mysleni tvoii
individualni pfistup, sebekritické rozhodovani, ale i schopnost ziskat a orientovat
sevinformacich (znat fakta, teorie, hypotézy, data a pojmy). Dle ]. Deweyho zac¢ina
kritické mySleni v bodé, ve kterém se zak Ci student zapojuje do feSeni problému
(Dewey, p. 182). Podle Deweyho se jedna pravé o problémy, které nejlépe podnécuji
pfirozenou zvidavost a podporuji kritické mysleni (Dewey, p. 188).

Kritické mysleni je diilezité pro vyjadfovaci schopnosti, tvorbu vlastniho nazoru - a
zaroven k toleranci nazort odliSnych, argumentaci, respektovani odliSnych stanovi-
sek, ale i pro uCeni se obecné. Kritické mysleni je ve vzdélavani rozvijeno specidlnimi
metodami, napf. volnym psanim ¢i metodou I.N.S.E.R.T. V roce 1997 byl vyvinuty
vzdélavaci program Reading and Writing for Critical Thinking (Ctenim a psanim ke kri-
tickému mysleni), k némuZ se pfipojila i Cesk4 republika. Diky tomuto programu
vznikaji stale nové kurzy, které vzdélavaji pedagogy v oblasti kritického myS$leni. V
CR ptisobi od roku 2000 i obéanské sdruzeni Kritické mysleni.

« Dewey, J. (1916). Education and Democracy. New York, Macmillan.

« Gokhale, A. & Machina, K. (2018). Guided Online Group Discussion Enhances
Student Critical Thinking Skills. International Journal on E-Learning,

17(2), 157-173. Waynesville, NC USA: Association for the Advancement of
Computing in Education (AACE). Retrieved from https://www.learntechlib.org/
primary/p/173291/.

- Little, J. M., & Feldhaus, C. (2015). Critical Thinking Skills in Virtual Learning
Environments. Handbook Of Research On Advancing Critical Thinking In Higher
Education, 98-120. doi: 10.4018/978-1-4666-8411-9.ch005

- Steele, J. L. (c1997). Ctenim a psanim ke kritickému mysleni: (vymezeni pojmu a rdmce
E-U-R). Praha, Czechia: Kritické mysleni.
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Kulturni kapital (Cultural Capital)

Teorii kulturniho kapitalu rozpracovali P. Bourdieu a J. Passeron v 60. letech 20. stole-
ti (Angerame, 2019). Kulturni kapital se u ditéte za¢ind formovat je§té pred pfichodem
do vzdélavaciho procesu, zasadné jej totiz ovliviiuje prostfedi, ve kterém vyrista.
Z domova do 8kol pfichazeji Zaci z rizného rodinného zazemi a kulturniho poza-
di. Pfedavané znalosti a dovednosti, navyklé normy chovani a diiraz na konkrétni
hodnoty je podfizen zvyklostem rodiny, komunity, etniku, rase, socialni vrstveé.
Osobnost Zaka je proto do urcité miry zformovana pfed pfichodem do $koly, kde
je zak konfrontovan se zvyklostmi a hodnotami $koly, spoluzaka i pedagoga. Mira
stfetu kultur zavisi na (ne)souladu s tim, co jiZ Zak zna a ma zvnitfnéné. Pokud jsou
rozdily zanedbatelné, Zak se snadnéji prizptsobi kultufe $koly, pokud ale dochazi
k vyraznym rozportm a zZak zaziva problémy s prizpisobenim se nebo vzajemnou
toleranci, dochazi k nepfijemnostem a potizim v kone¢ném dasledku ovliviiujicim
taktéZ studijni vysledky. Pfi tvorbé online kurzii (obzvlasté MOOC, massive open online
courses) mohou autofi vyuZit kulturniho kapitélu jako prostfedku pro efektivnéjsi
uceni a nastavit kurz zptsobem, ktery respektuje rozdilny kulturni kapital (Woodley
etal., 2017).

« Angerame, L. (2019). Cultural Capital and U.S. Education. Salem Press
Encyclopedia. Retrieved from https://search-ebscohost-com.ezproxy.muni.cz/
login.aspx ?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=ers& AN=89164150&lang
=cs&site=eds-live&scope=site

 Palan, Z. (n.d.). Bourdieuova teorie kulturniho kapitalu. Andragogicky
slovnik. Retrieved from http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/
bourdieuova-teorie-kulturniho-kapitalu

 Palan, Z. (n.d.). Kulturni kapital. Andragogicky slovnik. Retrieved from http://
www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/kulturni-kapital

«  Woodley, X., Hernandez, C., & Negash, B. (2017). Celebrating Difference: Best
Practices in Culturally Responsive Teaching Online. Techtrends, 61(5), 470-478.
doi: 10.1007/811528-017-0207-2
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Kurikulum (Curriculum)

Najit uspokojivou a vSeobecné pfijimanou definici kurikula je velice nesnadné, pro-
toze vkazdém eduka¢nim narodnim (nebo i gradualnim) kontextu ma jiny vyznam.
Etymologie slova odkazuje k curre, tedy béZet a vita, coZ znamena Zit. Jde tedy o béh
Zivota v edukacni realité. Toto vagni vymezeni konkretizuje napt. Evropsky peda-
gogicky tezaurus jako: ,Seznam vyucovanych predméta a jejich casova dotace pro
pravidelné vyucovani na daném druhu vzdélavaci instituce.” (Evropsky pedagogicky
tezaurus, 1993, p. 71) Pedagogicky slovnik (Pruicha et al., 2001, p. 110) chape kurikulum
jako ,obsah veskeré zkuSenosti, kterou Zaci ziskavaji ve §kole a v Cinnostech ke §kole
se vztahujicich, jeji planovani a hodnoceni.*

Vyzkum a vyvoj kurikula se v zdpadni Evropé aktivneé fesi jiz od 60. let minulého
stoleti, v Ceském prostfedi se mu dostava pozornosti az po revoluci, ale lze Fici, Ze
jde o téma aktivneé reflektované jak ve vyzkumnych textech, tak také v monografiich
¢i ¢lancich teoretického charakteru. Jeho definovana ife (od obsahu vyuky po obsah
veSkerého védéni ziskaného ve $kole) poté urcuje dimenze jak vyzkumné ¢innosti,
tak také teoretické reflexe.

+ Janik, T., & Peskova, K. (2012). Skolni vzdéldvdni: podminky, kurikulum, aktéri,
procesy, vysledky. Brno, Czechia: Masarykova univerzita.

+  McCormick, R., & James, M. (2018). Curriculum evaluation in schools (2nd ed.).
London: Routledge. Retrieved from https://www.taylorfrancis.com/

books/9780429454233
+ Prucha, J. (2002). Moderni pedagogika (2nd ed.). Praha, czechia: Portal.
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Kyberfobie (Cyberphobia)

Kyberfobie je pojem, ktery zahrnuje strach a uzkost z technologii, z jejich pouziti
nebo i jen z predstavy jejich pouziti. Tyto pocity mohou mit vicero pfifin. Dany
¢lovék se muZe obavat, Ze ovladani technologie bude pfili§ operatorsky naroc¢né
(Taylor, 1981, p. 392), pfipadné Ze se ovladani nebude schopen naucit (Bracey, 1988,
p- 527). Jindy se postiZeny a priori stavi k novym technologiim kriticky a obava se
jich z vlastniho pfesvédceni. V dalSich pfipadech se lidé trpici kyberfobii neobavaji
technologie jako takové, ale spiSe pocitu nevédomosti, kdyz tusi, jaké mnozstvi
informaci technologie skytaji a oni nejsou s to je pojmout (Bracey, 1988, p. 527).
Tento druh uzkosti samoziejmé znemozinuje, pripadné v mirnéjsi formé ztéZuje,
online vzdélavani. Je pravdépodobné, Ze Clovék obavajici se technologii muze citit
nejen uzkost, ale i s tim spojené fyziologické obtiZe jako nevolnost, bolest hlavy,
vysoky krevni tlak. Na této urovni je nutné omezit kontakt s technologiemi na mi-
nimum, pfipadné, pokud to lze, inkrementalni intenzitou se technologii stimulovat
a zmirnit tak dtsledky kyberfobie.

« Bracey, G. (1988). Cyberphobia Redux. The Phi Delta Kappan, 69(7). Retrieved
from https://www.jstor.org/stable/i20403677

« Hauptman, R. (2017). Cyberphobia: Identity, trust, security and the
internet. Journal of Information Ethics, 26(2), 143-147. Retrieved from https://
search.proquest.com/docview/20275331627accountid=16531

« Taylor, E. R. (1981). Cataloguing and Computers: Librarians and Cyberphobia.
The Papers of the Bibliographical Society of America, 75(4). Retrieved from: https://
www.jstor.org/stable/24302599
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Kybergogika (Cybergogy)

Termin kybergogika se poprvé objevil v clanku Engaged Cybergogy for Engaged
(Wang, M., & Kang, M., 2006). Jako kybergogika je nazyvano slouceni pedagogiky
s andragogikou v novych mozZnostech online vzdélavani, v nichz nadale nedava
smysl obé oblasti ostfe oddélovat, ale i vzhledem k jistym specifikim definovat
oblast novou. Mezi tato specifika patfi napf. fenomén celozivotniho uceni, diky
kterému vedle sebe v identickém (v tomto pFipad€) online kurzu studuji lidé riznych
zkuSenosti, vychozich znalosti, potfeb, pfipadné i véku — nebo je jim pfinejmensim
na internetu dostupny stejny vzdélavaci, Casto otevieny material, ktery pro studium
mohou vyuzit. Rovnéz nelze popirat, Ze zména prostfedi pfinasi nutnou zménu
premysleni nad celym konceptem vzdélavani, od formy, pfes strukturu obsahu, az
ke zvazovani novych potreb studujicich.

Kybergogika mj. rozvadi problémy spjaté s uCenim se v online prostfedi, na coz
nejsou studujici navykli a narazeji tak na mnoho bariér (komunika¢ni, socidlni, kon-
ceptualni, designové ad.). Samotné uceni stoji pohledem kybergogiky na praseciku
tfi hojné diskutovanych oblasti: socialni (komunikace mezi studujicimi, potazmo
tutorem, sebepojeti studujiciho, prozitek ze vzdélavani), emocni (pfijemné, srozu-
mitelné, uZivatelsky nenaro¢né prostiedi) a kognitivni (budovani znalosti, dosaZeni
cild, vyukové ¢innosti). Na kybergogiku vyzkumné navazuje tzv. imerzivni uceni
(Cerny, 2018), typicky spjaté s rozsifujicimi se moZnostmi virtualni reality.

. Cerny, M. (2018). Vybrané pfistupy k u¢eni se od druhych v online prosttedi.
Proinflow, 10(2). doi: 10.5817/Proln2018-2-8

- Jilkova, V. (2018.) Kybergogika - jak se aktivné zapojit do on-line vyuky.
EDTECH KISK. Retrieved from https://medium.com/edtech-kisk/kybergogika-
jak-se-aktivn %C4 %9B-zapojit-do-on-line-v%C3%BDuky-83boof13053c

+ Scopes, Lesley .M. (2009). Learning archetypes as tools of Cybergogy for a 3D
educational landscape: a structure for eTeaching in Second Life. (Master’s
thesis, University of Southampton, School of Education).

- Wang, M. & Kang, M. (2006). Engaged Cybergogy for Engaged. In D. Hung & M.
S. Khine. Engaged Learning with Emerging Technologies. 225-254. Retrieved from
http://books.google.cz/books?id=8gaVoGeUQVcC&pg=PA225&dq.

87



Kyberchondrie (Cyberchondria)

Pro lepsi pochopeni pojmu kyberchondrie je dobré nejprve uvést etablovany analo-
gicky pojem — hypochondrii. P¥i hypochondrii je clovék mylné a pevné presvédcen, ze
trpi zavaZnou chorobou. Kyberchondrie popisuje podobny stav, pouze indikace zahr-
nuje informacni technologie. Lidé, ktefi se neciti zdravi, se namisto v€asné navstévy
lékare snazi pripadnou chorobu diagnostikovat pomoci informaci dohledatelnych
na internetu (Spitzer, 2016, pp. 166-175). Toto zpravidla vede k diagnostikovani za-

vev s
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strachu a dal$im pfevladajicim negativnim emocim, coZ zapficiniuje amygdala, ¥i-
dici emoce, ktera je vyvojoveé starsi a vyvinutéjsi nez Seda mozkova kiira, v niz sidli
racionalita. Kyberchondrii mtiZe trpét kdokoli, kdo informace z pochybného zdroje
nebo ze zdroje, ktery presahuje jeho dosavadni znalostni fond, pfijima nekriticky,
bez ovéfeni a bez predchozich znalosti. Tatlimu (2019) se s kolektivem podafilo
kyberchondrii §kalovat podle provadénych akci kyberchondra v online prostredi.

. Spitzer, M. (2016). Kybernemoc!: jak ndm digitalizovany Zivot ni¢i zdravi. Brno,
Czechia: Host.

- Hofmanova, V. (2019). Kyberchondrie. Velmi ¢asta zavislost. i6o. Retrieved from
https://www.i60.cz/clanek/detail/21631/kyberchondrie-velmi-casta-zavislost

+ Kelichova, R. (2017). Kyberchondrie — kdyZ hledate nemoci po internetu.
Vitalita & zdravi. Retrieved from https://wwwuitalitazdravi.cz/zdravi/dusevni-
choroby/926-kyberchondrie-kdyz-hledate-nemoci-po-internetu

- Tatli, Z., Tatli, O., & Kokoc, M. (2019). Development and Validity of
Cyberchondria Tendency Scale. World Journal On Educational Technology: Current
Issues, 11(1), 1-9. Retrieved from https://eric.ed.gov/?id=EJ1205385
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Kyberprostor (Cyberspace)

Termin kyberprostor v literatufe pretrvava, prestoze v zavislosti na rozvoji infor-
macnich a komunikac¢nich technologii (IKT) dochazi ke kontinualnim proménam
jeho vyznamu. Rozmach IKT dle Floridiho zapfi¢inil rozostfeni hranic mezi re-
alitou a virtualitou, stirani rozdilt mezi ¢lovékem, strojem a pfirodou, posun od
nedostatku informaci k jejich nadbytku a pfesun pozornosti od entit k interakcim
(Floridi, 2015). Pojem kyberprostor vznikl jesté pfed prichodem internetu, jednalo
se puvodneé o prostor zcela oddéleny od fyzického svéta, alternativni realitu, ktera je
ze své podstaty nehmotna - i proto se v pocatcich vedly debaty, jakou (a zda viibec)
moc, vliv a kontrolu pfifknout organtim a vladam realného svéta na svét nerealny.
S pfichodem internetu pak doslo k tomu, Ze se pojmy kyberprostor a internet zacaly
povaZovat za synonyma.

Kyberprostor plati v sou¢asném pojeti za misto, kde se odehrava komunikace (data
v systému nebo siti) prostfednictvim informacnich a komunikaénich technologii
(pocitacu, siti, mobilnich zafizeni aj.), jejichZ pojitkem je internet. Kyberprostor
tedy neni odtrzeny od realného svéta, existuje uvnitf i vné néj, jedna se v dnesnim
pojeti o jednu z jeho vrstev.

« Floridi, L. (Ed.). (2015). The onlife manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era.
New York: Springer.

« Lasky, J. (2018). Cyberspace. Salem Press Encyclopedia of Science. Retrieved from
https://search-ebscohost-com.ezproxy.muni.cz/login.aspx ?direct=true&AuthT
ype=ip,cookie,uid&db=ers& AN=93787497&lang=cs&site=eds-live&scope=site

- Wang, H.,Li, Y., Chen, Y., & Jin, D. (2019). Co-Location Social Networks:
Linking the Physical World and Cyberspace. Ieee Transactions On Mobile
Computing, 18(5), 1028-1041. doi: 10.1109/TMC.2018.2857817
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Kybersikana (Cyberbullying)

S terminem kyberSikana priSel kanadsky pedagog W. A. Belsey (rovnéZ autor webo-
vého portalu cyberbullying.com). Kopecky a Krej¢i (2010, p. 5) definuji kybersikanu
nasledovné: ,Terminem kybersikana oznacujeme nebezpe¢né komunikac¢ni jevy rea-
lizované prostfednictvim informacnich a komunikaénich technologii (napf. pomoci
mobilnich telefonti nebo sluZeb v ramci internetu), jeZ maji za nasledek ubliZeni nebo
jiné poskozeni obéti.” KyberSikana (a Sikana obecné) je zamérné, obvykle opakované
chovani, jehoZ cilem je poskodit konkrétniho ¢lovéka (obét). Pro kybersikanu patfi
mezi typicka mista vyskytu socialni sité a jejich komunikac¢ni nastroje, online hry,
e-maily, komunikaéni aplikace apod. Kybersikana se ale objevuje také ve vzdélava-
cim prostfedi (napf. LMS) a jeji obéti se stavaji jak Zaci a studenti, tak pedagogové.

Kybersikana probiha rGznymi zpusoby. K jejim nejcastéjsim formam patfi publi-
kovani ponizujicich zaznami nebo fotografii, poniZovani a pomlouvani v ramci
socialnich siti, blogli nebo riznych webovych stranek, kradez a zneuziti identity,
ztrapniovani pomoci faleSnych profild, vylouceni z virtualni komunity atd. Zakladni
doporuceni pro zamezeni kybersikané se od té realné neméni: dileZité je nebat se
hovofrit o problémech, sdélit je dalsi osob€, reportovat a dokumentovat snahy utoc-
nika; v kyberprostiedi je pak nutné dbat na adekvatni sdileni informaci, predevsim
téch citlivych atp.

- Cern4, A. (2013). Kybersikana: pritvodce novym fenoménem. Praha, Czechia: Grada.

« Kopecky, K., Krejci, V. (2010). Rizika virtudlni komunikace: prirucka pro ucitele
a rodice. Olomouc: Net University. Retrieved from http://e-nebezpeci.cz/ke-
stazeni/materialy-pro-studium-studie-atd?download=9:enebezpeci-as-3

+ Krejci, V. (2010) Kybersikana: kybernetickd Sikana. Olomouc: Net University.
Retrieved from http://e-nebezpeci.cz/ke-stazeni/materialy-pro-studium-
studie-atd?download=11:kyberikana-studie-krejci

« Sarwar, B., Zulfiqar, S., Aziz, S., & Ejaz Chandia, K. (2017). Usage of Social
Media Tools for Collaborative Learning: The Effect on Learning Success
With the Moderating Role of Cyberbullying. Journal Of Educational Computing
Research, 57(1), 246-279. doi: 10.1177/0735633117748415
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Learning management system (LMS)

LMS lze povazovat za jakousi administrativni, potazmo vzdélavaci platformu ob-
vykle pristupnou na webu a slouzici ke spravé kurzia firemniho a $kolniho vzdéla-
vani, tzv. self-paced kurzi i pro tzv. blended-learning (na zakladé ucelu se rozlisuje
korporatni, akademické, integrované aj. LMS prostiedi). Soucasti byvaji nejrizné;si
aplikace typu ulozisté dat a material, nasténka s aktualitami nebo chatovaci prostor
pro sdileni zkuSenosti mezi ucastniky konkrétniho kurzu.

Hlavnivyhodou LMS je bezpochyby usnadnéni prace pro lektora, a to jak z pohledu
spravy kurzu (evaluace, absence, reakce na dotazy apod.), tak také co se nabizeného
obsahu tyka. Vzdélavatel muze pfipravit hned nékolik moZnosti, kudy se kurzem
vydat - ucastnici mohou postupovat (do jisté miry) individualné na zakladé vlast-
nich preferenci ¢i odbornosti. Tviirce kurzu mimo jiné poskytuje dalsi doporucené
nastroje a zdroje.

Naopak mezi rizika LMS prostfedi patfi nedostatecné zapojeni vzdélavaného,
ktery ziistava pasivnim ¢tenafem, ale i komplikovanost a uzivatelska nepfivétivost

prostfredi. Ta mtZze byt natolik matouci a vysilujici, Ze tfiSti a odvadi studentovu
pozornost od obsahu. Mezi znamé priklady LMS patfi Moodle nebo Ceska iTrida.

« Foreman, S. (2017). The LMS guidebook: learning management systems demystified.
Alexandria, VA: ATD Press.

« Han, I., & Shin, W. S. (2016). The use of a mobile learning management
system and academic achievement of online students, 102, 79-89.
doi: 10.1016/j.compedu.2016.07.003

« Kats, Y. (2013). Learning management systems and instructional design: best practices in
online education. Hershey PA: Information Science Reference.

- Kats, Y. (2010). Learning management system technologies and software solutions for
online teaching: tools and applications. Hershey, PA: Information Science Reference.
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Linearni uéeni (Linear learning)

V kontextu Skolstvi se ve srovnani s nelinearnim ucenim jedna o starsi pojeti vyuky
avzdélavani. V anglictin€ jsou tyto pojmy podobné vyrazim teacher-centered education
a student-centred education. Linearni uceni je stale pouZivany zptsob vyuky, typicky
dodrZovanim harmonogrami a osnov - v lekcich ¢i u¢ebnich modulech nelze pres-
kakovat a studujici postupuje dle stanoveného planu (Caroll, 2007).

Linearni uceni je kritizovano pro Castou absenci individualniho pfistupu k potfe-
bam zakd a studentt (Hase, 2016). Pfikladem linearniho ufeni miiZe byt samotné
rozvrzeni kurikula statniho $kolstvi, kdy dochazi ke snaze o co nejpresnéjsi dodr-
Zovani unifikovaného ucebniho planu. Pfes své negativni aspekty mtze byt linearni
zpusob vyuky prospésny v kontaktni i v online vyuce. DodrZovani harmonogramu
nebo podobného planu mize zvysit orientaci studujicich v obsahu vyuky a zjedno-
dusit pfipravu ucitele nebo tutora. PredevSim v online vzdélavani miiZe stanovena
posloupnost modult zajistit, Ze ucastnici kurzu nebudou preskakovat dilezité
informace ¢i témata.

« Caroll], K. (2007.) Linear and non-linear learning. In: Ken Carroll: Leadership
Strategies For Content Marketers. Retrieved from http://ken-carroll.
com/2007/12/13/linear-and-non-linear-learning/

- Hase, S.(2016). Learning Is Non-Linear. Why Not Curriculum? In Teachthought.
Retrieved from https://www.teachthought.com/learning/learning-non-linear-
curriculum/
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Medialni multitasking (Media Multitasking)

Medialni multitasking lze zcela jednoduse definovat jako aktivni vyuZivani a sle-
dovani dvou a vice médii ¢i digitalnich zafizeni soucasné. Digitalni multitasking je
tedy vykonem soubéznych aktivit, z nichZ alesponi néjaka se vztahuje k aktivnimu
vyuzivani minimalné jednoho média (Wang & Tchernev, 2012). Pouzivanymi médii
mohou byt tradi¢ni média stejné jako ta online nap¥#i¢ socidlnimi, edukaénimi i
zabavnymi platformami (typickym pFikladem muZe byt posilani zprav pfi sledo-
vani serialu).

Vliv medialniho multitaskingu na kaZdodenni Zivot odbornici a vyzkumy rozporuji
(Segijn & Duff, 2018), téma je citlivé pfedevsim u déti a dospivajici mladeze, nebot’
se Casto skloniuje potencidlni negativni vliv na kognitivni schopnosti a kapacitu
(Uncapher, et al., 2017). Pozitivni strankou medialniho multitaskingu pro jedince
muiZe byt schopnost rychlejsiho rozhodovani v krizovych situacich nebo odolnost
vici vnéjsimu rozptyleni pfi soustfedéné praci. Pravé neschopnost koncentrovat se
delsi dobu na konkrétni ¢innost patfi paradoxné také mezi mozna negativa spojena
s medialnim multitaskingem, a to po boku vyssiho rizika prokrastinace, zavislosti
na meédiich, sniZeni kvality zpracovani informaci v lidské paméti a u studujicich
zhorSeni studijnich vysledkd.

. Multitasking. (2018). In M. Cerny, Pedagogicko-psychologické otdzky online
vzdéldvdni. Brno, Czechia: Masarykova univerzita.

+ Segijn, C. M., Xiong, S., & Duff, B. R. L. (2018). Manipulating and Measuring
Media Multitasking: Implications of Previous Research and Guidelines for
Future Research. Communication Methods And Measures, 13(2), 83-101. doi:
10.1080/19312458.2018.1555797

+ Uncapher, M. R., Lin, L., Rosen, L. D., Kirkorian, H. L., Baron, N. S., Bailey, K.,
et al. (2017). Media Multitasking and Cognitive, Psychological, Neural, and
Learning Differences. Pediatrics, 140(2), S62—S66. doi: 10.1542/peds.2016-1758D

« Wang, Z., & Tchernev, J. M. (2012). The ,Myth' of Media Multitasking:
Reciprocal Dynamics of Media Multitasking, Personal Needs, and
Gratifications. Journal Of Communication, 62(3), 493-513. doi: 10.1111/j.1460-
2466.2012.01641.X
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Memex

Termin memex vznikl spojenim dvou anglickych slov memory (pamét) a extender
(roz8ifeni). V Cervenci roku 1945 vysla v Atlantic Monthly esej As we may Think
amerického védce V. Bushe. Bush ve svém ¢lanku predstavil zafizeni, které by bylo
schopné zvétsit lidskou pamét’ natolik, Ze by si lidé byli schopni zapamatovat veskeré
védéni svéta. Zaroven by v ulozisti uméli vyhledavat, pfedavat informace z jednoho
memexu na druhy, pfechazet mezi informacemi a vytvaret vzajemné propojenivice
druhti informaci. V zasadé nejvétsi pfinos memexu pro ¢lovéka by byl oprosténi se od
vykonavani rutinnich operaci. Bushova pfedstava memexu se skladala z obrazovek,
klavesnice a ovladacich pacek, informace se ukladaly na mikrofiSe a dérné stitky.
Princip memexu se stal inspiraci pro vyvoj hypertextovych odkazi, a tedy webu.

+ Bush, V. (1945). As We May Think. The Atlantic Monthly. Retrieved from http://
www.theatlantic.com/magazine/archive/1969/12/as-we-may-think/3881/1/

+ Brdicka, B. Vannevar Bush a jeho Memex po 70 letech. Retrieved from https://
spomocnik.rvp.cz/clanek/20003/VANNEVAR-BUSH-A-JEHO-MEMEX-PO-70-
LETECH.html.%20ISSN%201802-4785

« Tonner, P. (2015). Vannevar Bush: Ten, kdo vidél budoucnost pocitaci. Dostupné
z: https://www.zive.cz/clanky/vannevar-bush-ten-kdo-videl-budoucnost-
pocitacu/sc-3-a-177221/default.aspx
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Metakognice (Metacognition)

Metakognice je schopnost jedince premyslet a uvazovat o vlastnich myslenkovych
procesech, monitorovat aktualni uroven porozumeéni - predevsim s cilem zlepsit kog-
nitivni schopnosti, a rozhodnout, kdy tato uroven neni dostacujici (Sternberg, 2002,
p. 604). Je to schopnost posoudit problém a jeho obtiZnost, vhodnost pouZiti urcité
strategie a zvolit variantu, kterou lze povazovat vzhledem k situacii vlastnim moz-
nostem za adekvatni.

Predpona meta vyjadiuje, Ze jde o jev nadfazeny lidskému poznani, ktery reprezentu-
je uroven, z niZ je organizovana poznavaci ¢innost, a to na zakladé strategii, které toto
organizovani umoznuji (Krykorkova a Chvala, 2001, p. 186). Metakognice zahrnuje
znalosti o procesu u€eni, individualnich silnych a slabych stranek a poZadavky ucebni
ulohy. Je povazovana za jednu z rozhodujicich dispozic v oblasti kvality (efektivity)
uceni (Lokajickova, 2014, p. 1).

« Kim,]. Y., & Lim, K. Y. (2019). Promoting learning in online, ill-structured
problem solving: The effects of scaffolding type and metacognition level, 138,
116-129. doi: 10.1016/j.compedu.2019.05.001

+ Krykorkova, H., & Chval, M. (zo001). Rozvoj metakognice - cesta
k hodnotnéj$imu poznani. Pedagogika, 2. Retrieved from http://pages.pedf.cuni.
cz/pedagogika/?p=2162&lang=cs

 Lokajickova, V. (2014). Metakognice - vymezeni pojmu a jeho uchopeni
v kontextu vyuky. Pedagogika, 64(3), 287-306. Retrieved from http://pages.pedf.
cuni.cz/pedagogika/?p=4047&lang=cs

+ Sternberg, R. (2002). Kognitivni psychologie. Praha, Czechia: Portal.

« Torrisi-Steele, G. (2020). Online Learning and Metacognition. Multicultural
Instructional Design, 310-331. doi: 10.4018/978-1-5225-9279-2.choI4
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Millerovo magické €islo (Miller’s magic number)

Millerovo magické ¢islo (také Millerovo ¢islo, Magické ¢islo 7+2, Millerav zakon)
definuje pocCet poloZek, ktery je zdravy dospély jedinec za béznych okolnosti scho-
pen uchovat v pracovni paméti. PoCet se pohybuje v definovaném rozmezi, tedy od
5 do maximalné 9 poloZek. Polozkou je pfitom myslen jeden konkrétni stimul, tedy
informace. Vice poloZek si je jedinec schopen zapamatovat za pomoci tzv. shluko-
vani, které je také nazyvano ,balickovanim®, kdy dochazi k rozdéleni informaci do
smysluplnych skupin, tedy ke konfrontaci s informacemi z dlouhodobé paméti (No-
len-Hoeksema et al., 2012, pp. 330-331). Pro priklad 1ze uvést, Ze jednou polozkou je
1 konkrétni pismeno. Vice poloZek, napt. fada o 21 pismenech, predstavuje ,multidi-
menzionalni stimul®, ktery si lze zapamatovat pravé za pomoci balickovani. Tehdy
je fada rozdélena na sekvence po 3 pismenech a vznikne tak 7 zapamatovatelnych
balickd (Collinova et al., 2014, p. 172). ZjednodusSené pak lze Fici, Ze pfi samotném
procesu uceni dochazi k pfenosu polozek, respektive informaci, z pracovni paméti
do dlouhodobé paméti. Proto miiZe byt znalost jejich poctu dtilezita napt. pro micro-
learning (Brdicka, 2017).

Autorem pojmu a my$lenky je americky kognitivni psycholog G. A. Miller, ktery jej
prvné definoval v {lanku The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Li-
mits on Our Capacity for Processing Information (1956). Pfidavné jméno ,magicky* v
nazvu odkazuje na Casty vyskyt ¢isla 7 a autorovo zaujeti timto jevem. Miller navazal
na dilo a vyzkumy nékolika pfednich psychologti, jakymi byli napf. H. Ebbinghaus
¢i S. Smith. Platnost vysokého ,magického ¢isla“ v§ak byla mnohymi védci zpochyb-
néna. Zminit Ize D. Broadbenta, ale také N. Cowmana, ktery poukazuje na vyznam
dal$ich okolnostijako vék jedince ¢i délka a slozitost multidimenzionalniho stimulu
(Collinova et al., 2014, p. 173).

+ Brdicka, B. (2017). Mikrouceni - model personalizovaného vzdélavani.
Metodicky portdl RVP. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, $kolské poradenské
zafizeni a zaFizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki.

Retrieved from https://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/21391/mikrouceni-model-
personalizovaneho-vzdelavani.html/

+ Collin, C., Grandova, V., Benson, N., Lazyanova, M., Ginsburgova, J., & Weeks,
M. (2014). Kniha psychologie. Praha, Czechia: KniZzni klub.

« Miller, G. A. (1956). The magical number seven, plus or minus two: Some limits
on our capacity for processing information. The Psychological Review, 63(2),
81-97. doi: 10.1037/h0043158

+ Nolen-Hoeksema, S., Frederickson, B. L., Loftus, G. R., & Wagenaar,

W. A. (2012). Psychologie Atkinsonové a Hilgarda (3rd ed.). Praha, Czechia: Portal.
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Mindful learning

Mindful learning vychazi z pfistupu tzv. mindfulness, tedy vS§imavosti, kterou 1ze
povaZovat za budovanou schopnost, jejiZ zaklad stoji na uvédomovani si (v§imani
si) urovné introspekce i extrospekce. Cilenym vyrovnanym pfijimanim vnitfnich a
vnéjsich vjemi postupné nabyva jedinec jistou stabilitu, ziskava odstup od margi-
nalii a dosahuje hlubsich prozitka. Mindful learning nabizi odpovéd na aktudlni
palcivé otazky ohledné obsahu vzdélavani a otaci je smérem ke zpiisobu uceni se
(tedy naucit se ucit se, tzv. learning how to learn).

Prvky tzv. mindfulness se nabizi vyuZit ke zvySovani obezietnosti a soustfedénosti
béhem uceni (zde hovorime o tzv. mindfulness strategies, mezi které patfi dodrZovani
zasad obvykle souvisejicich s limitem Casu, a tedy i omezenim doby stravené bez-
myslenkovitym brouzdanim na socialnich sitich ¢i v aplikacich). Druhy zpisob,
jak o mindfulness v kontextu vzdélavani pfemyslet, je naprosta zména zptisobu
nahliZeni na uleni se, ktera se projevuje hledanim souvislosti, tazanim otazek,
zménou kontextu a perspektivy. Mindful learning bo#i i nékolik vzdélavacich
predsudk, napf. Ze je zapotfebi se zaklady uciva naucit takfka nazpamét nebo
doporuceni oddalovat pocit uspokojeni (Langer, 2000, pp. 221-222).

+ Hyland, T. (2011). Mindfulness and learning: celebrating the affective dimension of
education. Dordrecht: Springer Verlag.

+ Langer, E. (2009). Mindful Learning. Current Directions In Psychological Science,
9(6), 220-223. doi: 10.1111/1467-8721.00099

« Langer, E.]. (2016). The power of mindful learning (Second edition). Boston, MA:
Lifelong Books.

« Campbell, L., & Campbell, B. (c2009). Mindful learning: 101 proven strategies for
student and teacher success (2nd ed). Thousand Oaks, CA: Corwin Press.
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Minimally Invasive Education (MIE)

Minimally Invasive Education je moZno definovat jako ,pedagogickou metodu, kte-
ra vyuziva ucebni prostiedi k tomu, aby vytvorila pfiméfenou uroven motivace k
vyvolani u€eni déti ve skupinach s minimalnim nebo Zadnym zasahovanim ucitele”
(»Hole-in-the-Wall - Minimally Invasive Education®, 2015, autorsky preklad). Jiny-
mi slovy Feceno, MIE je pristup k vyuce, ktery predstavuje vzdélani s minimalnim
mnoZstvim zasaht do Zzivota déti. Metodologie MIE vychazi z vyzkumu nazvaného
hole-in-the-wall, za kterym stoji S. Mitra. Ten v ramci vyzkumu zpfistupnil pocitac
détem v indickém slumu, kde taméjsi déti bez zkuSenosti s technologiemi a bez
schopnosti ¢ist a psat (pfinejmensim v angli¢tin€) se pfesto naucily uZivat zakladni
nastroje a ovladly tak jistou minimalni digitalni gramotnost.

Principy MIE vyuzivaji tzv. ,schools in the cloud®, na nichz se vyucuje podle koncep-
tu SOLE - self-organised learning environment (samofizené vzdélavaci prostfedi). Tato
metoda vychazi z détské zvédavosti a samostatnosti a stavi na kombinaci kou¢inku,
kooperativni vyuky, vyuZivani internetu a tzv. zvidavych otazek.

+ Gray, P. (2009). Minimally Invasive Education: Lessons from India. Retrieved
from https://www.psychologytoday.com/us/blog/freedom-learn/200901/
minimally-invasive-education-lessons-india

+ Hole-in-the-Wall - Minimally Invasive Education. (2015). Retrieved from
http://hole-in-the-wall.com/MIE.html

+ Mitra, S. (2015). Minimally Invasive Education: Pedagogy for Development in a
Connected World. International Perspectives On Home Education, 254-277.
doi: 10.1057/97811374 46855 _18

+ School in the Cloud. (2018). Retrieved from https://theschoolinthecloud.org/

« Smetankova, I. (2015). Fokus: Samorizené vzdélavaci prostfedi a ,Skoly
v oblacich®. Retrieved from https://www.eduin.cz/clanky/fokus-samorizene-
vzdelavaci-prostredi-a-skoly-v-oblacich/
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Miskoncepce (Misconception)

Pojem miskoncepce v kontextu vzdélavani oznacuje mylné pochopeni vztahd mezi
pojmy, zkresleni souvislosti a neuplné porozumeéni, které obvykle vznika z konfron-
tace a nesouladu vstupnich predstav ¢i poznatkl jedince s nové prezentovanymi
informacemi (Maunova, p. 57). Jedinec vstupuje do kazdého vzdélavaciho procesu
se zvnitfnénymi pfedstavami nabytymi skrze vlastni zkuSenosti, také s jedinec-
nymi nazory, pfedstavami, znalostmi atp., pfiCemz pfi vzdélavani dochazi k jejich
naruseni, zpochybnéni, zpfesnéni, rozsifeni atd. PfestoZe praveé stiet jmenovaného
je svébytnym cilem vzdélavaciho procesu, v jistych pripadech pfi ném dochazik ne-
dofeseni konfliktu jiZ nekompatibilniho starého s novym a objevuji se nepfesnosti
vyvolané chybnym pochopenim zakladnich pojmi, pfisuzovanim mylné predsta-
vy novym pojmum - ¢i naopak uplnou neschopnosti predstavu priradit pojmim
(Maunova, p. 57). K miskoncepci téz dochazi, kdyz lidské domnénky, predstavy,
presvédceni, mentdlni modely jsou v rozporu se souasnym stavem védeckého
poznani; jedna se o zvnitfnéné dezinformace. Miskoncepce nabyvaji podobu napf.
predpojatého pojmu (analogicky pienos vlastni zkuSenosti), neporozuméni koncep-
tu (reprodukovani znalosti bez pochopeni podstaty), faktické miskoncepce (mylné
formulované predstavy z détstvi, které nebyly v¢as vyvraceny) ad. (,Misconceptions
as Barriers to Understanding Science”, 1997, pp. 27-32).

Odhalit a dale pracovat s miskoncepcemi vzdélavaného je pomérné tézkeé jak v kon-
taktni, tak v online vyuce. V online vzdélavani se nicméné nabizi poskytnout dosta-
teny prostor pro vyjadreni studujicich formou otevienych diskusi, v nichZ muze
tutor, pokud bude diskuze povinnou soucasti, sledovat, co si kazdy zZak napf. ze
zadaného ¢lanku odnesl a zda ho pochopil, a pak dale s pfipadnymi miskoncepcemi
pracovat (Holley, 2017).

« Holley, R. P.(2017). Thoughts on Online Teaching with a Focus on Management.
Journal of Library Administration, 57(3), 367-374.
doi: 10.1080/01930826.2017.1288966

. Maunovi, K. (2010). Zdkovské piedstavy a pojeti u¢iva. (Doctoral thesis,
Zapadoceska univerzita, Plzen, Czechia). Retrieved from https://kof.zcu.cz/st/
rz/prace/maunova.pdf

+ Misconceptions as Barriers to Understanding Science. (1997). In National
Research Council, Science Teaching Reconsidered: A Handbook (pp. 27-32).
Washington, DC: The National Academies Press.

« Taylor, A. (2017). Guest post: How to Help Students Overcome Misconceptions.
In: Learning scientists. Retrieved from http://www.learningscientists.org/
blog/2017/7/25-1
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M-learning (Mobile learning)

Mobile learning, zkracené m-learning, je jakakoliv forma ¢i podoba uceni probihajici
prostfednictvim mobilnich zafizeni (napf. chytré telefony, tablety, ¢tecky elektro-
nickych knih). Mobilni zaFizeni jsou stale dostupnéjsi, roste jejich vykon i vydrz
baterie a m-learning tak ziskava na popularité. Uceni prostfednictvim mobilnich
technologii mtze probihat jak v ramci $kolni vyuky, tak i v mimoskolnim prostre-
di - diky mobilnim zafizenim neni jedinec vazany na konkrétni misto a mtze se
vzdélavat odkudkoliv a kdykoliv. Oproti tradicnimu uceni je také m-learning vice
personalizovany.

PfivyuZivani m-learningu ve vyuce je potfeba myslet na to, Ze ne vSichni zaci a stu-
denti vlastni mobilni zaFizeni, popfipadé Ze maji k dispozici zafizeni rizné kvality
a moznosti, napt. s hor§im vykonem, nez jaky se pfedpoklada pro danou aktivitu.
Béhem vytvareni m-learningovych aktivit je potfeba zajistit, aby byly kompatibilni s
ruznymi zaFizenimi (napf. je potfeba myslet na odlisné opera¢ni systémy). Specificky
je i navrh obsahu a formy m-learningu, ktery se pfizptisobuje napf. mensim obra-
zovkam mobilnich zafizeni. M-learning miZe byt limitovan potfebou internetového
pripojeni, technickymi problémy nebo obsahem nesouvisejicim se vzdélavaci aktivi-
tou (napf. notifikace socialnich siti), ktery rozptyluje a odvadi pozornost studujiciho.

+ Berge, Z. L., & Muilenburg, L. Y. (2013). Handbook of mobile learning. New York:
Routledge, Taylor & Francis Group.

« Jeno, L. M., Adachi, P.]. C., Grytnes, J., A., Vandvik, V., & Deci, E. L. (2019). The
effects of m-learning on motivation, achievement and well-being: A Self-
Determination Theory approach. British Journal Of Educational Technology, 50(2),
669-683. doi: 10.1111/bjet.12657

- Liska, V., & Zacpal, ]. (2008). Moderni prostredky elektronického vzdéldvdni:
(M-learning, E-book). Praha, Czechia: Fakulta stavebni CVUT v Praze, katedra
spolecenskych véd.

+ Yousafzai, A., Chang, V., Gani, A., & Noor, R. M. (2016). Multimedia augmented
m-learning: Issues, trends and open challenges. International Journal Of
Information Management, 36(5), 784-792. doi: 10.1016/j.jjinfomgt.2016.05.010
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Model 70:20:10
(70:20:10 Model for Learning and Development)

Model 70:20:10 pochazi z managementu a uvadi, Ze 70 % vSech schopnosti a doved-
nosti ziska ¢lovék feSenim problému v ramci praxe, 20 % pozorovanim a socialnim
kontaktem a jen 10 % pfimou vyukou v ramci formalniho vzdélavani (Brdicka,
2016). Tento pomér neni samoziejmeé exaktni a 1ze v ném vidét mnoho moznych
odchylek. Ve vztahu ke vzdélavani je zfejmé, Ze akcentuje ve firmach béZznou politiku
vzdélavani zaméfenou na praxe, stinovani, staze a dalsi praktické aktivity. Klicové
pritom je, Ze onéch 10 % ziskanych formalnim vzdélavanim neni nedulezitych, ale
predstavuje jisty pevny zaklad.

Nick Shackleton-Jones (Brdicka 2016) upozoriiuje na to (zde navazuje na Floridiho),
Ze vzdélavani ma jak online, tak offline sloZku a Ze obé€ je nutné v procesu edukace
brat v potaz. MiiZe tak vzniknout néco, co bychom mohli oznacit jako model pro-
fesniho rozvoje, ktery fika, ze 70 % toho, co se naucime, se u¢ime informalnim
zpusobem (nahodné ¢innosti, FeSeni problém, vyhledavani informaci,...), 20 %
zpuisobem neformalnim (osobni vzdélavaci prostredi a sit, od spoluzaki, v zajmo-
vém vzdélavani atp.) a jen 10 % pripada na formalni nebo formalizované vzdélani
(klasicka vyuka, online kurzy, MOOC,...).

Dulezité je, Ze kazda z Casti ma svij specificky a obtiZné zastupitelny vyznam a fun-
guje onlife - v online i offline prostiedi propojené. V tomto ohledu mtiZe poslouZit
jako dobry nastroj pro navrh komplexnich edukacnich ¢innosti ¢i procesti.

« Blackman, D. A., Johnson, S. ., Buick, F., Faifua, D. E., O'Donnell,
M., & Forsythe, M. (2016). The 70:20:10 model for learning and development:
an effective model for capability development? Academy Of Management
DProceedings, 2016(1). doi: 10.5465/ambpp.2016.10745abstract

+ Brdicka, B. (2016). Model 70:20:10. Retrieved from https://spomocnik.rvp.cz/
clanek/21123/MODEL-702010.html

+ Pedretti, A. (2015). 70 : 20 : 10 versus paradigma firemniho vzdélavani.
Retrieved from http://www.hrkavarna.cz/stale-rubriky/vzdelavani-
a-seberozvoj/70-20-10-versus-paradigma-firemniho-vzdelavani/#.
XQSiLy3yrOQ

« Floridi, L. (2015). The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era.
Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London.
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Monitoring postupu (Progress Monitoring)

Skrze monitoring postupu lze zjistit, jaké prvky ve vzdélavacim procesu funguji
a jaké je tfeba upravit tak, aby dochazelo k efektivnéjsimu napliiovani vzdélavacich
cild. Monitorovani postupu studujicich je jednim z pFistupt ve vzdélavani vhodnym
plodné pro Zaky a studenty bez omezeni i pro ty se specifickymi vzdélavacimi po-
tfebami (v¢. téch na autistickém spektru). Zaznam o postupu studujiciho miZze mit
mnoho podob, napf. jednoducha tabulka, do které se zaznamena ukol ¢i aktivita,
vzdélavaci cil a mira naplnéni (splnéno, ¢aste¢né splnéno, nesplnéno) ve vztahu k
cili hodiny a poZadované vystupni irovni znalosti. Monitorovani maZe probihat na
individualni drovni nebo v ramci celé tfidy ¢i skupiny (1ze pak tedy porovnavat napf.
Zaky jedné tfidy, vice tfid jedné skoly, Skoly vnitrostatné i mezinarodné). Méfeni by
mélo byt snadné provést i rychle vyhodnotit, aby se pristoupilo k bezprostfednimu
feSeni pripadnych kritickych mist. U online vzdélavani je pfiklad monitoringu
postupu napf. pretest mapujici vstupni znalosti studentti ve srovnani s posttestem
v zavéru vzdélavaciho procesu.

+ Kerns, G. (n.d.). Progress monitoring. Renaissance EdWords. Retrieved from
https://www.renaissance.com/edwords/progress-monitoring/

 Sugita, T. (2016). Current Trends in Psychological and Educational Approaches
for Training and Teaching Students with Autism in California. International
Electronic Journal of Elementary Education, 9(2), 307-316. Retrieved from https://
eric.ed.gov/?id=E]1126609
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MOOC (Massive open online courses)

Za zakladatele MOOC jsou povazovani G. Siemens a S. Downes, ktefi v roce 2008
vytvorili novy typ kurzu spojujici vlastnosti e-learningu, online konferenci a online
komunit. O nékolik let pozdé&ji se pro tento typ kurzt vzilo oznaceni D. Cormiera.
Zkratka MOOC vznikla z pocatecnich pismen massive open online courses, které definuji
MOOC nasledovné:

M - kurzi se muze ucastnit velké mnozstvi lidi z celého svéta;

O - kurzy jsou oteviené pro vSechny, ucebni materialy jsou zpravidla zdarma;

O - kurzy lze studovat odkudkoliv (sta¢i pfipojeni k internetu),

C - kurz ma jasnou strukturu, je tematicky zaméreny a je lektorovan s moz-

nosti zpétné vazby.

MOOC v sobé spojuji video prednasky, multimedialni obsah, kvizy, diskuzi, studijni
skupiny, zpétnou vazbu od lektora, interakci s ostatnimi studenty, online studijni
materialy i testové provérovani znalosti. Tvlrci kurzu vytvori tematické okruhy
doplnéné o dalsi odkazy, které dale rozvijeji zajem o danou problematiku. Nasledné
studujici mezi sebou sdileji zajimavé myslenky, které opét rozsifuji ziskané znalosti.

MOOC je zalozen na principu sdileni a volnosti a obvykle trva nékolik tydnd nebo
mésicid. Po jeho ukonceni mohou na vybranych platformach absolventi ziskat cer-
tifikat o absolvovani kurzu. MOOC jsou nastrojem, jak poskytnout vzdélani co nej-
vétSimu poctu zajemct. Nevyhodou je, Ze mohou zvySovat digitalni propast mezi
témi, kdo maji pripojeni k internetu a témi, ktefi tuto mozZnost nemaji, pfipadné ji
nedokazi vyuzit naplno. Dalsi nevyhodou je mnohdy nizkd motivace kdokonceni
kurzu. Mezi nejrozsifenéjsi soucasné platformy MOOC patfi Coursea, edX, Future
Learn, Nostis aj.

« Bennett, R., & Kent, M. (2017). Massive open online courses and higher education: what
went right, what went wrong and where to next?. New York: Routledge.

+ Brdicka, B. Velky MOOC boom pokracuje. [online] Dostupné z: https://
spomocnik.rvp.cz/clanek/16415/VELKY-MOOC-BOOM POKRACU]JE.html.
ISSN 1802-4785.

- Brdicka, B. Masivni oteviené online kurzy. [online] Dostupné z: https://
spomocnik.rvp.cz/clanek/10725/MASIVNI-OTEVRENE-ONLINE-KURZY.html
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Motivace (Motivation)
Motivace je soubor vnitfnich a vnéjsich faktord, které ovliviiuji lidské jednani na-
sledovné:
I. aktivuji lidské jednani a dodavaji mu energii;
2. navozuji u jedince ur¢ita ocekavani (o sobég, o ukolu, o vysledku atd.);
3. zamérfuji jednani urfitym smérem a k urcitému cili (snaha néceho do-
sahnout anebo se vyhnout jinému sméru);
4.udrZuji jednaniv chodu a fidi jeho prabéh;
5. navozuji hodnoceni vlastniho jednani, aspéchii a vztahti s okolim (Mares,
2013, p. 252).

Motivace je intrapsychicky probihajici proces, ktery vychazi z vnitfni potfeby, nebo
z vnéjs$iho popudu a vyustuje ve vysledny Zadouci stav ¢i proces. Potfeby jsou vnitfni
pohnutky, které se projevuji pocitem vnitfniho nedostatku, nebo pfebytku. Pojem
motiv oznacuje vnitini psychologickou pfi¢inu motivace; jedna se o divod, pro
ktery Clovék zacCina jednat urcitym zptsobem. Vnéjsim popudim se ¥ika incentivy
a vzbuzuji a uspokojuji potfeby ¢lovéka. Mohou byt pozitivni i negativni.

Motivace je jednou ze sloZek psychické regulace ¢innosti a zajistuje fungovani uceni
a paméti. Motivace miva riznou intenzitu, ktera se proménuje v Case; 1ze ji ménit a
ovlivilovat, a to jak jedincem samotnym, tak i okolim. Velké téma online vzdélavani
je pravé udrzeni motivace studujiciho v takové mire, ktera vede k dokonceni napf.
online eduka¢niho kurzu ¢i jiného vzdélavaciho procesu.

- Harandi, S. R. (2015). Effects of e-learning on Students’ Motivation. Procedia -
Social And Behavioral Sciences, 181, 423—430. doi: 10.1016/j.sbspro.2015.04.905

+ Hartnett, M. (2016). The Importance of Motivation in Online
Learning. Motivation In Online Education, 5-32. doi: 10.1007/978-981-10-0700-
2_2

« Loksova, I., & Lok3a, J. (1999). Pozornost, motivace, relaxace a tvorivost déti ve skole.
Praha, Czechia: Portal.

« Mares, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha, Czechia: Portal.

« Nakonec¢ny, M. (2014). Motivace chovdni (3rd ed.). Praha, Czechia: Triton.
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Multikulturni vychova (Multicultural education)

Multikulturni vychova, také oznacovana jako tzv. vychova k multikulturnimu po-
rozuméni, ,by méla zZakim zprostfedkovavat nejen poznani vlastniho kulturniho
zakotveni, ale vést je k porozuméni odliSnym kulturam, rozvijet v nich smysl pro
spravedlnost, solidaritu a toleranci” (,Multikulturni vychova v ceské skole”, 2006, p.
31). Prvni zminky o multikulturni vychové se zacaly objevovat v 60. letech 20. stoleti
ve Spojenych statech americkych a Kanadé. Multikulturni vychova se snaZi fesit napf.
integraci a inkluzi znevyhodnénych skupin obyvatel do spolecnosti a vybudovani
vzajemné tolerance a respektovani specifik jednotlivych obyvatel, aniz by doslo k
narusSeni pFirozeného souZiti téchto skupin v dané komunité (Kaleja, 2013).

Ramcovy vzdélavaci program (RVP) uvadi multikulturni vychovu jako priafezové
téma, které se mj. dotyka také kompetenci zahrnutych ve vzdélavaci oblasti In-
formacni a komunika¢ni technologie. O multikulturni vychové hovofi RVP vzdy,
kdyz se studium vénuje souziti, komunikaci ¢i zaclenéni a vzajemné interakci mezi
pFisludniky odlisnych etnickych skupin (,Prifezové téma Multikulturni vychova’,
2019); pro online vzdélavani se mtZze jednat konkrétné o témata vénujici se zasadam
komunikace v online prostfedi nebo etickému kodexu vybrané socidlni sité apod.

+ Hladik, J. (2009). Paradigmaticky dualismus ve vyzkumu v multikulturni
vychové. Pedagogickd orientace, 19(4), 38-50.

+ Kaleja, M. (2013). Multikulturni vychova ve vzdélivdini pedagogii zdkladnich Skol.
Ostrava, Czechia: Ostravska univerzita v Ostrave.

« Manning, M. L., Baruth, L. G., & Lee, G. L. (2017). Multicultural Education of
Children and Adolescents. New York: Routledge. doi: 10.4324/9781315186542

+ Multikulturni vychova v eské §kole. (2006). In E. Maradova. Multikulturni
porozumeéni. Praha, Czechia: Vzdélavaci institut ochrany déti.

+ Prufezové téma Multikulturni vychova. (2019). In Metodicky portdl RVP. Praha,
Czechia: Narodni ustav pro vzdélavani. Retrieved from https://digifolio.rvp.cz/
view/view.php?id=10911

« Ramcové vzdélavaci programy. In Ndrodni ustav pro vzdéldvdni. Retrieved from
http://www.nuv.cz/t/rvp
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Multitasking

V pivodnim chapani je multitasking simultanni provadéni vice neZ jednoho procesu
(tkolu) jedinym prostfedkem (mozek, pocitac). V soucasném chapani k multitaskingu
dochazi tehdy, kdyz vice procesi sdili stejny prostiedek k jejich zpracovani, avsak
dany prostfedek je vdanou chvili schopen zpracovavat vzdy pouze jeden proces. To
je dano tim, Ze prostfedek neustdle prepina mezi jednotlivymi procesy, nedochazi
proto k simultanni ¢innosti.

Multitasking se vyskytuje napft. u procesori pocitacti, naproti tomu lidsky mozek se
pouze zdanlivé dokaze zamérit na vice Cinnosti naraz a zpracovavat soucasneé riizna
zadani. Ve skute¢nosti mozek mezi jednotlivymi zadanimi pouze rychle pfepina.
O multitasking se dale nejedna, kdyZ jedna z vykonavanych ¢innosti nevyzaduje
védomé usili (napt. zautomatizované ¢innosti).

K domnélému multitaskingu ¢asto dochazi pfi praci s digitalnimi technologiemi,
jelikoZ notifikace z riznych aplikaci (napf. socidlnich siti) rusi a rozptyluji jedince
a ten se poté nedokaze soustredit na jednu ¢innost, dochazi tak ke zhorsovani po-
zornosti. Moderni vyzkumy vyuzivajici funkéni magnetickou rezonanci prokazaly,
Ze multitasking neni pro proces uceni vyhodny, jelikoZ pomérné vyrazné zhorSuje
zapamatovani pfijimanych informaci, ¢imZ se snizuje efektivita uceni. Poznatky jsou
osvojovany velmi povrchné a nedochazi k hlubsimu pochopeni uc¢iva. Efektivni uceni
by tak mélo probihat v klidném neru$eném prostiedi - v pfipadé online vzdélavani
se nabizi dopomoci studujicimu adekvatnim designem vzdélavacich technologii
nebo i vhodnym nastavenim prichodu kurzem.

« Chen, Q., & Yan, Z. (2016). Does multitasking with mobile phones affect
learning? A review. Computers In Human Behavior, 54, 34— 42.
doi: 10.1016/j.chb.2015.07.047

« Lepp, A., Barkley, J. E., Karpinski, A. C., & Singh, S. (2019). College Students’
Multitasking Behavior in Online Versus Face-to-Face Courses. Sage Open, 9(1).
doi: 10.1177/215824 4018824505

- Skoda, J., & Doulik, P. (2011). Psychodidaktika: metody efektivniho a smysluplného
uceni a vyucovdni. Praha, Czechia: Grada.

« Vasutova, M., & Jezkova, V. (2015). Didaktika psychologie: vybrané kapitoly. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé.

+ Zack, D. (2016). Singletasking: udélejte vic — jedno po druhém. Praha, Czechia: Ikar.
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Myslenkové mapy (Mind maps)

Myslenkovou mapu lze charakterizovat jako alternativni formu zaznamu udaja,
jejiZ podstatu tvori vizualni (grafické) zachyceni pojmi a vztahti mezi nimi (Sarkozi,
2011). My$lenkovou mapu vyvinul psycholog T. Buzan v 60. letech minulého stoleti
jako vizualni nastroj pro holistické mysleni (Buzan, 2012, pp. 11, 42). Podle néj je
mySlenkova mapa jasné definovany utvar s pfesnym postupem tvorby a findlnim
vzhledem - zpravidla ma paprskovitou strukturu ramujici centralni pojem; tento
vzhled v zasadé respektuji také dostupné online aplikace pro tvorbu myslenkovych
map (napt. FreeMind, XMind, Blumind, Freeplane). (Marek, 2011).

Myslenkové mapy nasly uplatnéni pfedev§im ve vzdélavani, ale mohou byt uzitecné
také v pracovnim a osobnim zivoté, napf. za ucelem brainstromingu, planovani, or-
ganizace pracovnich procesu aj. (Miiller, 2011, pp. 17-18). Z psychologického hlediska
mohou myslenkové mapy pomoci s motivaci pfi organizaci a rozvrZeni dil¢i prace.

- Buzan, T. & Buzan, B. (2012). My$lenkové mapy: probud'te svou kreativitu,
zlepSete svou pamét, zménte svlij Zivot. Brno, Czechia: BizBooks.

« Marek, T. (2011). 7 nastroji pro tvorbu myslenkovych map. Cnews.cz. Retrieved
from https://www.cnews.cz/7-nastroju-pro-tvorbu-myslenkovych-map/

« Miiller, H. (2013). MyS$lenkové mapy: jak zlepsit své mySleni, pamét,
koncentraci a kreativitu. Praha, Czechia: Grada.

- Sarkozi, R. (2011). Moderni vyucovaci metody - 2. dil - Myslenkové mapy.
Retrieved from http://www.ctenarska-gramotnost.cz/projektove-vyucovani/
pv-metody/metody-2
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Nelinearni uéeni (Non-linear Learning)

Nelinearni uceni je relativné novy zptsob vedeni vyuky, ktery byva Casto spjaty s
digitalnimi médii a vzdélavanim v online prostfedi. Nastup fenoménu nelinearniho
uceni souvisi s rozvojem zajmu o kreativni mySsleni a s postavou E. de Bona (pfede-
vS§im 70. léta 20. stoleti). Do centra linearniho uceni se dostava studujici, a to diky
individualnimu pfizptisobeni si obsahu a trajektorie vzdélavaci cesty s ohledem na
jeho (nejen informacni) potfeby, schopnosti, vstupni i kyZené nové kompetence.
Ziskavané dovednosti, znalosti a informace vytvareji spolecné sit, nikoliv uspora-
dany fetézec, jak je tomu u linedrniho zpsobu uceni (,Nelinearni uceni”, 2018, pp.
53-54). Tvofeni sité poznatk® vychazi z neurologické podstaty - jsou to prave sité,
které tvori zaklad lidské paméti a védomosti (Carroll). Nelinearni zptisob u¢eni byva
proto povazovan za prirozené;jsi cestu vzdélavani.

Online vzdélavani skyta pro nelinearni uceni nespocet moznosti. Lekce l1ze pfi-
zpusobit a variovat tak, aby si kazdy student dle aktualni potfeby urcoval poradi
¢i hloubku, do niz se chce tématem zabyvat. Vystupni znalosti skupiny studujicich
prochazejicich stejny kurz tak nelze unifikovat, nabidkou moznosti postupu a obsahu
je podporovano specifické zaméreni kazdého z nich. K tomuto ucelu ¢asto slouzi
hypertextové odkazy (hypertext learning), diky nimZ se student mtiZe seznamit s pfi-
buznymi €i dil¢imi oblastmi studovaného tématu a dle potfeby ve studiu pokracovat
inad ramec kurzu.

« Carrol], K. Linear and non-linear learning. In: Ken-carroll.com. Retrieved from
http://ken-carroll.com/2007/12/13/linear-and-non-linear-learning/

+ Kleshnina, M., Filar, J. A., & Tokman, C. G. (2018). Nonlinear learning and
learning advantages in evolutionary games. Retrieved from https://arxiv.org/
abs/1810.09852

- Neline4rni u€eni. (2018). In M. Cerny, Pedagogicko-psychologické otdzky online
vzdéldvdni. Brno, Czechia: Masarykova univerzita.

+ Robberecht, R. (2007). Interactive Nonlinear Learning Environments.

In: Electronic Journal of e-Learning (5)1. 59-68. Retrieved from www.ejel.org/issue/
download.html?idArticle=31
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Netiketa (Netiquette)

Pojem netiketa ma stejny vyznam jako pojem etiketa - jedna se o soubor mravnich
norem chovani — ovSem netiketa se tyka kyberprostoru. Pohybovani se v kyberpro-
storu pod (byt' zdanlivou) rouskou anonymity asto vybizi jedince k nevhodnému
chovani, které by pro néj bylo v realném prostfredi zfejmé problematictéjsi (jak po-
tfebnou kurazi, tak moZnymi nasledky). Je tedy nutné nastavit a snaZit se dodrzovat
urcita pravidla chovaniv online prostfedi - k jejich vymezeni slouzi pravé netiketa.

Nékterymi z doporucenych pravidel jsou napi. respektovani a tolerance vici ostat-
nim lidem, respektovani soukromi, nezneuzivani moci apod. Tato a dalsi pravidla
netikety nejsou ustalena, nicméné se lze Casto setkat s riazné pojatymi kodexy ¢i
napf. desatery (Scheurmann, 1997). DiileZity a pfijimany dokument je pak RFC 1855
Netiquette Guidelines, ktery se zaslouzil o alespon ¢astecnou kodifikaci netikety. V
dokumentu je od sebe oddélovana a zvlast popisovana etiketa a bezpe¢nost (,Netike-
ta“, 2018). V soucasnosti se v souvislosti s netiketou objevuje téma umélé inteligence
a zpusobu nastaveni pravidel chovani v této oblasti (,Netiketa, 2018). V prostfedi
online vzdélavani pak stoji za promysleni pfinejmensim vhodné nastaveni pravi-
del online komunikace mezi pedagogem a studenty, napt. v diskuznich forech ¢i ve
zpétné vazbé na ukoly.

+ Netiketa. (2018). Kurz rozvoje digitdlnich kompetenci. Masarykova univerzita.
Retrieved from https://kisk.phil.muni.cz/digicomp/komunikace-a-spoluprace/
netiketa

+ Scheuermann, L, Taylor, G. (1997). Netiquette. Internet Research, 7(4), 269-273.
doi: 10.1108/10662249710187268

+ Semingson, P. & Owens, D. (2017). Beyond Netiquette Guidelines: Best
Practices for Proactively Fostering Professional Communication Behaviors
in E-Learning. In J. Dron & S. Mishra (Eds.), Proceedings of E-Learn: World
Conference on E-Learning in Corporate, Government, Healthcare, and Higher
Education (pp. 467-471). Vancouver, British Columbia, Canada: Association for
the Advancement of Computing in Education (AACE). Retrieved from https://
www.learntechlib.org/primary/p/181218/.
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Neuroplasticita mozku (Brain neuroplasticity)

Pojem neuroplasticita mozku predstavuje jeden z dtlezitych prvkt neurobiologie
uceni. Odkazuje ke skutecnosti, Ze mozek neni pfi narozeni definitivné zformova-
ny, ale Ze vlivem prostfedi dochazi k jeho postupné proméné a strukturaci. Ty jsou
dobfe znamé po nékterych urazech mozku, kdy jedna ¢ast mozku muiiZe ¢astecné
zastoupit jinou, ale v mensi mife se déje pfedevSim v procesu tvorby synapsi mezi
neurony, coz je proces velice tésné souvisejici s uenim. VétSina mozkovych bunék
vznika do cca 25 roku véku, ale to neznamena, Ze by mozek po dovrseni této hranice
jiZ jen degeneroval.

V této oblasti je moZné vnimat silny vliv nau€enych strategii a pristupt k reseni
ur¢itého typu problém (viz napf. Seligman a koncept naucené bezmocnosti), ale
také vlivu uCeni jako takového na mysleni. V posledni dobé€ je takeé silné diskutovana
oblast vlivu technologii na pamét, pozornost a dalsi kognitivni funkce, které ale nelze
s ohledem na dostupna data prili$ pfecefiovat.

« Benesova, M., Preiss, M., Kulist'ak, P. (2009): Neuroplasticita lidského mozku a
jeji vyznam pro psychologii. Ceskd a slovenskd psychologie, 53(1).

« Carr, N. G. (2017). Nebezpecnd mélcina: jak internet méni nds mozek: analyza stavu lidské
psychiky v dobé digitdlni. Praha, Czechia: Dauphin.

+  Moller, A. R. (2006). Neural plasticity and disorders of the nervous system. New York:
Cambridge University Press.

+ Seligman, M. (2014). Vzkvétdni: nové poznatky o podstateé stésti a dusevni pohody. Jan
Melvil Publishing.

 Hrdlickova, L. (2013). Neuroplasticita a osvojovani strategii v pribéhu
vzdélavani. Metodicky portdl. Retrieved from https://clanky.rvp.cz/clanek/
c/s/17923/neuroplasticita-a-osvojovani-strategii-v-prubehu-vzdelavani.html

- Brdicka, B. (2008). Déla z nas Google hlupaky?. Metodicky portdl. Retrieved from:
https://spomocnik.rvp.cz/clanek/11771/DELA-Z-NAS-GOOGLE-HLUPAKY.
html
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Nomofobie (Nomophobia)

Typ fobie, ktery se objevil s nastupem chytrych telefonti. Podstata nomofobie tkvi ve
strachu z odlouceni od mobilniho zafizeni — odtud pochazi nazev sloZeny z pojmu
phobia a no mobile phone. Fobie souvisi s obavami z nemoznosti zafizeni nedobro-
volné pouZivat — napf. pfi jeho poruse, nedostupnosti zpisobené vybitou baterii ¢i
zapomenutim apod. (Spitzer, 2016, pp. 148-152). Dillezité je zdiiraznit, Ze se tolik
nejedna o vztah ke konkrétnimu zafizeni, ale spiSe o riznorodé role, které zafrizeni
prejima (peCovani o vztahy skrze socidlni sité, self-tracking, zprostfedkovani zabavy
atp.). Podle Maslowovy hierarchie potfeb jsou pocity sounaleZitosti a ucty vyssimi
potfebami; pfi nomofobii touha po socialnich kontaktech obsedantné pievladne a
v pocate¢ni fazi nomofobie je odvedena pozornost od feSenych ukold k neproduk-
tivnim socialnim aktivitam v online prostfedi. Kromé spolecenské nebezpecnosti
je nutné zminit i tu dusSevné-zdravotni.

Pro oblast online vzdélavani se nabizi pfemyslet nad koncep¢nimi i praktickymi
otazkami — napf. nad mirou vyuziti digitalnich zafizeni nutnych pro absolvovani
kurzu, zvazit kombinaci digitalnich a analogickych zdrojt, vzdélavat Zaky a studenty
na teoretické urovni v ohledu zdravého, ve smyslu neskodlivého a pfinosného, vyu-
zivani technologii. Posledni zminéné pak zahrnuje i veskrze praktické tipy, na které
muZe tutor upozornit, napf. realizovat kurzy s casovou rozvahou a harmonogramem
plnéni ¢innosti, komunikovat s tim souvisejici pevny rezim plnéni, ktery dopomaha
vyvarovat se naduZivani technologii atp.

- Bhattacharya, S., Bashar, M. A., Srivastava, A., & Singh, A. (2019).
NOMOPHOBIA: NO MObile PHone PhoBIA. Journal Of Family Medicine And
Primary Care, 8(4). doi: 10.4103/jfmpc.jfmpc_71_19

+ Gezgin, D. M., Cakir, O., & Yildirim, S. The Relationship between Levels of
Nomophobia Prevalence and Internet Addiction among High School Students:
the factors influencing Nomophobia. International Journal Of Research In
Education And Science, 215-225. doi: 10.21890/ijres.383153

- Nomofobie: Kdyz nevydrzite bez telefonu ani deset minut. (2019). Vitalia.cz.
Retrieved from https://wwwvitalia.cz/clanky/nomofobie-kdyz-nevydrzite-
bez-telefonu-ani-deset-minut/

+ Spitzer, M. (2016). Kybernemoc!: jak nam digitalizovany Zivot ni¢i zdravi.
Brno, Czechia: Host.

+ Yildirim, C., & Correia, A. P. (2015). Exploring the dimensions of nomophobia:
Development and validation of a self-reported questionnaire: Development
and validation of a self-reported questionnaire. Computers In Human
Behavior, 49, 130-137. doi: 10.1016/j.chb.2015.02.059
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Oddenkové uéeni (Rhizomatic learning)

Oddenkové uceni je jednim z aplikaci konceptti konektivismu spojeného se Skolnim
vzdélavanim. Jeho propagatorem je David Cormier, ktery na zakladé néj promysli,
jakym zpiisobem tuto teorii digitalniho vzdélavani implementovat do $kolni t¥idy.

Vychazi z modelu, ve kterém zZaci maji uréity pocatecni stav védomosti, ktery ucitel
urcitym zpusobem facilituje a vyuZzije pro jejich vlastni edukacni progres. Vysledkem
je, Ze se skupina zakt spolecné domlouva, co se chce ucit, na jakych projektech chtéji
pracovat a jakym zptsobem budou postupovat. Vznika tak néco, co bychom mohli
s Cormierem oznacit za kurikulum definované komunitou. Toto uceni je pak samo-
zfejmeé spojené s online i offline aktivitami a je jen minimalné vazané na ucebnice
nebo formadlni vzdélavaci plany.

Neznamena to, Ze by §kola v takovém modelu zcela prisla o existenci obecnych vy-
stupli z uceni nebo vzdélavaci cile. UCitel je zde stale facilitatorem a inspiratorem,
ktery mtiZe pozornost zaki nasmérovat k jistému sméru nebo problému, na kterém
se naud¢i konkrétni kompetence nebo vzdélavaci obsahy, ale soucasné je akcento-
vany rozmér propojovani, organického riustu a tymové spoluprace, ktera ma vést
k hlub$imu zajmu o véc a predevsim k osvojeni si kompetenci k u€eni ve skupiné a
v online prostredi.

« Cormier, D. (2008). Rhizomatic Education: Community as Curriculum. Innovate:
Journal of Online Education. Retrieved from https://nsuworks.nova.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=1045&context=innovate.

+ Cormier, D. (2010). Community as Curriculum and Open Learning. Retrieved from
http://davecormier.com/edblog/2010/06/17/community-as-curriculum-and-
open-learning/

+ Harris, D. (2016). Rhizomatic education and Deleuzian theory. Open Learning:
The Journal Of Open, Distance And E-Learning, 31(3), 219-232.
doi: 10.1080/02680513.2016.120597%

+ Zavrel, K. (03. 10. 2011). Jak roste oddenek ? Metodicky portal. Retrieved from
https://spomocnik.rvp.cz/clanek/13889/jak-roste-oddenek.html
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Online identita (Online identity)

Online identita je zpGsob prezentovani clovéka nebo organizace v online prostfedi.
Jednotlivi uzivatelé mohou mit vic nezli jednu digitalni identitu, nebot’ se mohou
prezentovat na riznych platformach odlisné. Online identita se sklada z vicera
atributll, mezi né patfi uzivatelska jména, aktivita, typ pfispévki v diskuznich a
jinych forech, druh a kvalita sdileného obsahu, fotky, plisobeni na socidlnich sitich
atd. Online identita tak neni nutné navazana na skutecnou identitu ¢lovéka, naopak
je velmi flexibilni, pfipadné uméla az anonymni.

Pravé rozsifovani povédomi o dileZitosti védomého spravovani online identity a
digitalni stopy s ni spojené patfi v souc¢asnosti mezi dileZitou slozku nejen informac-
niho vzdélavani. Vzdélavani se zamérfuje na rizika spjata s online identitou — napf.
tvorba falesnych identit, tvorba identit odhalujicich nevhodné informace; pokryty
by ale mély byt také pozitivni aspekty a mozZnosti online identity, napf. prileZitost
ridit vlastni digitalni prezentaci a budovat si dobrou povést v online prostredi.

. Cerny, M. (2011). Digitalni stopy a digitalni identita. Metodicky portdl RVP.
Retrieved from http://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/12943/digitalni-stopy-a-
digitalni-identita.html

+ Oliveira, & Morgado, L. (2018). Digital Identity of Researchers 2.0. Information
Retrieval And Management, 2063-2082. doi: 10.4018/978-1-5225-5191-1.ch092

- Shafie, L. A., Nayan, S., & Osman, N. (2012). Constructing Identity through
Facebook Profiles: Online Identity and Visual Impression Management of
University Students in Malaysia. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 65.
13-140. doi: 10.1016/j.sbspro.2012.11.102
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Osobni vzdélavaci prostredi
(Personal learning environment, PLE)

Osobni vzdélavaci prostfedi je unikatni pro kazdého jednotlivého ¢lovéka, ktery si
jej vytvari za uCelem budovani struktury nové nabyvanych znalosti, ale i aktualizace
téch stavajicich. Lze Fici, Ze se jedna o jedno misto, které dohromady shlukuje infor-
mace, zdroje nebo tfeba aplikace, skrze které se clovék vzdélava nebo které mu pri
vzdélavani pomahaji. Velkym pomocnikem jsou nastroje Webu 2.0, kam lze zaradit
vSemozné aplikace, socialni sité, RSS kanaly, blogy, MOOC, oteviené vzdélavaci
zdroje, nicméné nelze opomijet ani klasické tisténé zdroje (Cerny, 2016, p. 14).

Kvytvareni vlastniho PLE lze pfistupovat riznymi zptisoby. Obvykle clovék zacina
sbérem a ukladanim zajimavych informaci, potaZzmo zdroju, idealné do tfidénych
kategorii. Spravné nastavené vzdélavaci prostfedi umoznuje v dobé snadného pre-
hlceni informacemi vybirat si pouze kvalitni zdroje a obsah, ktery vzdélavaného
doopravdy zajima. Jednotlivé zdroje by mély byt podrobeny reflexi, tj. méla by byt
zhodnocena jejich kvalita a uzite¢nost. Ziskané znalosti se pak nabizi vyuZit — dale-
Zité je naucit se obsah nejen prijimat, ale i vytvaret. Kone¢né, kazda vzdélavaci cesta
je individualni a mtZze inspirovat dalsi lidi s podobnymi zdjmy - proto je dobré sdilet
tu svou napft. v podobé portfolia nebo blogu.

« Casquero, O., Ovelar, R., Romo, J., Benito, M., & Alberdi, M. (2013). Students'
personal networks in virtual and personal learning environments: a case study
in higher education using learning analytics approach. Interactive Learning
Environments, 24(1), 49-67. doi: 10.1080/10494820.2013.817441

. Cerny, M. (2016). Jak ucit sdm sebe: s myslenkovymi mapami, kreativnimi technikami a
online ndstroji. Brno, Czechia: BizBooks.

« Dowdy, M., Martindale, T., & Hall, B. Personal Learning Environments.
Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/228623677_
Personal_Learning_Environments

« Reinhardt, K. S., & Elwood, S. (2019). Promising Practices in Online Training
and Support. Handbook Of Research On Virtual Training And Mentoring Of Online
Instructors, 298—-7310. doi: 10.4018/978-1-5225-6322-8.cho13
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Oteviené vzdélavani (Open education)

Oteviené vzdélavani je fenoménem usilujicim o zpFistupnéni vzdélavani Sirokému
spektru zajemci. Termin zahrnuje celou kolekci postupti a ¢innosti, které narusuji a
odstrafuji bariéry do té doby znemoziiujici (vybranym) lidem rozvijet jejich zajmy
a saturovat jejich potfeby. Jednim z pilifG promeény je zpfistupnéni obsahu a dat,
tedy bezplatna i jinak pfistupna cesta k vyukovym materialim a celym kurzim,
ktera zaroven umoznuje jejich dalsi §ifeni a adaptaci pro konkrétni pedagogy, skoly,
studijni skupiny. Volné dostupné zdroje vSak nezastupuji jedinou proménu v pojeti
vzdélavani; dilezita je zména postupti, metod, nové typy studijnich materiali nebo
tfeba proména tradicni role ucitele. Ten se stava privodcem a radcem studujiciho,
ktery peclivé vybira kvalitni oteviené zdroje a zaroven se mu uvoliiuje ¢asovy pro-
stor dfive vénovany vytvareni vhodnych materialt. Vyznamné postaveni zaujimaji
v oblasti otevieného vzdélavani oteviené univerzity (napf. The Open University ve
Velké Britdnii), které nabizeji vyuku takifka komukoli, pficemZ mnohdy nevyzaduji
predchozivzdélani.

« Bonk, C.]J. (2015). MOOCs and open education around the world. New York:
Routledge.

- Stagg, A., & Partridge, H. (2019). Facilitating Open Access to Information:
A Community Approach to Open Education and Open Textbooks. Proceedings Of
The Association For Information Science And Technology, 56(1), 477-480.
doi: 10.1002/pra2.76

« Weller, M., Jordan, K., DeVries, I. & Rolfe, V. (2018). Mapping the open
education landscape: citation network analysis of historical open and distance
education research. Open Praxis, 10(2), 109-126. International Council for
Open and Distance Education. Retrieved from https:/www.learntechlib.
org/p/183582/
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Parasocialni interakce (Parasocial interaction)

Parasocidlni interakce v roce 1956 definoval psycholog D. Horton a sociolog R. Wohl.
Jedna se o psychologicky efekt, pfi kterém dochazi k vytvoreni zdanlivé osobniho
vztahu s nékym, kdo je znam prostfednictvim virtualniho svéta. Typickym prikla-
dem soucasnosti je vztah divaka a youtubera nebo influencera. Dlouhodobi sledujici
(divaci) obvykle nabyvaji pocit, Ze osobu z virtualniho svéta divérné znaji, proto
maji tendenci ji vérit.

Parasocialni vztahy se zdanlivé podobaji skute¢nym vztahGm, ¢lovék do nich vstu-
puje dobrovolné, vztahy napliiuji touhu po spolecnosti a vyristaji ze socialni pfitaz-
livosti. V ramci medialni vychovy u Zaka a studentti by mél byt nastaven komplexni
systém vzdélani, diky kterému jim pedagogové pomahaji porozumét $ir§im souvis-
lostem vztahi v digitalnim prostredi.

« Dyer, T., Aroz, J., & Larson, E. (2018). Proximity in the online classroom:
engagement, relationships, and personalization. Journal Of Instructional
Research, 7(1). doi: 10.9743/JIR.2018.10

+ Giles, D. (2012). Psychologie médii. Praha, Czechia: Grada.

«  Meyrowitz, ]. (2006). VSude a nikde: vliv elektronickych médii na socidlni chovdni.
Praha, Czechia: Karolinum.

« Brdicka, B. (2018). Paradox medialni vychovy podle Danah Boyd. Retrieved
from https://spomocnik.rvp.cz/clanek/21734/paradox-medialni-vychovy-
podle-danah-boyd.html
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Pedagogicka psychologie (Pedagogical psychology)

Védni obor, ktery lezi na priniku fady véd, zejména pedagogiky a psychologie.
Pedagogicka psychologie vznikla na pfelomu 19. a 20. stoleti. Lze se setkat s dvojim
pojetim tohoto oboru, bud’ se fadi mezi psychologické védy, nebo mezi pedagogické
védy. Pedagogickou psychologii miZeme definovat jako védu zkoumajici psycholo-
gické aspekty vzdélavani a vychovy ve Skoldch i v mimoskolnim prostfedi. ,Studuje
psychologické predpoklady riznych pojeti edukace, zkouma zptisoby realizovani
raznych pojeti edukace a jejich dopad na osobnost vzdélavanych a vychovavanych
lidi v situacich pedagogického typu.” (Mare$, 2013, p. 14). V soufasném pojeti peda-
gogické psychologie je kladen diiraz na socialni a kulturni determinanty.

V pedagogické psychologii stale existuje napéti mezi védeckou a praktickou linii. Jak
je uvedeno v Pedagogické encyklopedii (Pricha, 2009, p. 705), pedagogicka psycho-
logie by méla plnit t¥i funkce, a to explanacni (vysvétlujicii predikéni), usmérnujici
(ovliviiujici stavajici praxi) a projektujici (navrhujici a ovéfujici vhodné projekty).

« Mares, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha, Czechia: Portal.

« Prucha, J. (2009). Pedagogickd encyklopedie. Praha, Czechia: Portal.

+ Stone, E. (2017). Psychology of Education: A Pedagogical Approach (2nd ed.).
London: Routledge. Retrieved from https://www.taylorfrancis.com/
books/9781315207209
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Poditacem zprostiedkovana komunikace
(CMC - Computer Mediated Communication)

Tento druh komunikace zahrnuje veSkerou mezilidskou komunikaci, ktera je
realizovdna prostfednictvim pocitacovych technologii nebo médii. Radime sem
komunikaci prostfednictvim e-mailu, videa, audia a riiznych technologii jako
telefon, tablet, pocitac ad. Na tzv. CMC (computer mediated communication) miiZeme
nahliZet z vicera perspektiv, napf. zahrnout ¢asové hledisko (komunikace syn-
chronni, asynchronni a v realném ¢ase), zajimava je téZ otazka pouziti technologii
ve vztahu k jejich moZnému vlivu na kvalitu komunikace. CMC Ize chapat i jako
technologii k vyhledavani informaci. Dle ]. Decembra (2018) je tfeba pohliZet na
CMC jako na komunikaci, ve které je pravé clovék zasadnim Cinitelem; tedy lidsky
faktor l1ze povazovat za zdroj kontextt, ve kterych CMC dostava bohatsi rozmeér.
CMC lze radit k podminkam efektivniho online vzdélavani, nebot’ umoznuje
snadnou a efektivni vzajemnou komunikaci studujicich a tutora nezavislou na
geografické vzdalenosti.

+ December, J. Retrieved from https:/www.december.com/john/study/cmc/what.
html

+ Jozsova, N. (2009). Trendy ve vyvoji poCitatem zprostfedkované komunikace.
(Master's thesis, Masarykova univerzita, Brno, Czechia). Retrieved from
https://is.muni.cz/th/224885/ff_m/CMC_Jozsova_I.I.pdf

« St. Amant, Kirk, S. A., K., & Kelsey, S. (2012). Computer mediated communication:
issues and approaches in education. Hershey PA: Information Science Reference.

« Wise, A., & Paulus, T. M. (2018). Characterizing digital contexts of
collaborative learning: An updated classification of computer-mediated
communication. Proceedings of International Conference of the Learning Sciences,
ICLS, 3,1491-1492.

« Ziegler, N. (2016). Synchronous computer-mediated communication and
interaction. Studies In Second Language Acquisition, 38(3), 553—586.
doi: 10.1017/S8027226311500025X
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Podcast

Podcast je pojem pouzivany pro oznaceni specifického formatu a zptisobu Sifeni a
predavani informaci pomoci zvuku. Jedna se o pokracovatele i potazmo konkurenta
rozhlasu ve 21I. stoleti, ackoliv v pfipadé podcastu ¢lovéka nelimituje ¢as vysilani.
Podcast 1ze tedy jednoduse oznacit jako audio nahravku (ve formé monologu, roz-
hovoru, diskuze atp.). Za popularizatora podcastingu je povaZovan A. Curry, ktery
v roce 2004 na internet umistil audioshow jako ukazku toho, zZe tzv. RSS kanal Ize
vyjma textovych a obrazkovych souborl pouzit i pro audio a video. V pocatcich
podcasting narazel na nemasové rozsifeni internetu a limity zpiisobené zna¢nou
velikosti audio soubort. Tyto bariéry eliminoval pfichod formatu mp3, ktery audio
soubory zmensil, ¢imz se zvysila rychlost stazeni a celkova dostupnost koncovému
uzivateli bez znacnych nakladd.

V dnesni dobé nabyvaji podcasty na popularité, at’ uz jako samostatné stojici jed-
notliviny anebo jako soucast dlouhodobéjsi série. Mezi oblibené platformy Sifici
podcasty patii Apple Podcasts, Google Podcasts nebo Spotify; platformy uzivatele
informuji o novych dilech sledovaného oblibeného tvirce. Vzestup podcastingu,
at' uz zaméreného na zabavu ¢i vzdélavaci obsah, dokazuje i vzrastajici mnozstvi
poradi z poslednich let. Napf. mezi lety 2018 a 2019 Ize vidét meziro¢ni narist o 250
000 novych porad (Winn, 2019), zdjem o streamovany medialni obsah neustale
roste pfedevsim v komercni sféfe, coZ se postupné zacina prenaset také do sféry
akademické (Enis, 2015).

+ Bertucci, B. (2018). What is Podcasting ? AboutTech. Retrieved from https://www.
lifewire.com/what-is-podcasting-2722076

+ Enis, M. (2015). On demand: streaming technology is revitalizing video
as an educational tool in academia, but there are challenges ahead for
libraries. Library Journal, 140(17), 45. Retrieved from https://lib.cairn.edu/eds/
detail?db=edsglr&an=edsgcl.431617063&isbn=edsglr

+ Greene, J. (2018). Podcast. Salem Press Encyclopedia of Science. Retrieved from
https://search-ebscohost-com.ezproxy.muni.cz/login.aspx ?direct=true&AuthT
ype=ip,cookie,uid&db=ers& AN=93788168&lang=cs&site=eds-live&scope=site

«  Winn, R. (2019). 2019 Podcast Stats & Facts (New research From June 2019).
Podcast Insights. Retrieved from https://www.podcastinsights.com/podcast-
statistics/
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Pojmové mapy (Concept maps)

Pojmové mapy jsou metodou, kterd umoziuje hledat a znazornit vztahy mezi vy-
branymi pojmy. Zakladni jednotkou byt nejmensi pojmové mapy jsou alespon dva
pojmy, neboli koncepty, a nacrtnuty vztah mezi nimi. P¥i mapovani ¢asto dochazi ke
zjiSténi, Ze v ramci jedné mapy by pojmy mohly byt sefazeny dle raznych hierarchii,
coz muZe byt zpocatku matouci. Jedna se ale o vyhodu, nebot’ pfi vytvafeni mapy
Casto clovék odhali zcela nové souvislosti, novou perspektivu vnimani problému a
predtim netuSené vazby mezi pojmy. Pojmové mapovani tak automaticky dovede k
plnému pochopeni vSech elementi zpracovavaného tématu.

Pfivytvareni pojmové mapy se zpravidla za¢ina zakladnim pojmem, potaZmo dvo-
jici, k niz se dopliuji souvisejici pojmy, a naznacuje se mezi nimi pfiznacny vztah.
Pojmy je dobré pro leh¢i orientaci krouzkovat ¢i ramovat, vztahy se znazornuji linkou
s popisem. Vzhledem ke snadnému zvratu v celé hierarchii mapy je idedlni vyuzit
dostupné online nastroje, mezi které patfi napf. Creately, Canva ¢i Real Time Board.

Pojmové mapy se Casto zaménuji s mapami myS$lenkovymi, které ovSiem funguji
spis na bazi asociaci a volné struktury okolo centralniho pojmu; mimo to je pro né
typické vyuziti vizualizaci a odliSeni dil¢ich vétvi barvami.

« Novak,]. D., & Gowin, D. B. (1984). Learning how to learn. New York: Cambridge
University Press.

« Novak, J. D. (1998). Learning, creating, and using knowledge: concept maps as facilitative
tools in schools and corporations. Mahwah, Erlbaum Associates.

« Zhang$S.,MengX., Liu C., Zhao S., Sehgal V., Fjeld M. (2019) ScaffoMapping:
Assisting Concept Mapping for Video Learners. In: Lamas D., Loizides F.,
Nacke L., Petrie H., Winckler M., Zaphiris P. (eds) Human-Computer Interaction
- INTERACT 2019. INTERACT 2019. Lecture Notes in Computer Science, 11747.
Springer, Cham
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Pozornost (Attention)

Jedna se o psychicky proces, ktery spociva v zaméfenosti a soustfedénosti dusevni
¢innosti na jeden objekt, ¢innost ¢i jev. Pomoci pozornosti se aktivné zpracovava
pouze omezené mnozstvi informaci z obrovské zasoby udajii vdlouhodobé paméti
a z velkého mnozstvi informaci dopadajicich v realném Case na lidské smyslové
systémy. Mechanismus pozornosti se sklada jak z védomych, tak z nevédomych
procesi. Pozornost zavisi na vnitfnich podminkach (celkovy télesny stav, psychicky
stav, ville, emoce) a vnéjSich podminkach (pracovni prostfedi, socialni prostfedi,
vlastnosti podnétu); také ji 1ze charakterizovat pomoci riznych ukazateld jako rozsah
(kapacita), intenzita, stalost, rozdélovani, propojovani, fluktuace ¢i koncentrace.

V online prostfedi miZze byt nékdy narocné vénovat pozornost pouze jedné ¢innosti,
a proto dochazi k multitaskingu (o problematice viz heslo ,multitasking"“). Roztfisté-
na pozornost a domnélé vykonavani nékolika ¢innosti najednou zptisobuje v pfipadé
online vzdélavani problémy, jelikoZ pozornost je pro proces uceni velmi dtilezita. Pfi
designu online vzdélavani je potfeba myslet nejen na to, jak udrZet pozornost Zakt
¢istudentd, ale také je nutné omezit prvky, které by je mohly rozptylovat.

Existuji dva druhy pozornosti, imyslna a neimyslna. Umyslna pozornost je zimérna
a spojena s motivaci a cilem; ¢lovék si vybira objekt ¢i jev, na ktery se zaméri. Neu-
myslna pozornost je bezdé¢na a nezavisla na umyslu jedince. Oba druhy pozornosti
spolu souvisi, jelikoZ umyslna pozornost se vyviji z neumyslné pozornosti.

« Loksova, I., & Lok3a, J. (1999). Pozornost, motivace, relaxace a tvorivost déti ve skole.
Praha, Czechia: Portal.

+ Prucha, J., & Veteska, J. (2012). Andragogicky slovnik. Praha, Czechia: Grada.

+ Prucha, J., Walterova, E., & Mares, J. (2009). Pedagogicky slovnik (6th ed.). Praha,
Czechia: Portal.

+ Robinson, A., & Cook, D. (2018). ,Stickiness”: gauging students’ attention to
online learning activities. Information And Learning Science, 119(7/8), 460-468.
doi: 10.1108/ILS-03-2018-0014

+ Sternberg, R.]. (2002). Kognitivni psychologie. Praha, Czechia: Portal.
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Pracovni pamét’ (Working memory)

Pojeti pracovni (operacni) paméti byva slucovano s paméti kratkodobou (Plhakova,
2004, p. 202), tedy kapacitou jedince uchovat na kratsi ¢asovy usek nové pfichozi
informace. U jinych autort se ale 1ze docist, Ze kratkodoba pamét’ je vnitfni mensi
soucasti té pracovni (R. W. Engle a jeho koncentrické usporadani pamétnich systéma).
Viibec nejznaméjsim modelem pracovni pameéti je Baddeleyho a Hitch@iv model ze
70. let (revidovan Baddeleym v roce 2000).

Pri vzdélavani je daleZité mit na mysli pfehlceni pracovni paméti (informaéni za-
hlceni, kognitivni z4téz), ke kterému miZe dochazet napf. vyuzitim hned nékolika
médii a zdroji informaci najednou. Pracovni pamét’ totiZ obvykle absorbuje kolem
sedmi prvki (viz Millerovo magické ¢islo) na dobu vtefin — optimisticky odhad se
pohybuje kolem 15 aZ 30 vtefin celkem (Mares§, 2013, p. 97).

« Mares, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha, Czechia: Portal.

+ Plhakova, A. (2004). Ucebnice obecné psychologie. Praha, Czechia: Academia.

 Brdicka, B. Mikrouceni - model personalizovaného vzdélavani. Metodicky
portdl inspirace a zkusSenosti ucitelil. Retrieved from https://clanky.rvp.cz/clanek/
¢/Z/21391/mikrouceni-model-personalizovaneho-vzdelavani.html/
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Prekoncept (Preconception)

Prekoncept (prekoncepce) je odborniky, zejména pak psychodidaktiky a konstrukti-
visty, pouzivany termin sloZeny z pfedpony a ¢asového urceni pre (pfed) a slova kon-
cept znamenajiciho pojeti. ]. Mares spolecné s M. Ouhrabkou prekoncepty definuji
jako predstavy, véci a jevy, které ma dité dfive, nez je zacne $kola zpfesniovat; pojeti
ditéte je pfitom velmi nezralé, naivni a primitivni (Cdp, 2001, p. 422). Samotny Mare$
(2013, p- 395) v Pedagogické psychologii fika, Ze ,détské (Zakovské) prekoncepty jsou
svébytné predstavy o obsahu pojm, které si vytvari dité samo a které neodpovidaji
védeckému poznani. Dité k nim dospiva na zakladé vlastnich zkusenosti. Vytvari si
své ideje o tom, jaky je svét a jak funguje.” Dodava vsak, Ze je nelze oznacit za chybné,
nebot’jde spiSe o alternativni pojeti ¢i pfedpojmové stadium, od kterého se dostane
az ke skute¢nému pojmu. Prikladem détského prekonceptu mutze byt tvrzeni, Ze
blesk je klikaty, protoze nevi, kam ma udeftit (Cap, 2001, p. 422).

Dalsi autofi, napt. Urbanovsk4 a Skobrtal, prekoncepty definuji jako fadu empiric-
kych zkuSenosti, utvofeny systém poznatki, predpokladt a pfedstav o dané pro-
blematice, pfi¢emz poukazuji na skutecnost, Ze prekoncepty jsou v procesu uceni
neustale vystaveny provérovani, hodnoceni, ale také jejich pretvareni (Urbanovska,
2012, p. 85).

. Cap,]J., & Mares, J. (2001). Psychologie pro ucitele. Praha, Czechia: Portal.

«  Mares, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha, Czechia: Portal.

- Urbanovsk4, E., & Skobrtal, P. (2012). Socidlni a pedagogickd psychologie pro specidlni
pedagogy. Olomouc, Czechia: Univerzita Palackého v Olomouci.
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Priming

Priming (podniceni nebo také ideomotoricky efekt) 1ze definovat jako ovlivnéni
lidského jednani myslenkou, ¢i také ovlivnéni mysleni jednanim, které je vSak casto
neuvédomélé (Kahneman, 2012, p. 62). U¢inky primingu p¥itom mohou zasdhnout
do kazdého aspektu Zivota (Kahneman, 2012, p. 63) a vyzkumy jevu ukazuji, Ze lidé
mohou byt ovliviiovani vice, neZ si dokazi uvédomit ¢i pripustit. Odbornik na kog-
nitivni psychologii R. Sternberg definuje priming jako ,proces, jehoZ prostfednic-
tvim specificky pocatecni podnét aktivuje mentalni drahu, ¢imz dochazi ke zvySeni
schopnosti zpracovavat nasledné podnéty vztahujici se k podnétu primingu urcitym
zpisobem” (Sternberg, 2002, p. 606). D. Kahneman (2012, p. 61) uvadi fadu studii
zkoumajici priming a poznamenava, Ze se nevztahuje pouze na slova a koncepty,
ale také na €iny a emoce.

Priming mtZe mit mnoho forem; znalosti jevu nachazi vyuziti v riznych odvétvich,
napf. marketing nebo vzdélavani. Typickym pfikladem primingu je ztu¢néni ¢i jiné
zvyraznéni textu, které zajistuje, Ze jsme schopni informaci vnimat ¢i s ni pracovat,
aniZ bychom si ji byli védomi (Cerny, 2018, p. 82).

. Cerny, M. (2018). Pedagogicko-psychologické otdzky online vzdéldvdni. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

- Kahneman, D. (2012). Mysleni: rychlé a pomalé. Brno, Czechia: Jan Melvil.

+ Rose, E., Jhun, P., Baluzy, M., Hauck, A., Huang, J., Wagner, J., et al. (2018).
Flipping the Classroom in Medical Student Education: Does Priming
Work? Western Journal Of Emergency Medicine, 93-100.
doi: 10.5811/westjem.2017.8.35162

+ Sternberg, R.]. (2002). Kognitivni psychologie. Praha, Czechia: Portal.
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Problem Based Learning (PBL)

Tento pFistup k vyuCovani miiZe nabyvat mnoha podob, vSechny ale vychazi z jed-
notného principu, a sice postaveni Zaka nebo studenta (pFipadné jejich skupiny,
coz slouZi k rozvoji tymové spoluprace) pfed komplexni problém, jehoZ feSenim se
poté zabyva. Na rozdil od transmisivniho pfistupu k vyu€ovani, v némz pedagog
pouze predava znalosti a vzdélavani zistava prevazné pasivni, zde prebira peda-
gog roli facilitatora vzdélavaciho procesu. Problémy, na kterych studujici pracuji,
nemaji jedno spravné vychodisko, a nestaci tak aplikovat zapamatované znalosti
a postupy. U¢elem PBL je naopak poskytovat komplexni tlohy, v nichZ nemusi byt
patrné jadro problému, a tedy ani jeho feSeni. Proces feSeni ulohy je v pojeti PBL
na pfrinejmensim rovnocenné urovni se samotnym vyfeSenim; také zahrnuje pro-
zkoumani stavajicich znalosti o problému, souvisejicich informaci, identifikovani
znalosti a nastrojt nutnych k vyfeseni problému, ale i zavérecnou reflexi postupu
(,Problem-Based Learning").

Online platformy mohou usnadnit napf. komunikaci zapojenych zZaki ¢i studentt
diky videohovoriim, umoznuji simultanni praci bez ohledu na geografické a jiné
limity nebo nabizeji nastroje a aplikace umocnujici principy PBL (napf. chat, sdilené
dokumenty, simulace a videa). Nicméné pfesun problem-based learning do online
prostfedi s sebou nese i nevyhody, kupfikladu je limitovan ptivodni ucel vést zaky
k tymové praci veetné feSeni problémi z face-to-face komunikace plynoucich (Sa-
vin-Baden, 2007).

- Bate, E., Hommes, ]., Duvivier, R., & Taylor, D. C. M. (2013). Problem-based
learning (PBL): Getting the most out of your students — Their roles and
responsibilities. Medical Teacher, 36(1), 1-12. doi: 10.3109/0142159X.2014.848269p

« David, L. (2014). Problem-Based Learning (PBL). Learning Theories. Retrieved
from https://www.learning-theories.com/problem-based-learning-pbl.html

+ Savin-Baden, M. (2007). A practical guide to problem-based learning online. New
York: Routledge.

« Ryberg, T. Designing problem-based learning in virtual learning environments:
Positioning teachers as competent practitioners and designers. In Sevilla,

M. Problem-Based Learning for the 21st Century: New Practices and Learning
Environments (pp. 101-128).

125



P 116-129

Prevracena tfida (Flipped classroom)

Prevracena tfida je forma vyuky, ktera kombinuje online vyuku a prezen¢ni setkani
zaku a studentt ve $kole ¢i jiné vzdélavaci instituci. Rozdil oproti tradi¢ni vyuce je
v tom, Ze novou latku si zucastnéni nastuduji sami doma a ve $kole s pedagogem
pouze proberou véci, kterym nerozuméji. Fenomén prevracené tfidy rozsifil S. Khan
(Kadlecova, 2012).

Tato forma vyuky ma mnoho vyhod, studujici se napf. mohou doma ucit vlastnim
tempem a vdobg, ktera jim vyhovuje; také neni limitovano studium béhem nemoci.
Pfi prezenc¢nich setkanich je rozvijena spoluprace a komunikace mezi zapojenymi.
Kritizovanym aspektem prevracené tfidy je nedostatecna motivace Zaki a studenti
vénovat se pfiprave a latce samostatné doma. Nyni uZ méné problematickym aspek-
tem je zpravidla také nutnost pfipojeni k internetu pro samostudium.

Al-Zahrani, A. M. (2015). From passive to active: The impact of the flipped
classroom through social learning platforms on higher education students’
creative thinking. British Journal Of Educational Technology, 46(6), 1133-1148.

doi: 10.1111/bjet.12353

Kadlecova, Z. (2012). Khan Academy a ,pfevracena” tfida. In: Metodicky portdl
RVP. Narodni ustav pro vzdélavani. Retrieved from https://spomocnik.rvp.cz/
clanek/15039/KHAN-ACADEMY-A-%e2%80%9ePREVRACENA %e2%80%9c-
TRIDA.html

Thai, N. T. T., De Wever, B., & Valcke, M. (2017). The impact of a flipped
classroom design on learning performance in higher education: Looking for
the best “blend” of lectures and guiding questions with feedback, 107, 113-126.
doi: 10.1016/j.compedu.2017.01.003
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Psychodidaktika (Psychodidactics)

Termin psychodidaktika (téZ psychologie didaktickd) se poprvé objevil na pocatku
90. let 20. stoleti a 1ze jej definovat jako teorii interdisciplinarniho charakteru, ktera
propojuje pristupy a poznatky z obecné didaktiky, psychologie védéni, psychologie
uceni, kognitivni psychologie a dalsich védnich disciplin (Pricha, Mares & Waltero-
vé, 2003, p. 192), napt. kybernetiky, telematiky & neurofyziologie (Skoda & Doulik,
2011, p. 2).

Psychodidaktika je jednou z hlavnich didaktickych koncepci konstruktivistické
didaktiky a za jejiho hlavniho protagonistu je povaZovan Piagetdv zZak H. Aeb-
li, ktery byl pfesvédcen o tom, Ze mySleni vychazi z konani (Janik & tuchliko-
va, 2013, p. 12). Podstatou psychodidaktiky je tak poznani, ze vzdélavaci procesy
je nutné vysvétlovat z hlediska psychologie (Prticha & Mare$ & Walterova, 2003,
p- 192); psychodidaktiku lze vSak také chapat jako integrovany obor (Priicha, 2002,
p. 136). Metody uceni a vyucovani, stojici na poznatcich psychodidaktiky, vyrazné
napomahaji k lepSimu a efektivnéj§imu uceni. Mezi hlavni pfedméty psychodi-
daktiky patfi metakognitivni procesy.

+ Janik, T., & Stuchlikova, I. (2013). Oborové didaktiky na vzestupu: prehled
aktudlnich vyvojovych tendenci. Scientia In Educatione, 1(1), 5-32. Retrieved from
http://www.scied.cz/index.php/scied/article/viewFile/3/4

« Prucha, J., Mares, J., & Walterova, E. (2003). Pedagogicky slovnik (4th ed.). Praha,
Czechia: Portal.

« Prcha, J. (2002). Moderni pedagogika (2nd ed.). Praha, Czechia: Portal.

- Skoda, J., & Doulik, P. (2011). Psychodidaktika: metody efektivniho a smysluplného
uceni a vyucovdni. Praha, Czechia: Grada.
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Psychohygiena, dusevni hygiena
(Psychohygiene, Mental hygiene)

Psychohygiena (téZ mentalni ¢i duSevni hygiena) je dle L. Micka (1986) definovana
jako ,systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohlou-
beni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, duSevni rovnovahy”. Anglosaska tradice
vychazi z anglického terminu pro psychohygienu mental health a v jejim kontextu je
psychohygiena chapana jako ,boj proti vyskytu dusevnich chorob” (K¥ivohlavy, 2001,
p. 143). Americka psychiatrickd asociace definuje duSevni hygienu (mental hygiene) jako
,védu, ktera navrhuje opatfeni pro prevenci dusevnich chorob a obnovu dusevniho
zdravi vylécenim duSevni nemoci” (in Sharma, n.d., autorsky preklad).

Formalné 1ze psychohygienu zafadit mezi oblasti, jimz se vénuje psychologie zdravi;
1ze ji vyc€lenit jako samostatny interdisciplinarni védecky obor, ale i jako aplikovanou
psychologickou disciplinu. Je pro ni charakteristické, Ze se zabyva predevsim dusevné
zdravymi lidmi (zaméfeni na prevenci) a lidmi na hranici mezi zdravim a nemoci
(psychoprofylaxe). Lidem se zdravotnimi problémy nabizi podnéty v podobé zasad
dusevni hygieny. Jejich dodrzovanim a upravou Zivotnich podminek pomaha vzdo-
rovat nemocem a znovunabyvat duSevni rovnovahu; to mtZe zahrnovat i spravnou
Zivotospravu vCetné zasad vyzivy, spanku, dychani, pohybovych aktivit a hospo-
dafeni s casem. Velkym tématem psychohygieny je sebevychova, jakoZto zasadni
faktor ovlivilujici Zivotni styl. Mi¢ek (1988) pod ni zahrnuje témata sebepoznavani,
koncentrace pozornosti, autoregulace mysleni, autoregulace emoci, autorelaxace,
aktivniho zvladani situaci a odreagovani.

V oblasti online vzdélavani mohou zasady mentalni hygieny pomoci vyhnout se
negativnim vlivim typickym pro interakci s technologiemi, napf. riznym formam
technostresu.

+ AiSmanova, A. PSHY: Psychohygiena (duSevni hygiena) [e-book]. Retrieved from
https://fpe.zcu.cz/export/sites/fpe/study/celozivotni_vzdelavani/nabidka/
ESF_mistri/materialy2011/LS_podpory/kps_pshy/PSHY_Ajsmanova.pdf

« Krivohlavy, J. (2001). Psychologie zdravi. Praha, Czechia: Portal.

« Ledvinova, K. (2012). Psychohygiena jako soucdst osobnostniho rozvoje [e-book].
Plzen. Retrieved from https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/5825/1/
Psychohygiena%20jako%20soucat%200sobnostniho%2o0rozvoje.pdf

«  MiceklI, L. (1986). DuSevni hygiena. Praha, Czechia: SNP.

«  Micek, L. (1988). Sebevychova a duSevni zdravi. Praha, Czechia: SNP.

« Sharma, A. (2018). Mental Hygiene and Mental Health. Retrieved from
http://www.psychologydiscussion.net/health/mental-hygiene-and-mental-
health/726
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Pygmalion efekt (Pygmalion effect)

»LPygmalion efekt je fenomén, pfi kterém nevédomé ovliviiujeme situaci a lidi kolem
sebe tak, Ze naplni naSe piivodni o¢ekavani,” popisuje Melichar (2011). Jinymi slovy
1ze Fici, ze pygmalion efekt je metaforické prirovnani, ve kterém ocekavani clovéka
samého, potazmo ocekavani okoli, ovliviiuje lidské chovani.

Pygmalion efekt objevili na konci 60. let minulého stoleti psychologové R. Rosenthal
a L. Jasobs - snaZili se zjistit, jaké u¢inky ma na studujicim vyssi ofekavani. Zakéim
na zakladni $kole rozdali IQ testy a poté nahodné vybrali nékolik z nich, které ozna-
¢ili jako nadprameérné - tito byli nasledné vice chvaleni a vice vyvolavani. Na konci
roku vyzkumnici provedli druhy IQ test, ktery prokazal viditelné zlepSeni ptivodné
nahodné vybranych zakd.

Pygmalionsky efekt se netyka pouze ocekavani, ale také zazitych stereotypt ohledné
sexualni orientace, rasy, pohlavi a dalsiho. V pedagogice mize byt pygmalion efekt
nicméné i prospésny: vyssi ofekavani a zvySovani sebeduvéry Zaka (potazmo stu-
denta) mtze vést ke zlepSeni studijnich vysledkl. ZvySuje se tak aktivita studujiciho
i efektivita studia.

« Friedrich, A., Flunger, B., Nagengast, B., Jonkmann, K., & Trautwein, U. (2015).
Contemporary Educational Psychology, 41. doi: 10.1016/j.cedpsych.2014.10.006

+ Nolen-Hoeksema, S. (2012). Psychologie Atkinsonové a Hilgarda (3rd ed.).
Praha, Czechia: Portal.

+ Nutil, P. (2018). Média, 1Zi a p¥ili§ rychly mozek: privodce postpravdivym
svétem. Praha, Czechia: Grada.

+ Melichar, ]. Sebenapliiujici proroctvi. Retrieved from https://psychologie.cz/
sebenaplnujici-proroctvi/
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Reflexe (Reflection)

V pedagogice je reflexe chapana jako aktivita ovéfovani nabytych znalosti, pro-
ces hodnoceni vzdélavaci ¢innosti ¢i proces interakce nad ziskanymi znalostmi
s ostatnimi jedinci. Reflexi 1ze délit na sebereflexi a skupinovou reflexi, pricemz
dulezitou roli vZdy zaujima jeji vedouci. Ten je zodpovédny za pfipravu vhodnych
otazek, strukturu a postup, ale také za jednotliviny jako zvoleni vhodného mista a
Casu. V pripadé skupinové reflexe napomaha jeji vedouci proudéni diskuze tak, aby
jednotlivi ucastnici vyjadfovali bez obav své nazory a sdileli zkuSenosti.

Potfeba reflexe by se méla vztahovat na vSechny urovné vzdélavani: na vzdélavani
formalni, neformalni a informalni; mj. tvofi zavére¢nou dileZitou ¢ast znamého a
Cetné vyuzivaného modelu E-U-R (evokace, uvédomeéni, reflexe). Vyznamné misto
zaujima v online vzdélavani, kde podporuje lepsi pochopeni probiranych témat,
spravné zasazeni novych informaci do osvojenych kontextii nebo i jejich pfenos do
praxe. S formou reflexe 1ze pracovat riznorodymi zptsoby v online i v kontaktnim
vzdélavani (napf. strukturované sebehodnoceni, kreativni metody jako jsou myslen-
kové mapy, §kalové hodnoceni, deniky ad.). Reflexe mliZe plnit castecné roli zpétné
vazby, lze ji téZ zaradit do tymovych projekti (Pappas, 2017).

« Ball P, Klec¢kova G., Novotna J., Prochazkova L., Sladkovska K., Smidova T,
Vojtkova N. (2012). DilleZitost pedagogické reflexe. Praha, Czechia: Narodni Gstav
pro vzdélavani.

« Pappas, C.(2018). 8 Ways To Encourage Online Learner Reflection In eLearning.
eLearning Industry. Retrieved from https://elearningindustry.com/ways-
encourage-online-learner-reflection-elearning

« Stoszkowski, J., & Collins, D. (2015). Using shared online blogs to structure
and support informal coach learning—part 1: a tool to promote reflection
and communities of practice. Sport, Education And Society, 22(2), 247-270. doi:
10.1080/13573322.2015.1019447

« Triana, M.].R., Prieto, L. P., Vozniuk, A., Boroujeni, M. S., Schwendimann,
B. A., Holzer, A., & Gillet, D. (2017). Monitoring, awareness and reflection
in blended technology enhanced learning: a systematic review. International
Journal Of Technology Enhanced Learning, 9(2/3). doi: 10.1504/IJTEL.2017.084 489
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Rosenbergova skala sebehodnoceni
(Rosenberg’s Self-Esteem Scale)

Jedna se o nastroj, ktery ke stanoveni urovné sebehodnoceni bézné vyuzivaji psycho-
logové a sociologové. Vytvofil jej sociolog Morris Rosenberg v roce 1965 a ptivodné byl
zaméren na adolescenty. Postupem Casu byl aplikovan na celou populaci a preloZen
do nékolika jazykd. Skala je rozdélena do deseti prohlaseni, z EehoZ pét prohlaseni
ma negativni konotaci a pét pozitivni. Respondent urcuje svou miru souhlasu, nebo
nesouhlasu s danym prohlasenim formou ¢tyfbodové stupnice. Dle odpovédi je sta-
noveny vysledek ve stupnici, ktera ma limit 30 bodd. V pfipadé vysledku pod 15 boda
1ze respondenta oznacit jako ohroZeného nizkym sebehodnocenim. V ramci online
vzdélavani mtZe byt Rosenbergova $kala sebehodnoceni vyuzita jako evaluaéni na-
stroj v pfipads, Ze se kurz zamé&fuje napi. na seberozvoj a zvyseni sebevédomi. Skala
muZe byt také upravena dle tématu kurzu pro zajisténi sebehodnoceni studenti ke
konkrétni oblasti.

« Dziak, M. (2017). Rosenberg self-esteem scale (RSES). Salem Press Encyclopedia.
Retrieved from https://search-ebscohost-com.ezproxy.muni.cz/login.aspx?di
rect=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=ers& AN=125600303&lang=cs&site=e
ds-live&scope=site

« Marsh, H. W. (1996). Positive and Negative Global Self-Esteem: A Substantively
Meaningful Distinction or Artifactors? Journal of Personality & Social Psychology,
70(4), 810-819. doi: 10.1037/0022-3514.70.4.810

+ Svobodova, D. (2019). Defenzivni pozitivni sebehodnoceni ve vztahu k prokrastinaci
(Bachelor’s thesis, Masarykova univerzita, Brno, Czechia). Retrieved from
https://is.muni.cz/auth/th/vc8rs/Svobodova_BP_final.pdf
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Screencasting

Screencasting znamena nahravani praveé se déjiciho na digitalni obrazovce zafi-
zeni, pfiCemz tento zaznam je obvykle doplnén narativem, komentafem, popisem
(Murray). Ze své podstaty je screencasting prakticky a vyuZivany pro tvorbu tutori-
alt, u nichz lze rovnou ukazat jindy pouze popisovany ¢i vyobrazeny postup (muize
se jednat o navod na instalaci softwaru stejné jako nazorné vyobrazeni vypoctu ma-
tematického prikladu). MoZnosti vyuZiti dosahuji Sirokého spektra, screencasting
1ze dale vyuZit napf. pro poskytovani zpétné vazby na ukoly studujicich (Vincelette
& Bostic, 2013). Délka screencastingového zaznamu by neméla (stejné jako v pFi-
padé dalsich edukacnich videi) pfesahovat jednotky minut, zdroven je zapotfebi
myslet na pfehlednost sdéleni (struktura sdélovaného, vizualni podoba), potazmo
na usnadnéni pfenosu informaci pro studujiciho (doplnit screencasting titulky,
komentarem, dal$imi zdroji atp.). Mezi vyhody lze zafadit zvySovani digitalnich
kompetenci tvirce i studujicich, vétsi autenticnost a pfimocarost sdéleni, vyuzi-
vani videa coby populdarniho formatu studujicich, 8irsi zpfistupnéni vzdélavaciho
obsahu. Mezi popularni screencastingové programy patii napf. CamStudio, Active
Presenter, OBS studio (Nguyen, 2018).

- Hills, C. (2013). Screencasting for libraries (The Tech Set series, #17). The
Australian Library Journal, 62(2), 177-178. doi: 10.1080/00049670.2013.790683%

«  Mullamphy, D.F., Higgins, P.J., Belward, S.R., and Ward, L.M. (2010) To
screencast or not to screencast. ANZIAM Journal, 51. C446-C460. Retrieved
from https://researchonline.jcu.edu.au/16142/

+ Murray, J. Technology in the Classroom: Why, How to Screencast. In TeachHub.
Retrieved from https://www.teachhub.com/technology-classroom-why-how-
screencast

« Thomas, A. (2017). Screencasting to Support: Effective Teaching
Practices. Teaching Children Mathematics, 23(8).
doi: 10.5951/teacchilmath.23.8.0492

+ Vincelette, E. ., & Bostic, T. (2013). Show and tell: Student and instructor
perceptions of screencast assessment. Assessing Writing, 18(4), 257-277.
doi: 10.1016/j.asW.2013.08.001
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Sebeaktualizace (Self-actualization)

Autorem konceptu sebeaktualizace (seberealizace) je A. H. Maslow, ktery ji definoval
jako zdravé vnimani sebe sama zalozené mimo jiné na psychické i fyzickeé stabilité
a pohodé. Koncept sebeaktualizace vice rozvedl a zkoumal dalsi z predstaviteld
humanistické psychologie, C. R. Rogers, ktery pod sebeaktualizaci zahrnul viechnu
snahu lidského organismu se nepfetrzité rozvijet (Nakonecny, 2009, p. 315); dilezité
je rozlisit mezi tfemi pojmy: self jako idealni chtény obraz sebe samého, pocit coby
subjektivné vnimany zazitek a védomi zastupujici realitu.

Sebeaktualizace pfimo souvisi se vzdélavanim, nebot’ pouze prijeti sebe sama otevira
cestu k pfijimani novych podnéta, tedy k uceni. Z tohoto diivodu je duleZité pfemyslet
nad rovnovahou vyse uvedené trojice pojmu dle Rogerse a aktivné pracovat na jejim
nastoleni i udrzovani. Pro studujici mize byt vhodnymi metodami sebeaktualizace
napf. psani sebereflektivnich pojednani nebo aktivni ucast vumélecké ¢innosti, ktera
je ponouka formulovat a vyjadfovat emoce (Johnson, 2017).

- Nakonecny, M. (2009). Psychologie osobnosti (2nd ed.). Praha, Czechia: Academia.
+ Neto, M. (2015). Educational motivation meets Maslow: Selfactualisation
as contextual driver. Journal Of Student Engagement: Education Matters,
5(1), 18-27. Retrieved from http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.
cgi?article=1037&context=jseem
« Oomen-Early, . & Murphy, L. (2009). Self-Actualization and E-Learning:
A Qualitative Investigation of University Faculty’s Perceived Barriers to
Effective Online Instruction. International Journal on E-Learning, 8(2), 223-240.
Retrieved from https://www.learntechlib.org/p/26143.
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Sebehodnoceni (Self-Assessment)

Sebehodnoceni patfi mezi slozky sebepojeti a ovliviiuji jej dva hlavni aspekty. Prvnim
je zpisob, jakym je jedinec vnimany spole¢nosti; druhym pak mira, do jaké se realné
Ja jedince pfibliZuje k jeho idealnimu Ja (Blatny et al., 2008, p. 7).

V oblasti vzdélavani se jedna o nejvyssi zplisob hodnoceni a zaroven o proces, kte-
rému je tfeba se postupné ucit. Sebehodnoceni se nezaklada na porovnavani zaka
s ostatnimi, nybrZ na zptsobu naplnéni stanovenych kritérii. Jedna se o zptsob
hodnoceni, ktery ,je vychodiskem k odstranéni chyb analyzou pfi¢in a vyvozenim
disledkd” (RakouSovd, 2008). Sebehodnoceni zastava dvé primarni funkce: infor-
mativni a formativni. Informativni funkce spo€iva ve schopnosti Zaka ¢i studenta
uvédomit si vlasti proces uceni; formativni funkce znamena, Ze sebehodnoceni slouzi
taktéz jako vychovny prostiedek (Rakousova, 2008).

V online vzdélavani lze povazovat sebehodnoceni za velmi diilezity prvek, nebot zde
Casto chybi, Ci je pfinejmensim limitovano, pravidelné hodnoceni tutorem. Studujici
se prostfednictvim sebehodnoceni u¢i odhalovat silné a slabé stranky a v8ima si
v procesu uceni konkrétniho pokroku i pochybeni. Pravidelné sebehodnoceni taktéz
napomaha k lep§imu rozvrzeni si casu nutného pro uceni, protoze si studujici udrzuje
kontinualni pfehled o pfipadnych nedostatcich a miZe tak zabranit casovému skluzu,

+ Blatny, M., Osecka, L., & Hrdlicka, M. Vztah diskrepance mezi realnym
aidealnim Ja k sebehodnoceni u introvertt a extravertt. In: Socidlni procesy
a osobnost: shornik prispévkii. Brno, Czechia: Masarykova univerzita.

 Laveault D., Allal L. (eds) Assessment for Learning: Meeting the Challenge of
Implementation. The Enabling Power of Assessment. Springer, Cham.

+ Panadero, E., Strijbos, ]. W., & Jonsson, A. (2016). Scaffolding Self-Regulated
Learning Through Self-Assessment and Peer Assessment: Guidelines for
Classroom Implementation. In Assessment for learning: Meeting the Challenge of
Implementation (pp. 311-326). New York, NY: Springer Berlin Heidelberg.

« Rakousova, A. (2008). Sebehodnoceni zaku. In: Metodicky portdl RVP. Retrieved
from https://clanky.rvp.cz/clanek/s/z/1965/sebehodnoceni-zaku.html/.

134



S132-148

Sebefizené uéeni (Self-networked learning)

Seberizené uceni je koncept, ve kterém jsou kladeny velké poZadavky na ucici se
osobu. Ta si musi sama stanovit vzdélavaci potfeby a cile, planovat, pfipravovat,
realizovat a vyhodnocovat proces uceni, tedy udrzovat disciplinu a nachazet v sobé
motiavaci. Pravdépodobné nejznaméjsi osobnosti spojenou se sebefizenym uc¢enim
je M. Knowles. Jako pomucku pro sebefizené uceni navrhl vzdélavaci smlouvu, pro
jejiz sestaveni musi studujici identifikovat predevsim vzdélavaci cile, vzdélavaci
zdroje a strategie, indikdtory dosaZeni cili, kritéria a prostfedky validizace (Tulinska,
2015). Na principu sebefizeného vzdélavani funguje i tzv. Daltonsky plan, ktery je
postaven na vzdélavaci smlouvé. Studujici ji uzavira s pedagogem a zavazuje se ke
splnéni Easového a obsahového planu uéeni (Cerny, 2018).

Sebefizené uceni nalezlo velké uplatnéni v online kurzech typu MOOC (massive open
online courses). Mezi jeho vyhody patfi moZnost pracovat vlastnim tempem a dle
vlastnich preferenci, a to takika odkudkoli na svété. Nevyhodou sebefizeného uceni
muze byt zvySena moZnost selhani pfi nedostatku motivace nebo pevné ville, Cemuz
v pfipadé online vzdélavani pfitéZuje rovnéz izolovanost od ucitele a spoluzaka
(Cern;’r, Chytkova, Mazacovd, & Simkova, 2015).

. Cerny, M. (2018). Pedagogicko-psychologické otdzky online vzdéldvdni. Brno, Czechia:
Masarykova univerzita.

. Cerny, M., Chytkov4, D., Maz4cov4, P., & Simkov4, G. (2015). Distancni
vzdéldvdni pro ucitele. Brno, Czechia: Flow.

« Pappas, C.(2013). The Adult Learning Theory — Andragogy — of Malcolm
Knowles. Retrieved from https://elearningindustry.com/the-adult-learning-
theory-andragogy-of-malcolm-knowles

« Tulinska, H. (2015). Self-networked learning (Bachelor’s thesis. Univerzita
Palackého, Olomouc, Czechia). Olomouc. Retrieved from https://theses.cz/id/
kvemsa/Tulinsk_H._Self-networked_learning.pdf
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Sebevychova (Self-education)

Sebevychova je jednou ze ¢tyf forem vychovy a znamena cilevédomé a dlouhodobé
usili formovat sebe samého k vytycenému cili. Jedinec se stava iniciatorem, realizato-
rem, tviircem a organizatorem vychovné-vzdélavaciho procesu. Vyuziva zkuSenosti
vlastnich i pfevzatych. Smysl sebevychovy je dvoji: uzsi a $irsi. V uZ$im vyznamu do-
chdziu jedince k formovani postoju a zajma, v8irSim smyslu se jedinec sebevzdélava
(nabyva védomosti, dovednosti, navyky). Sebevychova ma rtizné formy a vyvojové
stupné. Od jednoduchého napodobovani idealniho modelu a identifikace s nim - az
po postupné cilevédomeé usili o realizaci a pfiblizeni realného ja idealnimu. Jedinec
muZe tomuto cili podminovat cely zpasob Zivota, své schopnosti i osobnostni rysy.
Sebevychova predpoklada vnitini motivaci, vali, pili, potfebu, zajem, autodiagnosti-
ku, schopnost ménit se aj. Je to dlouhodoby proces, ktery mtiZe byt celozivotni; velky
vyznam zaujima vytrvalost, ktera je zakladnim kamenem celého procesu.

. Cap,]J., & Mares, J. (2007). Psychologie pro ucitele (2nd ed.). Praha, Czechia: Portal.

- Pospisil, R. (2009). Formy vychovné-vzdélavaci prace. Uvod do pedagogiky. Brno,
Czechia: Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity. Retrieved from https://
is.muni.cz/elportal/estud/pedf/psog/uvod_ped/web/formy.html
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Simulaéni uéeni (SPL, Simulation powered learning)

Simula¢ni u€eni (také simula¢ni vyuka a simula¢ni vzdélavani) je nejCastéji pouZzi-
vano pfi odbornych trénincich rizného zaméreni. Pfekryva hranici mezi béZnou
vyukou a praxivrealné situaci a prostredi. Tzv. SPL situované do digitalniho prostfedi
1ze oznacit za typ e-learningu, ¢i jeho soucast.

V soucasnosti rozliSujeme nékolik druht SPL (Learn by Doing, 2018):

Ziva simulace (life simulation), ktera pracuje se skutenymi nebo cvi¢nymi
nastroji, probiha v redlném Case a svété. Prikladem je tréning zdravotnic-
kého personalu.

Systémova simulace (system simulation), v niZ simulovani lidé pouZivaji simulo-
vana zafizeni v simulovaném prostfedi, obvykle k simulaci realnych ukold
nebo procesi. Typickym prikladem mohou byt videohry.

Virtualni simulace (virtual simulation), ve které pouzivaji realni lidé simulova-
né zafizeni v simulovaném svété. Simulace se odehravaji v simulovaném
prostfedi, vsimulovaném Case, za mozné ucasti simulovanych charakterd.
Prikladem miZe byt simulace kokpitu pfi pilotnim vycviku.

Imersivni simulace (immerse simulation) - zde realni lidé komunikuji se simulo-
vanymi lidmi v simulovaném prostfedi, aby rozvijeli specifické doved-
nosti (Fizeni projektdl, vedeni). Technicky jde o vSechny platformy, které
umoznuji pripojit se do u¢ebniho prostredi ve 3D simulovaném prostredi
(napft. Second Life).

« Learn by Doing. (2018). Retrieved from https://simulationpl.com

 Partridge, A. (2011). LMS, PLE, VLE, ILS & SCORM - Navigate the Acronym
Minefield - eLearning. Retrieved from https://elearning.adobe.com/2011/01/
Ims-ple-vle-navigate-the-acronym-minefield/

+ Reeve, S.T., Guzman, D. M., Alzate-Vargas, L., Haley, B., Liao, P., & Strachan,
A. Online simulation powered learning modules for materials science. Mrs
Advances, 1-16. doi: 10.1557/adv.2019.287

« Zwikael, O., Shtub, A., & Chih, Y. -Y. (2015). Simulation-Based Training for
Project Management Education: Mind the Gap, As One Size Does Not Fit
AlL Journal Of Management In Engineering, 31(2). doi: 10.1061/(ASCE)ME.1943-
5479.0000238
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Sketchnoting

Pojem sketchnoting oznacuje pfistup k zaznamenavani poznamek pomoci vizuali-
zaci, respektive pouZiti kombinace textovych poznamek a obrazkt k soustfedénému
zakresleni obsahu praveé proZivané skutecnosti. Tzv. sketchnotes zpravidla kombinuji
vicero prvki jako text (béZny rukopis autora, kaligrafické pismo), kresbicky (zakladni
tvary, predméty, objekty, mapky, znama loga), vizualni déjové prvky (Sipky, ramec-
ky, bubliny s citaty, podtrZeni). K zaznamenavani si poznamek jsou Zaci vedeni od
pocatku vstupu do vzdélavaciho procesu, nebot’ je spojovano se schopnosti se lépe
ucit a uchovavat informace. Sketchnoting predstavuje jednu z moZnosti, jak si najit
individualni vhodny styl poznamek a zachytit dalezité informace, ale téz rozvijet
predstavivost. Béhem kontaktni vyuky muZe byt pro zacatecnika zprvu tézkeé vytvorit
kvalitni sketchnotes; naproti tomu vyuziti pfi studiu online kurzt se pfimo nabizi,
protoZe pfri jejich studiu si clovék zvoli vlastni tempo pfijimani obsahu — materidly
si zpracovava a pretvari v poznamky samostatné dle vlastnich preferenci. Sketchno-
ting miZe pomoci i zaktm na autistickém spektru s pfijimanim novych informaci
pfirozené, riznymi cestami zaroven (Boroson, 2018).

« Boroson, B. (2018). PICTURE THIS: “Sketchnoting” - taking notes through
focused drawing can help students with autism assimilate new information in
organically differentiated ways. Educational Leadership, 76(4), 34-39. Retrieved
from https://eric.ed.gov/7id=E]1198983

« Magan, M. (2012). Sketchnoting 101: How To Create Awesome Visual Notes.

UX Mastery. Retrieved from https://uxmastery.com/sketchnoting-101-how-to-
create-awesome-visual-notes

+ Mendonga, P. (2016). Graphic facilitation, sketchnoting, journalism and
‘The Doodle Revolution’: New dimensions in comics scholarship. Studies In
Comics, 7(1), 127-152. doi: 10.1386/stic.7.1.127_I
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Skupinova atribuéni chyba
(Group attribution error)

Skupinova atribuéni chyba je prikladem socialniho kognitivniho zkresleni. Lidé ¢asto
véri, Ze vlastnosti jednotlivého ¢lena skupiny popisuji skupinu jako celek. Rovnéz
maji tendenci se domnivat, Ze rozhodnuti skupiny odrazi preference vSech ¢len
skupiny, jakkoliv dostupné informace mluvi proti tomuto tvrzeni (Allison, Mackie, &
Messick, 1996). Dalsi studie ukazaly, Ze toto zkresleni je silnéjsi vii¢i skupinam, které
jsou vnimany jako velmi odlisné od ,nasi®, pfipadné jako pospolité, nebo nepratelské
(Worth, Allison, & Messick, 1987).

Nereflektovana skupinova atribu¢ni chyba mtze vést k pfedsudktim a diskriminac-
nimu jednani na zakladé prislusnosti napf. k nabozZenské, rasové, etnické nebo jiné
skupiné. Nebezpecné mize byt zejména, je-li toto zkresleni védomeé péstovano a
zneuZivano k politickym uceliim, jak 1ze Casto vidét pravé v online prostfedi. Soucasti
vzdélavani by proto mélo byt ucit se tyto postupy rozeznavat a zkresleni prekona-
vat. Uzite¢nym nastrojem muiZe byt napf. platforma Hate Free Culture (HFC). Tzv.
Hejtomat pravidelné vyvraci nepravdiva tvrzeni, ktera se o riznych skupinach Sifi.
Webova stranka HFC rovnéz pravidelné predstavuje osobni pfibéhy ¢lent nejriz-
néjsich marginalizovanych skupin a narus$uji tak vaimanou ,jednolitost” skupiny.

 Allison, S.T., Mackie, D. M., & Messick, D. M. (1996). Outcome Biases in
Social Perception: Implications for Dispositional Inference, Attitude Change,
Stereotyping, and Social Behavior. In Advances in Experimental Social Psychology
Volume 28 (pp. 53-93). Elsevier. doi: 10.1016/S0065-2601(08)60236-1

«  Worth, L. T., Allison, S. T., & Messick, D. M. (1987). Impact of a group decision
on perception of one’s own and others’ attitudes. Journal Of Personality And Social
Psychology, 53(4), 673-682. doi: 10.1037/0022-3514.53.4.673
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SMART(ER)

SMART oznacuje metodu, ktera napomaha spravné stanovovat cile, jichZ chce ¢lovék
dosahnout. Pivod metody je spojovan se strategii fizeni podle cilt, kterou vypracoval
P. Drucker (Campbell, 2015).

SMART(ER) je anglicky akronym, ve kterém kazdé pismeno oznacuje vlastnost
spravné zvolenych cild. Cile by mély byt:
1. specifickeé (specific), tedy je duleZité pfesné pojmenovat, ceho chce ¢lovék
dosahnout;
2. mefitelné (measurable), coZ zaru€uje moZnost sledovani pokroku, a tedy
i motivaci pro dosaZeni kyZeného cile;
3. dosazitelné (achievable), pro daného ¢lovéka splnitelné;
4. relevantni (relevant), cile odpovidaji na konkrétni potfeby a problémy;
5. Casové ohraniCené (time-bound), vztahuji se k pfesnému ¢asovému hori-
zontu. (,SMART Goals: How to Make Your Goals Achievable”)

Akronym se nékdy doplniuje jesté o pismena ER (smarter — chytiejsi), které pripo-
minaji, Ze cile by navic mély byt vyhodnotitelné (evaluated) a odménéné (rewarded)
(Stroch, 2017).

Metoda miZe dobre fungovat pfi nastavovani vzdélavacich cild v kontaktnim i online
vzdélavani. Obzvlasté uzitecna je v oblasti sebefizeného uceni, nebot’ studujicimu
poskytuje pomérné jasny navod, jak nad cili, tedy vzdélavacimi vystupy, smyslet.

« Campbell, J. (2015). SMART criteria. Salem Press Encyclopedia. Retrieved from
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx ?di
rect=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=ers& AN=100259301&lang=cs&site=e
ds-live&scope=site

+  SMART Goals: How to Make Your Goals Achievable. SMART Goals: How to
Make Your Goals Achievable. Retrieved from https://www.mindtools.com/
pages/article/smart-goals.htm

- Stroch, F. (2017). SMART metoda: Jak spravné definovat cile. In FISTRO.
Retrieved from https://fistro.cz/smart-metoda-jak-spravne-definovat-cile/

140



S132-148

Socialni bubliny (Social bubbles)

Nové vyhledavaci algoritmy, které zavadi firmy jako Facebook, Google, Microsoft
aj., méni vyhledavani na internetu podle toho, jak se na ném uZivatel chova; tedy
se snazi predlozit vysledky vyhledavani podle pfedchozich preferenci. Ackoliv se
vyhledané vysledky pravdépodobné témto preferencim pfibliZuji, paradoxné jej
uzaviraji do jakési bubliny tvofené pouze informacemi, které nerozporuji jeho sveé-
tonazor - jednoduse se v bubliné nachazeji pouze informace, které by uzivatel dle
rozhodnuti algoritmi mél chtit Cist.

Na tuto skute¢nost jako prvni upozornil E. Parise, aktivista bojujici za rovna prava
na internetu, ktery zjistil, Ze pokud zada do vyhledavace slovo Egypt, pfedlozi mu
vyhledavac jiné vysledky neZ jeho prateldm. Paris na konferenci TED varoval pred
uzaviranim do socialnich bublin a prednesl nékolik tipd, jak se proti bublinam
branit (odstranéni cookies, vypinani webové historie, disledna ochrana soukromi
na Facebooku, chranit osobni udaje, odstranéni personalizace reklam, pouZivani
anonymnich prohlizec atd.).

+ Brdicka, B. Pozor na internetové informacni bubliny! Retrieved from http://
spomocnik.rvp.cz/clanek/13701/pozor-na-internetove-informacni-bubliny.
html

+ DParise, E. Beware online ,filter bubbles”. Retrieved from https://www.ted.com/
talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles

- Risinger, C. F. (2016). Social Bubbles: How They Prevent Students from
Seeing Different Perspectives on Historical Events and Social Issues. Social
Education, 80(2), 111-112. Retrieved from https://eric.ed.gov/?id=EJ1225010
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Socialni sité (Social network sites)

Socialni sit’je internetova sluzba, ktera je urcena k utvareni vefejnych, uzavienych
nebo firemnich a soukromych profilti a zaroven nabizi prostor k navazovani kon-
taktl, prezentacim, diskuzim, ke sdileni, k rychlé vyméné informaci a k mnohému
jinému. VétSinu obsahu socialnich siti vytvari sami uZivatelé. Mezi nejznamé;jsi
socialni sité soucasnosti patfi Facebook, Twitter, Instagram nebo Youtube. Socialni
sité, coby dilezita soucast zivota vzdélavanych, se zacinaji dostavat i do vzdélava-
ciho procesu. Nejsnazsi zptisob je vyuZit je jako komunikaéni platformu pro sdileni
informaci mezi zaky a studenty, pedagogem, pfipadné rodi¢i; o poznani zajimavé;jsi
je pokusit se je vyuzit jako nastroj vzdélavani, napft. ve vztahu k digitalnimu infor-
macnimu kuratorstvi.

« Kozisek, M., & Pisecky, V. (2016). Bezpecné n@ internetu: priivodce chovdnim ve svété
online. Praha, Czechia: Grada Publishing.

+ Manca, S., & Ranieri, M. (2017). Implications of social network sites for
teaching and learning. Where we are and where we want to go. Education And
Information Technologies, 22(2). doi: 10.1007/s10639-015-9429-X

« Vanderhoven, E., Schellens, T., Vanderlinde, R., & Valcke, M. (2016). Developing
educational materials about risks on social network sites: a design based
research approach. Educational Technology Research And Development, 64(3), 459
480. doi: 10.1007/811423-015-9415-4
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Specialni vzdélavaci potieby
(Special educational needs)

Specialni vzdélavaci potfeby maji Zaci a studenti, ktefi trpi urcitym zdravotnim
handicapem, zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim. Na zakladé toho je jim
pak pfizpisoben prubéh vyuky a poskytovana rizna podpirna opatfeni. Do této
skupiny zakt a studentt 1ze zafadit napft. ty se sluchovym, zrakovym ¢i télesnym
postizenim, trpici vadami fe€i, poruchami uceni (napf. dyslexie, dysgrafie), poru-
chami pozornosti (napf. ADHD) nebo také Zaci ¢i studenti z odlisného kulturniho
prostfedi (napf. cizinci), ale i nadani a mimofadné nadani Zaci a studenti - ti tvofi dle
zakona samostatnou skupinu. Vyuku Zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami
upravuje $kolsky zakon.

Prikladem zohlednéni specidlnich vzdélavacich potfeb u online vzdélavani je napft.
dtisledné popisovani obrazki v elektronickych studijnich materialech tak, aby
slouzily také nevidomym zaktim, dal$im jednoduchym pfikladem je pfidat do videa
titulky nebo viibec audiovizualni materialy poskytovat.

« Catalano, A. (2014). Improving Distance Education for Students with Special
Needs: A Qualitative Study of Students’ Experiences with an Online Library
Research Course, 8(1-2), 17-31. doi: 10.1080/1533290X.2014.902416

« Cavanaugh, C., Repetto, ]., Wayer, N., & Spitler, C. (2013). Online Learning for
Students with Disabilities: A Framework for Success. Journal Of Special Education
Technology, 28(1), 1-8. doi: 10.1177/01626 4341302800101

« Déti, Zaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Retrieved from
http://www.nuv.cz/t/specialni-vzdelavani

+ Vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a zakt nadanych, ve znéni u€inném do 31. 8. 2017. Retrieved from
http://www.msmt.cz//uploads/Vyhlaska_c._272016_Sb._o_vzdelavani_zaku_
se_specialnimi_vzdelavacimi_potrebami_a_zaku_nadanych.pdf

« Zakon ¢. 561/2004 Sb. Zakon o predskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

Retrieved from https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561/zneni-
20170901 ?text=%C5% A1kolsk % C3%BD %20z %C3% A1kon
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SPOC (Small Private Online Courses)

SPOC Ize povazovat za vice komunitni variantu tzv. MOOC, massive open online courses,
v nichZ studuje i na tisice studentt. V SPOC je mnozstvi studujicich limitovano na
obvykle velmi nizky pocet (jednotky aZ desitky), coZ s sebou pfinasi fadu vyhod -
tutor poskytuje obvykle rychlejsi, kvalitnéjsi a personalizovanou zpétnou vazbu.
Studujici mnohdy mohou vyuzit konzultace s vyucujicimi nebo s dal§imi studenty, a
to nejen formou online komunikace, ale i na kontaktnich setkanich, kterymi nékteré
SPOC dopliiuji online studium (princip blended learning). Celkové pojeti kurzu stran
designu, obsahu, struktury lze snadnéji pfizptisobit pozadavkim a potfebam malé
skupiny studujicich; Ize si proto vS§imnout tvrzeni, Ze SPOC dosahuji vyssi kvality
nezli MOOC, pro které je personalizace téZ8i. Potencialné vyssi kvalita se pak odrazi
taktéz na mire dokonceni SPOC, ktera opét MOOC prevysSuje. Nevyhodou SPOC
jsou v8ak vyssi naklady na provoz kurzd, coz nékdy kompenzuji poplatky za zapis
do kurzu na strané studujicich (Strijbosch, 2016).

- Dawson, P. (2014). What is a small private online course? Retrieved from http://
world.edu/small-private-online-course/

« Hardt, R., & Wuerker, G. (2016). SPOCK. Proceedings Of The 47Th Acm Technical
Symposium On Computing Science Education — Sigcse 16, 688—-688.
doi: 10.1145/2839509.2850541

« Strijbosch, J. (2016). The Benefits of SPOCs - Small Private Online Courses.
Retrieved from https://www.linkedin.com/pulse/benefits-spocs-small-private-
online-courses-jeroen-strijbosch/

- Uijl, S., Filius, R., & Ten Cate, O. (2017). Student Interaction in Small Private
Online Courses. Medical Science Educator, 27(2), 237-242. doi: 10.1007/s40670-
017-0380-x
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Storytelling

Storytelling oznacuje aktivitu, pfi které vypravéc publiku vypravi pribéh. Storyte-
lling miZe byt volnocasovou nebo vzdélavaci aktivitou, ale i uméleckou disciplinou;
vypravéni pfibéhti se vyuziva také v psychologii pfi rozli¢nych formach terapie.

Storytelling ve vzdélavacim prostiedi je chvalen pro rozvijeni slovni zasoby studu-
jicich, pro kultivaci kreativity a predstavivosti. Pomoci pfibéhii 1ze predavat infor-
mace zabavnou a zajimavou formou, coz podnécuje lepsi zapamatovani informaci
(Voracova, 2013). V souasné dobé se prosazuje tzv. digitalni storytelling — vyhody
storytellingu je tak jesté snazsi pfenést do online vzdélavani a nabidnout studujicim
bud'to netradi¢ni vzdélavaci material, nebo kreativni moZnost sebevyjadfeni a uceni
se (Cerny, 2012). Pro tvorbu digitalniho storytellingu je nyni k dispozici fada néstroji
(napf. Storybird, Little Bird Tales nebo Zimmer Twins).

. Cerny, M. (2012). Digitalni storytelling. In Metodicky portdl RVP. Narodni
ustav pro vzdélavani. Retrieved from https://clanky.rvp.cz/clanek/k/g/14915/
digitalni-storytelling.html/

+ Semingson, P., Hurlbut, A., Owens, D., & Robertson, M. (2017). Scaffolding
Digital Writing and Storytelling in Online-Only Teacher Education
Courses. Handbook Of Research On Learner-Centered Pedagogy In Teacher Education
And Professional Development, 104-1 27. doi: 10.4018/978-1-5225-0892-2.ch006

« Voracova, B. (2013). Storytelling - uvod do vypravéni pfibéhu. In: Metodicky
portdl RVP. Narodni ustav pro vzdélavani. Retrieved from https://clanky.rvp.
cz/clanek/o/g/18053/STORYTELLING---UVOD-DO-VYPRAVENI-PRIBEHU.
html/
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Stroopuv efekt (Stroop effect)

Stroopuv efekt je jev, tykajici se selektivni pozornosti zrakového systému. Projevuje
se obtizemi, nastavajicimi tehdy, pokousi-li se gramotny jedinec jmenovat barvy,
jimiZ jsou napsana slova, ktera v§ak oznacuji jinou barvu, nez jakou jsou napsana
(napf. slovo modra je napsano cervené) (Stenberg, 2002, p. 609).

Rozsifeny test tohoto druhu vytvoril jako prvni J. R. Stroop (1935); test se sklada ze
tfi Casti. V prvni ¢asti ma jedinec za ukol rychle pfecist Cerné vytis§téné nazvy ctyr
barev. Druhou ¢&4st tvoii obdélniky ve &tyfech barvach. Ukolem je postupné tyto
barvy vyjmenovat. Ve tfeti ¢asti dostane jedinec sérii nazvii riznych barev, které jsou
vytistény barvami, jez témto nazviim neodpovidaji. Cilem je co nejrychleji jmenovat
barvy, v nichZ jsou slova vyti§téna (Stenberg, 2002, p. 122). Pojmenovani barev trva
mnohem déle nez cteni jejich nazva.

Stroopiv efekt demonstruje psychické naroky kladené na vybérovou pozornost,
nebot’ pro vétSinu dospélych lidi predstavuje ¢teni automaticky proces, dokonale
naucenou dovednost. Test kromé vyzkumu pozornosti napomaha odhalovat a iden-
tifikovat nékteré specifické poruchy uceni (napf. dyslexii). Je také v upravené verzi
pouzivan v mnoha aplikacich na trénovani mozku a paméti.

+ Sternberg, R. (2002). Kognitivni psychologie. Praha, Czechia: Portal.

+ Plhakova, A. (2011). Ucebnice obecné psychologie. Praha, Czechia: Academia.

+ Stroop, J. R. (1935). Studies of interference in serial verbal reactions. Journal of
Experimental Psychology, 18(6), 643-662. doi: 10.1037/h0054651
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Styly uceni (Learning Styles)

Styly uceni jsou postupy, které jedinec vyuziva, kdyz se néemu uci. Jedna se o indi-
vidualni zplsob uceni, vyvijejici se z vrozeného zakladu, ktery se v pribéhu Zivota
méni a obohacuje (jak zamérné, tak bezdé¢né). Jedinec si styly ueni zpravidla neu-
védomuje a nepodrobuje je analyze (Pricha & Veteska, 2012, p. 244). Styly uceni je
odborny pojem bez hodnoticiho zabarveni, je tedy pojmoveé neutralni a neni vhodné
na néj nahliZet v pozitivnhim smyslu — jako na faktory usnadnujici uceni; u€ebni styly
mohou ueniiznesnadnovat (Mares, 1998, p. 66).

Pfi zkoumani stylti uCeni je respektovana jedine¢nost kazdého ¢lovéka — predpokla-
da se, Ze proces uceni je u kazdého jedince rozdilny. Styly uCeni lze zkoumat pouze
nepfimo, tedy zprostfedkované pomoci jinych proménnych a ukazateldi (Mares,
1998, p. 66). K diagnostice se vyuZivaji kvantitativni (dotazniky) i kvalitativni pfi-
stupy (polostrukturovany rozhovor, analyza portfolia, analyza volnych pisemnych
odpovédi); jedinec také miiZe provést autodiagnostiku, tedy sam sebe otestovat a
porovnat vysledky s normami (Mares, 2013, p. 199).

Zkoumani styld uceni mtZe prispét k lepSimu vybéru vhodnych ucebnich forem a
pomucek (Pricha & Veteska, 2012, p. 244). Poznatky z vyzkum 1ze vyuZit také pfi
designu online vzdélavani. Vzdélavaci technologie umoziuji vyuzivat razné zpa-
soby predavani vzdélavaciho obsahu a forma vzdélavaciho obsahu se proto muze
prizpisobit individualnim potfebam studujicih, coZ ve vysledku zlepsuje efektivnost
online vzdélavani.

«  Mares, J. (1998). Styly uceni Zdkii a studentii. Praha, Czechia: Portal.

« Mares, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha, Czechia: Portal.

+ Prucha, J., & Veteska, J. (2012). Andragogicky slovnik. Praha, Czechia: Grada.

«  Simpson, O., & Simpson, O. (2012). Supporting students for success in online and
distance education (3rd ed). New York: Routledge.

« Truong, H. M. (2016). Integrating learning styles and adaptive e-learning
system: Current developments, problems and opportunities. Computers In
Human Behavior, 55, 1185-1193. doi: 10.1016/j.chb.2015.02.014
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Synchronni e-learning (Synchronous e-learning)

Strucné l1ze definovat synchronni e-learning jako vyuku, jez je ,zaloZena na komu-
nikaci mezi aktéry vzdélavaciho procesu v redlném Case, vyzaduje tedy nepretrzité
spojent se siti” (Prticha, 2009, p. 279). Ugastnici vyuky v§ak nemusi byt na jednom
misté, mohou vyuzivat aplikace, chaty, videokonference, telefonovani atp. Syn-
chronni online vyuka se obvykle odehrava v prostfedi virtualni t¥idy pod vedenim
lektora. Studujici komunikuje na dalku s tzv. virtudlnim ucitelem (lektorem) pro-
stfednictvim internetu, riznych softwarovych nastroji apod. Vyhodou synchronniho
e-learningu je okamzita zpétna vazba a pomoc, kterou ucitel poskytuje, a také vétsi
soudrZnost studujicich podpofena tymovou spolupraci, a tedy ztratou pocitu izolace
(Hrastinski, 2008, p. 52). Nevyhodou je pak ¢asové omezeni a nutnost spoluprace
lektora. Vlastnosti jak synchronniho, tak i asynchronniho (offline) e-learningu byly
podrobné zkoumany v fadé vyzkum, které probihaji uZ od devadesatych let (Hras-
tinski, 2010, p. 654).

+ Hrastinski, S. (2008). Asynchronous and Synchronous E-Learning: A study
of asynchronous and synchronous e-learning methods discovered that each
supports different purposes. EDUCAUSE Quarterly, 31(4), 51-55. Retrieved from
https://er.educause.edu/~/media/files/article-downloads/eqmo848.pdf

+ Hrastinski, S., Christina K. & Carlsson, S. A. (2010). Design exemplars for
synchronous e-learning: A design theory approach. Computers & Education,
55(2), 652-662. Retrieved from https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S0360131510000680?via%3Dihub

« Prucha, J. (2009). Pedagogickd encyklopedie. Praha, Czechia: Portal.

« Shahabadi, M. M., & Uplane, M. (2015). Synchronous and Asynchronous
e-learning Styles and Academic Performance of e-learners. Procedia — Social And
Behavioral Sciences, 176, 129-138. doi: 10.1016/j.sbspro.2015.01.453
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Skola 2.0, $kola druhé generace (School 2.0)

Skola 2.0 je koncept inspirovany piechodem od webu 1.0 k webu 2.0 - tedy od pie-
dem pripraveného obsahu odbornikem a jednosmérné komunikace, k prostfedi
dynamickému a do velké miry spojenému s aktivitou studenti. Student je nékym,
kdo ma aktivni podil na tvorbé vzdélavaciho obsahu, materialti, u¢ebnic nebo webi,
se kterymi se pracuje. Ucitel je v takovém modelu vzdélavani facilitatorem, nékym,
kdo pomaha propojovat Zaky mezi sebou i mezi dal§imi prvky v jejich znalostni siti.

Cely koncept vychazi z myslenek Jacka Manesse a v ceském prostredi je navazany
piedevsim na praci Bofivoje Brdicky. Zddiraziiuji, Ze $kolni prostiedi ve Skole 2.0 neni
Cisté offline, ale spojuje béZné prostiedi $koly s online vrstvou, ktera je k dispozici
neustale, miZe byt personalizovana a kazdému studentovi ¢i Zdkovi dava mozZnost
vyuzivat praveé takovych sluzeb nebo vzdélavaciho obsahu, ktery zrovna potfebuje.

Koncept $koly 2.0 té€sné navazuje také na myslenky konektivismu, které pocitaji
s tim, ze vzdélavani se otevira a vede k aktivnimu propojovani se mezi riznymi ak-
téry vzdélavaciho procesu. Siemens zduraznuje, Ze tato zména vede nikoli ke zméné
néjakého technického usporadani nebo rozsifeni stavajicitho uchopeni vzdélavani,
ale k hlubs$im a fundamentalnéjsim zménam.

« Brdicka, B. (nd.). Vzdéldvdni a internet 2. generace. Retrieved from www.spomocnik.
cz/pub/Web20o_BBo6.pdf.

+ Brdicka, B. (2007). Jak souvisi Web 2.0 a skola 2.0. Retrieved from https://
spomocnik.rvp.cz/clanek/11991/.

« Brdicka, B. (2008). Encyclopaedia Britannica a skola 2.0 — cdst I. Metodicky portal:
Clanky. Retrieved from https://spomocnik.rvp.cz/clanek/11759/encyclopaedia-
britannica-a-skola-20-—-cast-i.html. issn 1802-4785.

« Mannes, J. (2006). Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries,
Webology. Retrieved from http://wwwwebology.ir/2006/v3n2/a25.html

+  Selwyn N. (2012) School 2.0: Rethinking the Future of Schools in the Digital
Age. In: Jimoyiannis A. (eds) Research on e-Learning and ICT in Education. Springer,
New York, NY
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Technostres (Technostress)

Termin technostres predstavil stejnojmennou knihou psycholog C. Brod; termin
definoval takto: ,technostres je nemoc zptisobena neschopnosti elit novym tech-
nologiim psychicky zdravym zptsobem” (Brod, 1984, in Zidkova, 2004). Zidkova
(2004) uvadi nékolik typt projevu technostresu. Prvni z nich popisuje projevy
somatickych a psychosomatickych potiZi (napf. fyziologické diisledky — bolest zad
¢i syndrom zrakové unavy; psychosomatické problémy — poruchy paméti, zhorSena
koncentrace, netrpélivost, bolesti hlavy); objevit se mohou i poruchy chovani - od
nadmérné agresivity az k apatii. Pro dalsi typ technostresu jsou charakteristické
projevy odporu k pouZzivani urcité technologie (vyhybani se kontaktu apod.). Tfeti typ
je spojen s projevy strachu z poskozeni zdravi - tento strach sam o sobé muiZe vést k
psychosomatickym potizim. Posledni typ se vyznacuje projevy tzv. over-identifika-
ce, tedy nadmérného ztotoznéni se s technologii. V psychologii je tento jev nazvan
technosis — jedna se o nepfretrzitou propojenost s digitalnim pfistrojem. Specifickym
rozmérem tohoto projevu je technostres spojeny se zavislosti na socialnich sitich,
jimzZ se v souvislosti s rozdélovanim pozornosti mezi praci a socialni média zabyva
tzv. konflikt distrakce (distraction-conflict) (Brooks, 2017).

V kontextu vzdélavani se téma technostresu fesi predevsim u pedagogi. Coklar (2017,
vlastni pfeklad) rozliSuje pét skupin faktort zpusobujicich technostres u uciteld.
Prvni skupinu tvofi faktory orientované na edukacni proces, druhou orientované
na profesi, tfeti orientované na technické problémy, ¢tvrtou a patou skupinu faktory
orientované na osobni a socialni rovinu.

« Brod, Craig (1984). Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution.
Reading, MA: Addison-Wesley.

+ Brooks, P., & Califf. (2017). Social Media Induced Technostress and its
Impact on Internet Addiction: A Distraction-conflict Theory Perspective. Ais
Transactions On Human-Computer Interaction, 9(2). doi: 10.17705/1thci.00091

« Coklar, A. (2017). Defining Teachers’ Technostress Levels: A Scale Development.
Retrieved from https://www.iiste.org/Journals/index.php/JEP/article/
download/37926/39009

- Zidkov3, Z.(2004). Technostres. Retrieved from http:/files.zdenka-zidkova-
psvz.webnode.cz/200000019-6fb2870abs/technostres.doc
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Teorie dualniho kédovani (Dual-coding theory)

V roce 1968 navrhli psychologové R. C. Atkinson a R. Schiffrin novou teorii pro
rozliSovani riznych typl paméti. Jejich teorie definuje pamét’ jako sloZenou z na-
sledujicich t¥i sloZek:

1. senzoricka pamét,

2. kratkodoba pamét,

3. dlouhodoba pamét.
V senzorické paméti informace ztstavaji velmi kratky Cas, poté se prevadi do krat-
kodobé paméti. MnoZstvi informaci, které senzoricka pamét’ obsahne, si ¢lovék
neuvédomuje, naproti tomu informace si zac¢ina uvédomovat v kratkodobé pameéti.
Informace jsou zde snadno dostupné po dobu nékolika sekund (psychologové zpra-
vidla uvadéji dobu okolo 20 sekund). Pokud je informace opakovana, z kratkodobé
paméti se nevytrati, ale prevede se do dlouhodobé paméti. Dlouhodobd pamét’ je
relativné uzavieny a samostatny systém — informace udrzuje v rozmezi nékolika
minut az celého Zivota.

Systém prevadéni informaci mezi kratkodobou a dlouhodobou paméti by mél byt
reflektovan v procesu uceni. Kratkodoba pamét umoznuje provadéni mentalnich
operaci (napf. matematické operace); Castym opakovanim nebo opétovnym pouZi-
vanim v praxi dochazi k pfevedeni ziskanych znalosti do dlouhodobé paméti.

+ Clark, J. M., & Paivio, A. (1991). Dual coding theory and education. Educational
DPsychology Review, 3(3), 149-210. doi: 10.1007/BF01320076

+ Jensen,]. A., Walsh, P., Cobbs, J., & Turner, B. A. (2015). The effects of
second screen use on sponsor brand awareness: a dual coding theory
perspective. Journal Of Consumer Marketing, 32(2), 71-84. doi: 10.1108/JCM-02-
2014-0861

« Nolen-Hoeksema, S. (2012). Psychologie Atkinsonové a Hilgarda (3rd ed.). Praha,
Czechia: Portal.

- Nakonec¢ny, M. (2011). Psychologie: prehled zdkladnich oborii. Praha, Czechia: Triton.

+ Mares, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha, Czechia: Portal.
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Teorie dvojiho kédu

Teorii dvojiho kodu formuloval Allan Paivio v roce 1971 a navazal tak na praci dalSich
psychologti (R. N. Shepard, J. A. Schnorr a R. C. Atkinson) zkoumajicich fungovani
lidské paméti a zapamatovani si novych pojmu. Paivio na zakladé mnohych vyzkumt
prokazal daleZitost predstavivosti pro kognitivni procesy (Hedvabny, 2008). V pod-
staté 1ze tvrdit, Ze pokud je pfijata verbalni informace (logogen) doplnéna vizualni
(imagen), zapamatujeme si ji (nau¢ime se ji) nejen snaze, ale také pevnéji a na delsi
dobu. Zkratka lépe si pamatujeme pojmy, které si dovedeme Zivé predstavit.

V soucasnosti se s teorii dvojiho kodu setkavame napriklad u modernich slovnikt
cizich jazykd, které autofi postavili pravé na kombinaci obrazu a textu a které se
dostavaji také do digitalniho prostredi. Na stejném principu uz pracoval i T. Buzan
se svymi mySlenkovymi mapami, pro jejichz tvorbu zdlraznoval pravé vyuziti vi-
zualizace a grafickych symbolt.

+ Buzan, T., & Buzan, B. (2012). Myslenkové mapy: probud’te svou kreativitu, zlepSete
svou pamét, zméfite sviij Zivot (2. vyd). Brno: BizBooks.

 Clark, J., & Paivio, A. (1991). Educational Psychology Review [Online].
Educational Psychology Review, 3(3), 149—210. doi: 10.1007/BF01320076

« Hedvabny, J. Teorie dualniho kddovani. Retrieved from http://it.pedf.cuni.cz/
strstud/edutech/2008_Teorie_dualniho_kodovani_Hedbavny/

« Sadoski, M., & Paivio, A. (2013). Imagery and text: a dual coding theory of reading and
writing. New York: Routledge.
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Teorie mastery learning (Mastery learning)

Mastery learning je progresivni psychodidaktickou koncepci prosazujici humanni
principy v edukaci (Pricha, 2002, p. 144), ktera nema v ¢eském jazyce plnohodnotny
ekvivalentni termin. Lze se setkat s volnymi pfeklady a nazvy, napf. u¢eni sméfujici
ke zvladnuti, zvladajici uCeni ¢i dokonalé uceni. JakoZto pedagogicka teorie byla
navrZena a rozpracovana pro vyuku v béznych skolnich tfidach (Pricha, 2002, p.
145) a poprvé piedstavena profesorem pedagogiky B. S. Bloomem v 70. letech 20.
stoleti. Zakladni mys$lenkou je skutecnost, Ze jisty soubor poznatkd si teoreticky
dokazi osvojit vSichni Zaci, pficemz k tomu potfebuji vhodné podminky a dostatek
¢asu (Pricha, 2002, pp. 137-138). DuleZité je, aby doslo nejen ke zlepSeni vykont,
ale také ke zvySeni motivace a kazdy Zak zazil pocit uspéchu (Pricha, Mare§ &
Walterova, 2003, p. 118).

S doporucenou praxi aplikace teorie mastery learningu seznamuje G. Petty. Dle néj
by cile vyuky mély byt nastaveny tak, aby pozadovany standard (zakladni znalosti a
dovednosti) byla schopna splnit cela tfida. Instrukce by mély byt z divodu moZnosti
prace vlastnim tempem individualizované. Nasledné neznamkované diagnostické
testy by odhalovaly mezery v dilezitych ¢astech uciva a ovéfovaly zvladnuti stan-
dardd, v pfipadé neaspéchu by existovala moznost opravy (Petty, 1996, pp. 346-351).
Chyby jsou brany jako pfirozena soucast ufeni (Pricha, Mare§ & Walterova, 2003,
p. 118).

Ackoli vyzkumy zamérfujici se na aplikaci mastery learningu provedené v riznych
zemich na vSech stupnich §kol pfinesly pfedevsim priznivé vysledky, teorii se nevy-
hyba kritika. Jednou z kritizovanych skute¢nosti je, Ze se za pomoci této metody zaci
(potazmo studenti) mohou ucit pouze na test. V ramci testti také nelze pomérovat
napf. motivaci, sebepojeti, zvidavost ¢i tvorivost, které jsou v ramci vzdélavani po-
vaZovany za duleZité. Nevyhodou je dale ¢asova naro¢nost (Petty, 1996, pp. 346-351).
Teorii 1ze také uplatiiovat v online vzdélavani.

« Petty, G. (1996). Moderni vyucovdni: praktickd pfirucka. Praha, Czechia: Portal.

 Prucha, J. (2002). Moderni pedagogika (2nd ed). Praha, Czechia: Portal.

« Prucha, J., Mares, J., & Walterova, E. (2003). Pedagogicky slovnik (4th ed.). Praha,
Czechia: Portal.

+ Yudkowsky, R., Park, Y. S., Lineberry, M., Knox, A., & Ritter, E. M. (2015).
Setting Mastery Learning Standards. Academic Medicine, 90(11), 1495-1500. doi:
10.1097/ACM.0000000000000887

- Wongwatkit, C., Srisawasdi, N., Hwang, G. ]., & Panjaburee, P. (2016).
Enhancing Learning Attitudes and Performance of Students in Physics
with a Mastery Learning Mechanism-Based Personalized Learning Support
System. 2016 leee 16 Th International Conference On Advanced Learning Technologies
(Icalt), 278-282. doi: 10.1109/ICALT.2016.55
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Teorie socialniho uéeni (Social learning theory)

Teorie socialniho uceni vysvétluje, jak se lidé uci prostfednictvim pozorovani chovani
druhych lidi a dasledkt tohoto chovani. Jedinec si takto osvojuje predpoklady pro
Zivot ve spole¢nosti: uci se socialni interakci, komunikaci, pfejimani socialnich roli,
zafazuje se do socidlnich vztaht a skupin, osvojuje si subjektivni nazory, postoje,
presvéd&eni a normy skupiny a spole¢nosti (Cap, 2007, pp. 55-56). Zaroven vznikaji
ocekavani tykajici se efektivnosti urcitych aktivit. A. Bandura vyzkumy dokazal, Ze
lidé ve vétsi mife napodobuji model, jehoZz chovani bylo odménéno, a v mensi mire
model, ktery byl za své chovani potrestan (Plhakova, 2011, p. 189).

Teorie socialniho uceni poskytuje moznost rozkryt kulturné podminéné vzorce cho-
vani a porozumét motivacnim prvkidm. Vlastni proces u€eni pozorovanim, ktery je
jadrem teorie socidlniho uceni, Bandura rozdélil do Ctyf fazi: upoutani pozornosti,
retence, reprodukce, motivace (Kretchmar, 2013). U¢eni napodobou je aktivnim
procesem, ve kterém urcité faktory pisobi na spojeni se smyslovymi podnéty, jez
urcuji uroven ufeni napodobou. Vybirani podnétti pro vzory muze byt ¢aste¢né funkcei
prirozenych fyzikalnich charakteristik zaloZenych na jejich intenzité, velikosti a
zZivosti. Vlastnosti vzoru piisobi na rtizné lidi odliSné. Vzory, které jsou pritazlivé,
pravdépodobné upoutaji pozornost ve vétsim rozsahu a budou pasobit na jedince
silnéji (Sedlak, 1982, p. 30). Retenci dojde k udrZeni poznatku v paméti. Reprodukce
zajisti vybaveni si procesu a jeho provedeni. Ne vzdy je vSak reprodukce mozna,
protoZe jedinci chybi pfedpoklady pro napodobu, coz také ovliviiuje rozhodnuti,
zda se pokusi o reprodukci nebo ne (McLeod, 2016).

Teorie socialniho uceni je uplatnitelna také v online vzdélavani, kdy se jedinci uéi
prostfednictvim pozorovani druhych lidi v online prostfedi, ndapodobou a osvojo-
vanim si novych navyka.

« Sedlak, J. (1982). Teorie a modely socidlniho uceni. Retrieved from https://digilib.
phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.digilib/122096/SpisyFF_257-1984-1_5.
pdf

+ Plhakova, A. (2011). Ucebnice obecné psychologie. Praha, Czechia: Academia.

. Cép,]J., & Mares, J. (2007). Psychologie pro ucitele (2nd ed.). Praha, Czechia: Port4l.

« Kretchmar, J. (2019). Social Learning Theory. Salem Press Encyclopedia.
Retrieved from http://connection.ebscohost.com/c/essays/27577934/social-
learning-theory

+ McLeod, S. (2016). Bandura - Social Learning Theory. Simply Psychology.
Retrieved from https://www.simplypsychology.org/bandura.html
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Trifazovy model uéeni, E-U-R
(Three phases of learning)

Trifazovy model rozdéluje proces uceni do t¥i fazi - evokace, uvédomeéni a reflexe.
V prvni fazi si zaci ¢i studenti vybavuji (evokuji), co uz o daném tématu védi a co si
o ném mysli. Diky tomu mohou nové ziskané informace, které se o tématu dozvi
v dalsi fazi, propojit s tim, co uz dfive o tématu védéli. Po evokaci nasleduje faze
uvédomeéni, kdy se Zaci a studenti setkavaji s novymi informacemi z vnéjsiho zdroje
(napf. uCebni text, vyklad ucitele, exkurze). Tyto informace se snaZzi zafadit mezi
drive nabyté znalosti, pfipadné je obohatit a dale rozsifovat. Posledni fazi tohoto
modelu je reflexe, pfi niZ Zaci a studenti zhodnocuji cely proces uceni — reflektuji,
co nového se naucili a jaké informace jim stale chybi k plnému pochopeni problému
¢i tématu. Reflexe mtiZe zaroven slouzit také jako evokace pfi dalsim procesu uceni
(Hausenblas & Kost'dlova, 2001).

Vyhodou tohoto modelu je aktivnéjsi zapojeni Zakt do procesu uceni, zvySeni jejich
motivace k uceni a lepsi zapamatovani u¢iva (Zormanova, 2012) na rozdil napf. od
klasického formatu frontalni vyuky, ktery nepocita se zapojenim studujicich. Nutno
podotknout, Ze v soucasnosti jiz E-U-R patfi mezi hojné vyuzivané metody vyuky.

« Hausenblas, O., & Kost'alova, H. (2001). Co je E-U-R. In KritickeMysleni.
cz. Kritické mysleni. Retrieved from http://www.kritickemysleni.cz/klisty.
php?co=klisty24_eur

« Zormanova, L. (2012). Vyukové metody v pedagogice: Tfifazovy model uceni.
In Metodicky portdl RVP. Retrieved from https://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/16247/
vyukove-metody-v-pedagogice-trifazovy-model-uceni.html/
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Tutor

Tutor je clovék, ktery vyucuje nebo vede malou skupinu lidi nebo jednotlivce, kterym
se snazi pomoci se spravnym pochopenim a nastudovanim konkrétniho tématu po-
moci individualnich a personalizovanych rad (Merritt, 2017). Jiny vyklad slova tutor
nabizi kolektiv tvofeny Priichou, MareSem a Walterovou, podle nichZ je tutor ,ucitel,
ktery pracuje se studenty nebo zaky individualné, je pomocnikem, konzultantem nebo
poradcem”, pfi¢emZ rozlisuji tfi hlavni kategorie tutorti. Prvni kategorii tvori tutofi
na vysokych $kolach, ktefi vedou vyuku v malych skupinach a individualné se vénuji
studentim. Druhou kategorii tvofi zameéstnanci §kol, ktefi piisobi jako pedagogicti
a psychologicti poradci. Posledni kategorii jsou pak domaci tutofi, jejichZ naplni je
doucovani ¢i poskytnuti pomoci Zakdim v nékterych pfedmeétech (Pricha & Mares§ &
Walterova, 2003, p. 253).

Jistou a vySe nereflektovanou formou tutora je tutor pisobici v online prostfedi. Online
tutoring zacal prostfednictvim e-mailu v podobé odpovédi tutora na otazky studujici-
ho, které obsahovaly otazky navazujici. Takovato forma dialogu ale nebyla pro studujici
zcela uspokojiva a zaCalo pfibyvat modeli pro online tutoring — mezi prvni patfil Web-
Board s Castymi otazkami studentt (tzv. FAQ, frequently asked questions), na které tutor
odpovidal. Dalsim pokusem se stala hybridni forma, v niz kurz fungoval online, ale
setkani s tutorem probihalo osobné. Nasledoval WebCT, ktery nabizel moZnost online
asynchronniho skupinového chatu, az nakonec priSel synchronni nastroj NetTutor.

Postupné se ale ukazuje, Ze vice neZ na formé nastroje zalezi na stylu tutoringu.
Chybéjici moznost feci téla a dalsiho vyjadfovani typického pro kontaktni vyuku,
umocrtiuje nutnost peclivé volit slova zpétné vazby, pfipadné emotikony (Turrentine &
MacDonald, 2006, pp. 9-16). I pfes rozsifeni nastroju pro videohovory a interaktivni
tabule se nemusi podafit tutorovi vytvorit osobni spojeni se studenty (nékdy jsou
problémy technického razu nebo napt. nevyhovujici rozvrh). Poslednim, ale nemalym
problémem je hledani studentt a/nebo tutorti (Montrose, 2016).

« Merritt, R. D. (2017). Tutoring. Research Starters: Education (Online Edition).
Retrieved from http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.
com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=ers&tAN=89164536
&lang=cs&site=eds-live&scope=site

+ Montrose, B. (2016). The Biggest Problems with Online Tutoring, According to
Tutors. Medium. Retrieved from https://medium.com/accelerated/the-biggest-
problems-with-online-tutoring-according-to-tutors-2eaccf8digerl

« Prucha, J., Mares, J., & Walterova, E. (2003). Pedagogicky slovnik (4th ed.). Praha,
Czechia: Portal.

+ Turrentine, P., & MacDonald, L. (2006). Tutoring Online: Increasing
Effectiveness with Best Practices. Nade Digest, 2(2), 9-18. Retrieved from https://
files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1097755.pdf
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Uceni zalozené na dikazech
(Evidence-based education)

Trend uceni zaloZeného na diikazech ma zaklady v mediciné (evidence-based medicine),
kde se jedna o ,peclivé, explicitni, uvazlivé kritické pouZziti nejlepsich soudobych
poznatki a dtikazh pfi rozhodovani o péci u konkrétniho pacienta” (Mares, 2009,
p- 237). Tento postup postupné prejaly i humanitni obory, téma vyrazné rezonuje
predevsim v pedagogice. Tzv. edukacni praxe zaloZena na diikazech se zacala pro-
sazovat ve Velké Britanii v poloviné 20. stoleti; téma totiz odpovidalo na problémy
souvisejici s velkou propasti mezi vyzkumem a praxi, potaZmo na potiz s nenava-
zujicimi roztFisténymi vyzkumnymi tématy.

J. Mares (2009) ilustruje a popisuje praxi uceni zaloZeného na duikazech ve vyspélych
zemich na nasledujicich pfipadech: sprava existujicich dtikazi, jejich systematické
zprostiredkovavani zajemctm, aplikovani diikaza v praxi, kultivovani odborné ko-
munity. M. Bruniges (2005) nabizi prakticky navod, jak pfistup aplikovat na vyuku.
Akcentuje taktéz ctyri kroky: vylepsit zaméfeni vyuky (provést diagnostiku), ukazat
studujicim jejich slabé a silné stranky, hodnotit samotnou vyuku a vylepSovat ji a
také komunikovat se studujicimi jejich hodnoceni a moZnosti zlepSeni.

+ Bruniges, M. (2005). An evidence-based approach to teaching and learning. Retrieved
from http://research.acer.edu.au/research_conference_2005/15

+  Mares, J. (2009). Edukace zaloZena na duikazech: inspirace pro pedagogicky
vyzkum i §kolni praxi. Pedagogika, 2009(3), 232-258. Retrieved from http://
pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=1012&lang=cs

+  McKnight, L., & Morgan, A. A broken paradigm? What education needs to
learn from evidence-based medicine. Journal Of Education Policy, 1-17.
doi: 10.1080/02680939.2019.1578902
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Uéici se komunity (Learning communities)

U¢ici se komunity 1ze definovat jako ,spoleCenstvi osob, které se chtéji vzajemné
vzdélavat” (,Ucici se komunity”, 2016, pp. 89-93). Takova skupina osob obvykle
sdili vzdélavaci cil a nazory tykajici se zpisobu vzdélavani ¢i pouziti konkrétnich
vzdélavacich metod. Ucici se komunita v univerzitnim prostfedi zajistuje utvare-
ni akademické i socidlni sité podpory studentdi, propojovani jednotlivych ¢lend a
soucasti fakulty, potazmo univerzity, lepsi soustfedénost na vysledek vzdélavaciho
procesu atd. (,Learning Communities*). U¢ici se komunity proto vyrazné napomahaji
ke sniZeni studijnich nedspéchti u vysokoskolskych studenta, ktefi jsou do téchto
komunit zapojeni (Landov4, 2017). Cleny uéici se komunity lze rozdélit na pasivni
(odbératelé a konzumenti vystupl komunity napf. ve formé tematickych prispévki
uvefejnénych na socialnich sitich) a aktivni (soustfedéni na plnéni stanoveného
ukolu, zpracovani tématu, aktivni pfispévatelé atp.). Fenomén ucicich se komunit
1ze nalézt také v prostfedi neformalniho ¢i informalniho vzdélavani; vyznamnymi
ucicimi se komunitami mohou byt tzv. profesni (napf. mezi pedagogy), které kromé
novych poznatki pfinaseji svym ¢lentim i psychickou podporu a vy$si motivaci pro
vykonavani profese.

- Davidsdottir, S., & Lisi, P. (2013). Spoluprace ucitelt a jak ji podnécovat
(poznatky z longitudinalni a prifezové studie interni evaluace na Islandu).
Studia Paedagogica, 17(2), 51-70. doi: 10.5817/SP2012-2-4

- Landova, H. (2017). U¢ici komunity. In Medium.com. Praha, Czechia. Retrieved
from https://medium.com/@hanalandova/https-medium-com-hanalandova-
ucici-se-komunity-ed4d6abagiy4

+ Learning Communities. In Center for Engaged Learning. Elon University.
Retrieved from https://www.centerforengagedlearning.org/doing-engaged-
learning/learning-communities/

«  Watkins, C. (2005). Classrooms as learning communities: a review of
research. London Review Of Education, 3(1), 47-64.
doi: 10.1080/14748460500036276
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Unschooling

Unschooling je jednim z alternativnich pfistupt ke vzdélavani, ve vztahu k svobo-
dé vzdélavaného ho lze povazovat za jeden z nejradikalnéjsich. Unschooling totiz
operuje s naprostou volnosti studujicich - ti nemaji stanovené osnovy, pozadavky
atp., rozhoduji se individualné v otazkach obsahu, studijniho harmonogramu, typu
ovéreni znalosti atp. Vzdélavani je pro unschooling organicky proces zaloZeny na
pfirozeném zajmu a zvidavosti clovéka, pfi¢emz studujicimu by mély byt pouze
poskytnuty vhodné podminky pro uceni se a rozvoj — o né se staraji tzv. pravodci
nahrazujici pedagogy.

Termin poprvé pouzil americky ucitel . Holt, ktery se snaZil nabidnout alternativni,
stavajicim Skolstvim nelimitovanou, cestu ke vzdélani. Vzpominanou §kolou vyuzi-
vajici principy unschoolingu byva Sudbury Valley School (aktualné Dansko, Izrael,
Japonsko, Némecko atd.; v Ceské republice neni unschooling mo%né aplikovat, i doma
vzdélavani Z4ci dodrzuji SVP $koly, k niZ se pfihlsili a v niz absolvuji pravidelna
prezkouseni).

Online vzdélavani logicky rozsifuje moznosti unschoolingu, nebot’ vznika spousta
také kvalitniho materidlu, ktery je dostupny komukoliv se zdjmem o studium. Své
studijni prezentace Casto sdileji i renomované univerzity.

« Dickerson, A. (2019). John Holt: The Philosophy of Unschooling. Springer.

« Gray, P, Riley, G. (2015). Grown Unschoolers’ Evaluations of Their Unschooling
Experiences: Report I on a Survey of 75 Unschooled Adults. CUNY Academic
Works. Retrieved from: https://academicworks.cuny.edu/hc_pubs/480

+ Mikulova, M. (2012). Sudbury Valley School. Retrieved from https://clanky.rvp.cz/
clanek/k/z/15009/sudbury-valley-school.html/

« Petrovic, J. E., & Rolstad, K. (2017). Educating for autonomy: Reading Rousseau
and Freire toward a philosophy of unschooling. Policy Futures In Education, 15(7-
8), 817-833. doi: 10.1177/1478210316681204

- Rolstad, K., & Kesson, K. (2013). Unschooling, Then and Now. Journal Of
Unschooling And Alternative Learning, 7(14), 29—-67.
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Uzivatelska zkuSenost (User experience)

Uzivatelska zkuSenost je proZitek jedince tvofeny souborem rtiznych faktord spo-
jenych s pouzivanim ur¢itého vyrobku nebo sluzby (Fendrych, 2010); nejcastéji se
ale uzivatelska zkusenost vztahuje k vyuzivani webu. DileZity neni pouze obsah
uzivatelského rozhrani, tedy jednotlivé vizualni elementy jako napf. ikony, tlacitka
slouZici k ovladani a interakei se zafizenim (Lanoue, 2016), ale taktéZ pocity, reakce
a emoce, které dany vyrobek ¢i sluzba vzbuzuje v uzivateli (,User Experience (UX)”").
Mezi dalsi atributy ovliviiujici kvalitu uzivatelského prozitku se fadi struktura a
obsah stranky, rychlost vyhledavani na ni, jeji fungovani nap#i¢ webovymi prohli-
ZeCi - v€etné prizptsobeni pro mobilni zafizeni, pfehlednost a poskytnuti napovédy
v pfipadech nouze (Fendrych, 2010).

Uzivatelsky zazitek patfi k faktoram dilezitym pro online vzdélavani. Pfi koncipo-
vani jednotlivych online kurzu je nutné vzit v potaz napt. nakolik uzivatel povazuje
informace za srozumitelné nebo zda nedochazi k jeho pfehlceni prili§ vysokym
mnoZstvim nepfehlednych ¢i nesouvisejicich informaci. Dale je nutné premyslet nad
moznostmi uZivatele (studujiciho) vyresit problémy, které zaregistruje pfi studiu;
v neposledni fadé je zasadni rozmyslet, jakym zptisobem bude udrZena pozornost
studujiciho po celou dobu kurzu.

V soucasnosti 1ze k odhaleni alespon nékterych uvedenych proménnych vyuzit
specialni aplikace, napf. aplikace SHORE zaméfena na zkoumani emoci uZivateld
pracujicich s kurzem dokaZze podle vyrazu ve tvari mj. definovat ¢tyfi zakladni emoce
(hnév, $tésti, prekvapeni, smutek) (Cerny, 2014). Takové poznatky mohou designerovi
online kurzu dopomoci k upravé problematickych ¢asti kurzu. Starsi vyuzivanou
moznosti je dotaznik zkoumajici pocity uzivatele pfi praci s kurzem.

. Cerny, M. (2014). Ugit tak, aby studenti byli $tastni. In: inflow.cz. Retrieved from
http://www.inflow.cz/ucit-tak-aby-studenti-byli-stastni

+ Fendrych, A. (2010). User Experience — poznejte své uzivatele. In: lupa.cz.
Retrieved from https://www.lupa.cz/clanky/user-experience-poznejte-sve-
uzivatele/

+ Garrett, J.]. (2010). The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web
and Beyond (2nd ed.) CA, USA: New Riders Publishing Thousand Oaks.

+ Lanoue, S. (2016). What's the difference between Ul and UX? In: Usertesting.com.
Retrieved from https://www.usertesting.com/blog/2016/04/27/ui-vs-ux/

« User Experience (UX). In: Techopedia.com. Retrieved from https://www.
techopedia.com/definition/29135/user-experience-ux
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Virtualni realita, VR (Virtual Reality)

Virtudlni realita je technologie, ktera umozinuje, aby vSechny lidské smysly bylo
mozné oprostit od vnimani realného svéta, a naopak jim nabidnout technologii
generované a simulované vjemy. Tyto vjemy nasledné vyvolavaji dojem, Ze se clovék
ocitl vsimulaci ¢asti (nejen) realného svéta, ackoli to realny svét neni (Arlati, 2019).

Smyslové simulace mohou poslouzit mj. ke vzdélavacim Gceltim, a to v€etné online
vzdélavani. Ve VR 1ze nasimulovat prakticky jakékoliv prostfedi a jeho zakonitosti,
vCetné interakci mezi uzivatelovymi akcemi a danym prostredim. Vzdélavat se
timto zpiisobem lze napt. v oblastech, kde je potfeba jemna a pfesna senzomotorika
(napf. chirurgicky zakrok) nebo kde nejsou k dispozici odpovidajici prostory (napf.
pri trénovani strategickych postupti pfi vojenském vycviku) (Fan & Wen, 2019). VR
umoznuje, aby trénovalo vicero lidi najednou, tedy je podporovana taktéz kola-
borativni a kooperativni vyuka a schopnost pracovat v tymu; VR 1ze vyuzit i k tzv.
konkuren¢nimu vzdélavani (Arlati, 2019). Za riziko virtualni reality 1ze povazovat
tzv. odtélesnéni, kdy je clovék zbaven vlastni identity a pfejima identitu virtualni.
Objevuji se tak transhumanistické a posthumanistické tendence (Spiclova, 2017).

+ Arlati, S., et. al. (2019). A Social Virtual Reality-Based Application for the
Physical and Cognitive Training of the Elderly at Home. Sensors (Basel,
Switzerland), 19(2). doi: 10.3390/519020261

« Fan,Y.C., & Wen, C-Y. (2019). A Virtual Reality Soldier Simulator with Body
Area Networks for Team Training. Sensors (Basel, Switzerland), 19(3). doi: 10.3390/
819030451

+ Fowler, C. (2015). Virtual reality and learning: Where is the pedagogy? British
Journal Of Educational Technology, 46(2), 412—422. doi: 10.1111/bjet.12135

« Martin-Gutiérrez, J. (2017). Virtual Technologies Trends in Education. Eurasia
Journal Of Mathematics, Science And Technology Education, 13(1). doi: 10.12973/
eurasia.20I7.00626a

- Ott, M., & Freina, L. (2015). A literature review on immersive virtual reality in
education: state of the art and perspectives.
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Von Restorff efekt, efekt izolace
(the von Restorff effect, the Izolation effect)

Von Restorf efekt je typem kognitivniho zkresleni. Efekt byl pojmenovan podle H. von
Restorff, ktera jej identifikovala v roce 1933 na zakladé nékolika pamétovych experimentt.
Vysledky experimentti prokdzaly snazsi zapamatovani predmétt ¢i informaci, které mezi
ostatnimi v dané skupiné vyrazné vystupovaly - napt. pro nepatfi¢nost (nesoulad s ostat-
nimi), vizualni naleZitosti (barva fontu, velikost obrazku) nebo vyrazny rozdil od ostatnich
polozek. Podstatou tzv. efektu izolace je tedy to, Ze do paméti se spiSe uloZi polozka, ktera
je né¢im napadna ¢i neobvykla naproti ostatnim ve skupiné. Podle Hunta (1995) princip
spociva vtom, Ze vhimani vyrazného objektu ¢i udalosti podnécuje jejich dalsi zpracova-
vani. Hunt také uvadi, Ze Von Restorff efekt se stal pro psychology souhrnnym oznacenim
efektli, vnichZ na pamét’ piisobi praveé rozliSitelnost a nesourodost. Von Restorff efekt vSak
muZe pusobit i opacné. Jedna velmi signifikantni polozka muaZe zapriCinit, Ze se clovek
prestane soustfedit na ostatni a zapamatuje si mnohem méné.

Von RestorfT efekt vyuzivaji média a reklama, ale velké uplatnéni najde i v oblasti vzdé-
lavani.

Pti designovani online kurzu je dobré mit na pameéti praci s informacemi — od zpisobu
jejich prezentace, potadi, aZ po vizualni zpracovani. Pokud ucitel (autor kurzu ¢i vzdé-
lavaciho materidlu) chce podpofit zapamatovani ur¢ité informace, miZe ji studujicim
nabidnout v netradi¢nim a vyrazném zpracovani - v online kurzech mohou byt pro zda-
raznéni informace vyuzity rizné typy médii, at' uZ jde o vizualni zpracovani ¢i o tvorbu
zajimavého vyukového videa. Studujici sami mohou efekt aplikovat tfeba vyuzitim vyrazné
grafiky v poznambkach.
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Hunt, R. R. (1995). The subtlety of distinctiveness: What von Restorff really did.
Psychonomic Bulletin & Review, 2(1), 105-112. doi: 10.3758/BF03214414

Hunt, R.R., & Lamb, C. A. (2001). What causes the isolation effect? Journal Of
Experimental Psychology: Learning, Memory, And Cognition, 27(6), 1359-1366. doi:
10.1037/0278-7393.27.6.1359

Chakraborty, A. The Isolation Effect: Why we notice the red tomato, and ignore all the
green ones. In Medium. Retrieved from https:/medium.com/coffee-and-junk/design-
psychology-isolation-effect-a54esb3dcao

Parker, A., Wilding, E., & Akerman, C. (1998). The von Restorff Effect in Visual

Object Recognition Memory in Humans and Monkeys: The Role of Frontal/
Perirhinal Interaction. Journal Of Cognitive Neuroscience, 10(6), 691-703. doi:
10.1162/089892998563103

Van Dam, G., Peeck, ., Brinkerink, M., & Gorter, U. (1974). The Isolation Effect

in Free Recall and Recognition. The American Journal of Psychology, 87(3), 497-504-.
doi:10.2307/1421391

Von Restorff, H. (1933). Uber die Wirkung von Bereichsbildungen im Spurenfeld (The
effects of field formation in the trace field). Psychological Research, 18(1), 299-342.

doi: 10.1007/BF02409636

163



V161-167

Vyé€erpani ega (Ego exhaustion)

Vycerpani ega souvisi s vycerpanim vile ¢i sebekontroly pfi feSeni obtizného kog-
nitivniho ukolu. Jev jako prvni pojmenoval R. Baumeister v roce 1996 (Guise, 2015).
Ego metaforicky oznacuje zdroj mentalni sily, kterou ¢lovék potfebuje k vykonavani
mentalnich ¢i fyzickych akond. Zasoba sily neni neomezena a pokud je clovék nucen
vykonavat obtizny ukol (nebo vice ukolil), jeho mentalni sila se postupné vycerpava
a Clovék disponuje stale mensi ochotou k feSeni dalSich ukold. Pokud se dana sila
vyCerpa uplné, clovék ztrati vili ¢i sebekontrolu a tikol nedokonéi. Vycerpani ega je
napf. jednou z pfi¢in nizkého poctu studujicich, ktefi dokoné¢i MOOC kurzy (Glan-
ce, 2018). Pri tvorbé online vzdélavaciho kurzu by designer vzdélavani na tento jev
nemél zapominat a snazit se dle toho kurz lépe pfizplsobit. Jednou z moZznosti je
napf. vyuZzivat krat$i a vizualni vzdélavaci materialy.

Glance, D. (2018). Online courses, diets, and going to the gym. The science

of why we give up. In The Conversation: Academic rigour, journalistic flair. The
Conversation Trust (UK) Limited. Retrieved from https://theconversation.com/
online-courses-diets-and-going-to-the-gym-the-science-of-why-we-give-
up-33746

Guise, S. (2015). Minizvyky: jak drobné ndvyky zpiisobi zdsadni zmény ve vasem Zivote.
Brno, Czechia: BizBooks.

Inzlicht M, & Schmeichel BJ. (2012). What Is Ego Depletion? Toward

a Mechanistic Revision of the Resource Model of Self-Control. Perspectives On
DPsychological Science: A Journal Of The Association For Psychological Science, 7(5), 450-
63. doi: 10.1177/1745691612454134

Kahneman, D. (2012). Mysleni: rychlé a pomalé. Brno, Czechia: Jan Melvil.
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Vzajemné hodnoceni (Peer assessment)

Vzajemné hodnoceni oznacuje systém hodnoceni ve vyuce, kdy si Zaci a studenti
davaji navzajem na odevzdanou praci zpétnou vazbu - zpravidla strukturovanou
podle pfedem urcenych kritérii. Na rozdil od klasického formatu hodnoceni se zde
pedagog Ci lektor dostava pouze do role organizatora hodnoceni a dohliZejiciho nad
jeho kvalitou.

Vzajemné hodnoceni pfinasi hned nékolik vyhod: prvni je mozna uspora casu pro
pedagoga (a¢ toto plati spiSe u vyuZivani vzajemného hodnoceni u star$ich, napf.
univerzitnich studentd, kde tutor nemusi kazdé odevzdané hodnoceni kontrolovat).
Studujici se vzajemnym hodnocenim uéi formulovat a davat zpétnou vazbu, hledat
pro sva tvrzeni argumenty a zaroven je jim bliZe pedagogické femeslo. Formulaci
zpétné vazby si opakuji probirané téma, a tedy se dale uci; prace spolustudujicich
jim mimo jiné nabizi novou perspektivu. Je daleZité, aby Zaci ¢i studenti byli schopni
davat konstruktivni zpétnou vazbu a zaroven dobfe prijimat konstruktivni kritiku.
Schopnosti podavat konstruktivni zpétnou vazbu napomahaji pravé dobie zvolena
kritéria ze strany pedagoga — ten by mél rucit také za urceni typt uloh a ukol, kde
je vhodné vzajemné hodnoceni pouzivat (Hogan, 2013).

 Altinay, Z. (2016). Evaluating peer learning and assessment in online
collaborative learning environments. Behaviour & Information Technology, 36(3),
312-320. doi: 10.1080/0144929X.2016.1232752

« Hogan, R. (2013). Peer assessment. Salem Press Encyclopedia. Retrieved from
http://ezproxy.muni.cz/login ?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?di
rect=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=ers& AN=90558420&lang=cs&site=e
ds-live&scope=sit

+ Kog, S. (2015). Assessment in online and blended learning environments. Charlotte, NC:
Information Age Publishing.

« Mayende, G., Isabwe, G. M. N., Muyinda, P. B., & Prinz, A. (2015). Peer
assessment based assignment to enhance interactions in online learning
groups. 2015 International Conference On Interactive Collaborative Learning (Icl),
668-672. doi: 10.1109/ICL.2015.7318106

 Student Peer Assessment. (2018). Retrieved from https://teaching.unsw.edu.au/
peer-assessment
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Vzdélavaci cile (Learning goals)

Vzdélavaci cile jsou podle pedagogického slovniku (Priicha, Walterova & Mares, 2009)
~Vyroky, které vyjadfuji zameéry vzdélavani a ucely, k nimz ma vzdélavani smérovat”.
Vzdélavaci cile zachycuji kurikularni dokumenty $kolskych zatizeni. Ceska termi-
nologie nékdy pracuje také s terminy ,vyukové cile” a ,vychovné vzdélavaci cile”.

Z hlediska psychologie 1ze rozlisit nékolik typti vzdélavacich cili. Mares (2013, p.
298) rozdéluje cile do tfi zakladnich kategorii: prvni jsou kognitivni cile, u nichz
jsou dle Bloomovy taxonomie. Druhou kategorii jsou afektivni cile, pro néz je typicka
Kratwohlova taxonomie. Tfetim typem jsou psychomotorické cile, kterym se vénuje
Daveova taxonomie psychomotorickych cild. V zasadé stejné déleni vzdélavacich
cila navrhuje Kosikova (2011), pouze pouziva odlisnou terminologii — kognitivni,
formativni a instrumentadlni cile.

« Churches, A. (2008). Bloom's Digital Taxonomy [e-book]. Retrieved from http://
burtonslifelearning.pbworks.com/f/BloomDigitalTaxonomy2001.pdf

 Kanter, B. (2011). What is the scaffolding for learning in public? Retrieved from
http://www.bethkanter.org/bloom-public-learnin/

« Kosikova, V. (2011). Psychologie ve vzdéldvani a jeji psychodidaktické aspekty. Praha,
Czechia: Grada.

« Mares, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha, Czecia: Portal.

« Prtcha, ]., Walterova, E., & Mares, J. (2009). Pedagogicky slovnik. Praha, Czechia:
Portal.
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Vzdélavaci smlouva (Learning contract)

Jedna se o nastroj, ktery astecné spada do oblasti sebefizeného vzdélavani. Vzdeé-
lavaci smlouvu uzavira studujici a tutor. Dokument obsahuje koncept vzdélavaciho
planu k danému tématu, okruhu apod. - vzdélavaci plan stanovuje konkrétni cile,
zpisoby jejich plnéni (tkoly) i typ evaluace. Obdobna vzdélavaci smlouva ¢i kontrakt
se objevuje i v sebefizeném vzdélavani, kdy dochazi k vytvoreni smlouvy se sebou
samym (Cerny, 2016, pp. 12-13). Student & z4k, at'jiZ s u€itelem, nebo samostatng,
se tak zavazuje ke splnéni stanovenych cild. V jiné varianté se muZze jednat o tfid-
ni smlouvu, ve které se obvykle Zaci dané tfidy domlouvaji a zavazuji k ur¢itému
chovani ¢i zvyktim. Ve vétsim méritku se miZe jednat o smlouvy mezi studenty a
univerzitou, fakultou nebo katedrou. Vzdélavaci smlouva ma tak motivacni charakter
a srozumitelné definuje vzdélavaci obsah na stanoveny casovy usek. Tento nastroj
je aplikovatelny jak v kontaktni, tak v online vyuce.

. Cerny, M. (2016). Hled4ni vlastni vzdé&lavaci cesty. In Jak ucit sdm sebe:

s myslenkovymi mapami, kreativnimi technikami a online ndstroji. Brno, Czechia:
BizBooks.

+ Learning Contracts and Engineering Education. (2011). 2011 IEEE International
Conference on Technology for Education, Technology for Education (T4E), 2011 IEEE
International Conference On. doi: 10.1109/T4E.2011.8

« Newbould, S. (2018). Classroom Contract. English Teaching Forum, 56(4), 37-39.
Retrieved from https://eric.ed.gov/?id=E]J1200065
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Webinar (Webinar, Web-based Seminar)

Webinaf je spojenim slov seminaf a web. Dle TDKIV (Havlova), se jedna o ,interak-
tivni formu online komunikace a vzdélavani probihajici prostfednictvim internetu
pres webovy prohliZe¢, nevyzadujici zadny specialni hardware ani software a vede-
na lektorem”. Stézejni je v definici slovo interaktivni — webina¥f, na rozdil od napf.
edukacnich podcastt ¢i videi, nabizi mozZnost obousmérné komunikace. Lektor, ktery
webinaf vede, mtiZe komunikovat s ucastniky webinare. I to je jeden z diivoda, proc
je, nehledé na moznosti technologii, poCet ucastnikti obvykle limitovan na jednotky
aZ nékolik malo desitek. Technologie umoziujici zacastnénym vzajemnou efektivni
komunikaci se stale zlepsuji, nyni se obvykle vyuZziva chat a jiné formy textovych
zprav, mikrofon (se sluchatky) nebo webova kamera (napf. otaceci webkamera). Mezi
pozitiva webinare patfi interaktivita nebo uspora ¢asu (neni nutné se fyzicky dosta-
vit na konkrétni misto jako je tomu u vyuky kontaktni). Naopak stinnou strankou
mohou byt rusivé vlivy (od pomalého internetového pfipojeni po upadek pozornosti
zucastnénych), absence pfimého kontaktu ucastniku, zavislost na stavu zafizeni, na
némz se webinafe studujici ucastni, pfipadné technické komplikace atp.

« Fadlelmola, F. M., Panji, S., Ahmed, A. E., Ghouila, A., Akurugu, W. A.,
Domelevo Entfellner, J. B., et al. (2019). Ten simple rules for organizing
a webinar series. Plos Computational Biology, 15(4). doi: 10.1371/journal.
pcbi. 1006671

- Havlov4, J. (n.d.). Webiné¥. In Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi
a informacni védy. Retrieved from https://aleph.nkp.cz/F/MALQSFNFEVYUESU
V8X8ATN7MSXVGB9]YBQQMS8SVF4V4V45]XS1-214127func=full-set-set&set_
number=093343&set_entry=o0oooo1&format=999

- Hodal, P. (2017) Za¢néte s webinari. Retrieved from https://clanky.rvp.cz/
clanek/s/O/21159/ZACNETE-S-WEBINARI.html/
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Zavislost na internetu (Internet addiction)

Odbornici se zatim zcela neshoduji, co pfesné znamena byt ,zavisly na internetu®
a naopak, co miZzeme oznacit jako jakési ,béZné pouzivani internetu“; neshoda je
dana mj. rychlymi proménami ve vyvoji technologii, v€etné vyuzivani sluZeb na
internetu. Beard a Wolf (Vondrackova, 2009) definuji problémové uzivani internetu
jako pouzivani internetu, které s sebou pfinasi do Zivota jedince psychologické, so-
cialni, pracovni nebo $kolni komplikace. Mitchel (Vondrackova Holcnerova, Vacek,
& Kosatecka, 2009) zavislost na internetu popisuje jako kompulzivni naduzivani
internetu, které je doprovazeno podrazdénym ¢i naladovym chovanim v disledku
nemoznosti jeho pouzivani. Frouzova (Divinova, 2005) v této souvislosti uvadi, zZe
postupné roste potreba dalsi a dalsi stimulace mozku elektronickymi informacemi.
Shapira zdaraznuje neschopnost jedince mit kontrolu nad uzivanim internetu, coz
pak vede ke stresu (Vondrackova Holcnerova, Vacek, & KoSatecka, 2009).

Griffiths (Smahel, 2003) uvadi nasledujici p¥iznaky zavislosti na internetu. Aktivity
na internetu se stavaji tim nejdalezitéjsim v zivoté, dominuji mySleni i chovani.
Pokud ¢lovék nemiiZe byt online, méni se jeho nalada. Pfi nedostupnosti internetu
se dostavuji nepfijemné psychické stavy (odvykaci priznaky). Nadmérné uzivani
urcitych internetovych aplikaci byva v Zivoté zavislého zdrojem konfliktt s okolnim
svétem - s rodinou, zajmy, praci, Skolou. Objevuji se relapsy, kdy ma zavisly tendence
opakovat dfivéjsi vzorce zavislostniho chovani, i kdyZ s nimi sam zcela nesouhlasi
a chce s nimi prestat.

Odbornici hledaji cesty, jak pasobit preventivné zejména na skupinu déti a dospi-
vajicich. Nejrozs§ifenéjsi forma prevence je zaloZena na poskytovani zakladnich
informaci o zavislosti, pfedevsim o negativnim dopadu tohoto chovani (Alavi et al.,
2012). Odbornici nicméné upozorniuji, Ze dany pfistup mél smysl spiSe v dobé, kdy
o fenoménu nebylo k dispozici dost informaci. Nyni doporucuji pfechod k interak-
tivnim programtm, které jsou Sifeji zaméfené na podporu zdravi (zdrava strava,
pohyb, rozvoj komunikacnich dovednosti, prace s emocemi, budovani kvalitnich
vztaht apod.).

+ Alavi, S. S., Ferdosi, M., Jannatifard, F., Eslami, M., Alaghemandan, H.,

& Setare, M. (2012). Behavioral addiction versus substance addiction:
Correspondence of psychiatric and psychological views. International journal of
preventive medicine, 3(4), p. 290.

+ Divinova, R. (2005). Cybersex: forma internetové komunikace. Praha, Czechia: Triton.

+ Kalina, K. (2008). Zdklady klinické adiktologie. Praha, Czechia: Grada.

« Vondrackova Holcnerova, P., Vacek, J., & KoSatecka, Z. (2009). Zavislostni
chovani na internetu a jeho 1é¢ba. Ceskd a Slovenskd Psychiatrie: Casopis Ceské
Psychiatrické Spolecnosti Cls Jep A Psychiatrickej Spolocnosti Sls, 105(6-8), 281-289.

- Smabhel, D. (2003). Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha,
Czechia: Triton.
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Zazitkova pedagogika (Experiential Pedagogy)

Zazitkova pedagogika je pedagogicky pristup zaloZeny na poznavani, objevovani a
ziskavani znalosti skrze zazitky a z toho pramenici praci s vlastnimi emocemi. Per-
spektivou zazitkové pedagogiky je stéZejnim elementem lidského rozvoje zkuSenost,
tedy vysledek rozhodovani a konani jedince na zakladé ptisobeni vnitfnich a vnéjsich
vlivl. Zazitkova pedagogika je casto definovana jako prirozeny smér vzdélavani
(Pilafova, 2007) a Casto byva aplikovana pomoci hravé formy, tedy her. Pfikladem
zazitkové pedagogiky pak mohou byt détské vzdélavaci tabory.

/////

zamérny a promysleny proces. Nasleduje reakce, tedy zazitek, a posledni stupen je
dtisledek celé &innosti, tedy prozitek, ktery kazdy vnima individualné (Sauerova,
2013). Zazitkova pedagogika tzce souvisi s psychologii, a to pfedevsim v odkryvani
nitra osobnosti a ziskani motivace ke vzdélavani. V ramci online vzdélavani zde
vznika novy prostor, ktery je spojen s novodobymi technologiemi, pomoci nichz si
studenti mohou vyzkouset ¢i vidét véci, které by jim v realném svété nebyly pFistup-
né, prikladem takové technologie je virtualni realita.

- DiPalma, D., Rosa, R., & Ascione, A. (2019). Experimental pedagogy: New
technologies. Journal Of Human Sport And Exercise - 2019 - Winter Conferences Of
Sports Science. doi: 10.14198/jhse.2019.14.Proc2.01

- Pilafova, Z. (2007). ZiZitkovd pedagogika a jeji pFistup k vychové a vzdélavdni u deti
amlddeZe. (Master’s thesis, JihoCeskd univerzita, Ceské Budgjovice, Czechia).
Retrieved from https://theses.cz/id/zta38m/downloadPraceContent_
adipldno_9358

+ Salolainen, M., Partanen, J., Moslemian, O., Suorlahti, E., Kiviluoma,

P., & Niinimiki, K. (2017). Crossing over Boundaries through Experimental
Pedagogy. In A. L. Bang, M. Mikkelsen, & A. Flinck (Eds.), REDO: Cumulus
Conference Proceedings (pp. 156-168). Cumulus association.

- Sauerovd, M. (2013). ZdZitkovd pedagogika a moZnosti jejiho vyuZiti p¥i prdci
s vybranymi cilovymi skupinami. Praha, Czechia: Vysoka $kola télesné vychovy
a sportu PALESTRA. Retrieved from http://www.palestra.cz/zp2013/sbornik.
pdf
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ZkuSenostné reflektivni uéeni
(Reflective and Experiential Learning)

Jedna se o formu a proces uceni, ve které je ustfedni zazitek zdrojem zkusSenosti a
novych poznatkd. Jak uvadi Kolar et al. (2011), takovym zptisobem nové nabyté infor-
mace ovliviiuji, jak se jedinec nauci vnimat zZivotni realitu a jak v ni bude fungovat.
K nauceni se néceho nového je zapotriebi externiho zazitku — zkuSenosti, ale také
interniho prozitku - zalezitosti vnitfnich procesi védomi (Nehyba, 2011, p. 307).
Interni prozitek je kulminovan pfedevsim ve fazi reflexe vzdélavaného.

ZkuSenostné reflektivni ueni by nemélo byt zaménovano s konkrétnéjsi zazitkovou
pedagogikou, ale ani spojované s pedagogikou volného ¢asu - v obou pripadech jsou
totiz v centru zajmu aktivity jako zazitek a hra, naproti tomu klicovy proces uceni
s jeho zakonitostmi a souvislostmi ziistava lehce upozadén (Kolar et al., 2011). Dal-
$im rozdilem je pak mensi diraz kladeny na kvalitni a efektivni zpracovani reflexe
po bezprostfednim zazitku, coz je opét typické pravé pro zkuSenostné reflektivni
uceni (Kolar et al., 2011).

+ Kolat, ]., Nehyba, J., Lazarova, M., & Knotova, D. (2011). ZkuSenostné
reflektivni u¢eni v pripraveé socialnich pedagogt. In: R. Pernica (Ed.), Sbornik
z konference Socidlni pedagogika v souvislostech globdlni krize. Brno, Czechia: Institut
mezioborovych studii.

+  Moon, J. (2004). A Handbook of Reflective and Experiential Learning: Theory and
Practice. London: Routledge Falmer.

+ Nehyba, J. ZkuSenostné reflektivni uceni a komfortni zona. Pedagogickd orientace,
21(3), 305-321.
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Zakovské/studentskeé e-portfolio
(Student E-Portfolio)

Soubor rtznych produktii zZaka ¢i studenta v elektronické podobé, ktery dokumentuje
jeho praci a vyvoj za ur¢ité obdobi. Zakovska & studentska e-portfolia se vyuzivaji
ke komplexnimu hodnoceni a umoznuji sledovat vyvoj dané osoby v ¢ase. Mohou
tudiz slouzit jako doplnék k hodnoceni zaki a studentl prostiednictvim tradi¢nich
testl, které prili§ neumoznuji pozorovat individualni pokrok. E-portfolia si mohou
vytvaret také pedagogové, lektofi ad. a dokumentovat tak vyvoj a profesni drahu.
Dale 1ze e-portfolia vyuzivat i v oblasti celoZivotniho uceni; bud’ jako nastroj pro
sebereflexi nebo jako doklad schopnosti a dovednosti uréeny pro nékoho dalsiho.

E-portfolio mtzZe slouZzit k prezentaci toho, ceho zak nebo student dosahl a co se
naucil. MiZe obsahovat texty, videa, obrazky, fotografie, blogové pfispévky ¢i odkazy
na dalsi dokumenty. Tvlrce portfolia prijima aktivni roli ve svém uceni a stava se
spolucinitelem vyuky. S tvorbou e-portfolii souvisi schopnost zaka nebo studenta
Fidit, planovat a reflektovat uceni; po reflexi 1ze také snaze navrhnout dalsi postup
uceni nebo tfeba témata, na ktera se chce doty¢ny v budoucnu soustredit.

Pojmem e-portfolio miZe byt vyjadfen jak obsah, ktery si tvlirce vytvari, tak software
slouzici ke spravé portfolii — v soucasnosti existuje cela fada takovych systém. Sys-
témy pro spravu e-portfolii jsou pod kontrolou samotnych tviirci portfolia, nikoliv
pedagogi. Mezi nastroje na tvorbu a spravu e-portfolii patfi napf. Mahara, Weebly
nebo PebblePad.

- Cerny, M. (2016). Prace s digitdlnim portfoliem jako souc4st efektivniho procesu
uceni. Metodicky portdl RVP: Zdkladni vzdéldvdni. Narodni ustav pro vzdélavani.
Retrieved from https://clanky.rvp.cz/clanek/s/G/20735/prace-s-digitalnim-
portfoliem-jako-soucast-efektivniho-procesu-uceni.html/

+ Hindel, M., Wimmer, B., & Ziegler, A. (2018). E-portfolio use and its effects on
exam performance - a field study. Studies In Higher Education, 1-13.
doi: 10.1080/03075079.2018.1510388

+ Lorenzo, G., & Ittelson, ]. (2005). Overview of E-Portfolios. Educause Learning
Initiative. Retrieved from https://library.educause.edu/~/media/files/
library/2005/1/elizo01-pdf.pdf

« Pricha, J., Walterova, E., & Mares, J. (2013). Pedagogicky slovnik (7th ed.). Praha,
Czechia: Portal.

+ Zounek, J., Juhanak, L., Staudkova, H., & Polacek, J. (2016). E-learning: uceni (se)

s digitdlnimi technologiemi: kniha s online podporou. Praha, Czechia: Wolters Kluwer.
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