Tonalita znacky [9/14]

PLINO52 Copywriting (jaro 2023), Martin Brablec
11. 4. 2023



Archetypy

Hrdina nebo psanec (Margaret Mark, Carol S. Pearson)
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Archetypy

Nasmérovani brandu
Copy, vizu, HR, firemni kultura...
Jeden, maximalné kombinace dvou

Vymezeni se proti konkurenci






Co je tonalita?



Co to je tonalita

Soucést brandingu zamérena na komunikaci



Co to je tonalita

Tone of voice: ton znacky
na babicku a na doktora mluvime Uplné jinym zpUlsobem (tone)
a pritom porad jako my, neztraci se nase osobnost, nas slovnik (voice).

jak to fikame / rozdil oproti strategii (co fikame)




Pozor na...

Aby fungovala, na vSech kanalech musi byt stejna
Pain: abstraktni pojem

Klienti nevi, co to je a proc to chtit




Proc by ji mél klient chtit

Sjednoti komunikaci na vSech kanédlech & vSechny, co za znacku
komunikuji (i externich copy, PR, zakaznickd podpora...)

Usnadni nabor novych lidi, spolupraci s dalSi komunika¢ni agenturou...
| kdyZ ted’za vas piSe jeden copywriter, muzZe odejit — a co pak?

Odlisi znacku od konkurence, posili zapamatovatelnost, podpofi
benefity produktu, zvysi divéryhodnost & (s vyzkumem) posili vztah ke
znacce



Proc by ji méli chtit tvarci

Snadngjsi pribirani lidi do interniho tymu (manual je pro klienta i
tvarce)

LepSi argumentace pfi revizich s klientem

Expertni pristup (védi, co délaji)



Dva priklady za vsechny



Air Bank vs. klasicka banka



CESKA'é [d P o Pobocky a bankomaty  Kurzovni listek  Dokumenty * English Q Hledat

Banka roku
Internetové bankovnictvi v

sporitelna 2020

Uty akarty PuUjéky Hypotéky Spofeni Investovani Pojisténi Poradna George

Napisme si Jeziskovi
o ceskou nadilku

Spolecné tak miZeme udélat nasi zemi #silnéjsi

Dobry vecer, jsem chatbot
George, virtualni bankeér, a rad
Vam poradim. Kdyz budete chtit,
spojim Vas s mym lidskym
kolegou, staci mi to napsat.

Chci se inspirovat

Vyberte si, nebo mi napiste, co
budeme resit.

- Pujcku sjednate zd:
: o
Energie CS v v Georgi na par kliku
)
Energie CS i T
Zjistit vice Spocitat splatku

Pomoc klientum



Iy, : i
a bank S+ Stat se klientem ) Internetové bankovnictvi ( —
ELEN SKUPINY PPE

Nase ucty Pijcka Hypotéka Investice a sporeni Pojisténi Mobilni aplikace Poradna O nas Pobocky a bankomaty

/prijemnete si advent
s nasimi Odmenami

‘..

Dobry vecer, mé Jméno je Aneta a jsem vase
virtuaini asistentka. Cim srozumitelnéjsi
otazku mi polozite, tim Iépe si s ni poradim. Co
by vas zajimalo? @

V mobilni aplikaci My Air'sfouknete vanocni nakupy

vyhodnéji. Stastné a pohodové.

‘ CHCISETRIT - ] POZOR NA PODVODNE VOLANi |

CHCI SI ZAHRAT KVIZ

Zalozit ucet Pujcka Hypotéka Investice a sporeni Pojisténi | ODESLAT




Pojdte tvorit banku, kterou
muzete mit radi

Ménime bankovnictvi a jsme na to hrdi. Proto
pfitahujeme lidi, ktefi chtéji vic nez teplé misto,
neboji se zmén a vyzev. Véfime, Ze banka muze byt
lidem jesté blizsi, jednodussi i zabavnéjsi. Co vy na

to?

Obsahova agentura




Air Bank @ .
9h-Q

Mrkli jste uz do My Air na Odmény tohoto tydne? & | Mikulasové,
andélé ¢ Certi si prijdou na své. =2 S nasimi specialnimi filtry mazete letos
hravé prekvapit i ty, za kterymi to mate pfilis daleko. Nemusite ani shanét
retéz nebo uhli. § A az svij piibéh budete sdilet, nezapomerite nas v ném
oznadit. &

Filtry si na svém mobilu mazete vyzkouset tady
https://bit.ly/mikulasske-filtry-FB @

Jestlipak umite
basnicku?




Obsahova agentura

Mame pro Vas posilujici 3. davku novinek (obchodni sdéleni) = porcens posta x &
Air Bank st3.11.17115 W €
komu: mné

a'rbank ‘

'
Hypotéku vyridite uz i v My Air

3

HORKE ZPRAVY

Dobry den, slecno Tabakoviova,

nékolikrat do roka Vam pfinasime davku zajimavych novinek a vylepseni. Podzimni Uroda
je vpravdé bohata. Mame pro Vas same peclivé vybrané kousky.



RAYNET



RAYNET

Cas na kouzla:
Co se stane, az si to vsechno osvojite

Tfi funkce, které vam nakopnou obchod, uz znate. Ted je na fadé par tuctd
ndstroju, které vam to vSechno zabali do hedvabného papiru.

N




RAYNET a

Cas na kouzla:

Hezky den! Jsme tu pro vas uz od prvni minuty
s RAYNET CRM. V popisu prace mame vysvétlovani,

objasnovani a pomahani. Mrknéte, jak to u nas funguje
se zakaznickou podporou ;)

LUCIE ZE ZAKAZNICKE PODPORY

Co se stane, az si to vsechno osvojite

Tri funkce, které vam nakopnou obchod, uz znate. Ted je na fadé par tuctd
ndstroju, které vam to vSechno zabali do hedvabného papiru.

="

Obsahova agentura




Hezky den! Jsme tu pro vas uz od prvni minuty
s RAYNET CRM. V popisu prace mame vysvétlovani,

objasfiovani a pomahani. Mrknéte, jak to u nas funguje

Obsahova agentura

R A Y N E I Q se zakaznickou podporou ;)

LUCIE ZE ZAKAZNICKE PODPORY

Cas na kouzla;
Co se stane, az si to vsechno osvojite

Tri funkce, které vam nakopnou obchod, uz znate. Ted je na fadé par tuctd
ndstroju, které vam to vSechno zabali do hedvabného papiru.

26.7.2021 | Raynet

Hledame SW testera, ktery nas
podrzi nad vodou

N—"

RAYNET je nejoblibenéjsi ceské CRM. Ajetoi
diky prisnym ocim nasich testert. Ted do nasi

rejnoci party hledame dalsiho testeral



Hezky den! Jsme tu pro vas uz od prvni minuty
s RAYNET CRM. V popisu prace mame vysvétlovani,

objasnovani a pomahani. Mrknéte, jak to u nas funguje

RA 22.:9.9021 { Raynet ‘ se zakaznickou podporou ;)
Vybér TOP novinek z RAYNET CRM ﬂ

LUCIE ZE ZAKAZNICKE PODPORY
za rok 2020

V RAYNETu jsme v roce 2020 pod rouskami
rozhodné nezivali. Pridali jsme do CRM pres 600
novych vylepseni.

COSE it ey i wr wo vouw .0 OSVOJitE

Tri funkce, které vam nakopnou obchod, uz znate. Ted je na fadé par tuctd
ndstroju, které vam to vSechno zabali do hedvabného papiru.

26.7.2021 | Raynet |

& Hledame SW testera, ktery nas
podrzi nad vodou

RAYNET je nejoblibenéjsi ceské CRM. Ajetoi
diky pfisnym ocim nasich testerd. Ted do nasi
rejnoci party hledame dalsiho testera!

Obsahova agentura




Malé cviceni: jakou silnou tonalitu
znate vy?



Vyzva: Zkuste si tonality vic vsimat






Tonalitu v Obsahovce...

Nastavujeme
Definujeme

Pouzivame



Klient vs. zakaznik vs. znacka

Musime brat v potaz, jaky je klient, aby mu tonalita nebyla proti srsti

Teorie komunikace: bez zadkaznika by nebylo sdéleni, vnimdme jeho
pocity

Tonalita musi podpofit brand



Klient vs. zakaznik vs. znacka

Klient

Tonalita

Zakaznik Znacka




Obsahova agentura

Klient vs. zakaznik vs. znacka vs. tvirce konceptu

-

.

Zakaznik

Klient

Tonalita

Znacka

\

Tvarce
tonalitniho
konceptu




Obsahova agentura

Klient vs. zakaznik vs. znacka vs. tvirce konceptu

Kdo tam chybi?

-

Zakaznik

Klient

Tonalita

Znacka

~

Tvarce
tonalitniho
konceptu




Obsahova agentura

Klient vs. zakaznik vs. znacka vs. tvirce konceptu vs. copy

-

.

Zakaznik

Klient

Tonalita

Znacka

~

/

Tvarce
tonalitniho
konceptu

Copywriter, ktery podle toho pise



Obsahova agentura

3 faze tonalitniho nastavovani

GSeznamovaci faze







Obsahova agentura

Co délame, abychom se seznamili

., . ) . Tohle mate? A muzeme to vidét?
. POdklady nablrame neJdFIV P'Semne aneb jaké podklady potrebujeme k tonalite

Udélali jsme spole¢né prvni krok, abyste ziskali tonalitu pfimo na miru. Jesté
0 vas ale potfebujeme hodné védét. Pokuste se zodpovédét na nasledujici otazky, nebo
nam zaslete dokumenty, ve kterych odpovédi najdeme.

Odpoveédi staci strucné. A nestydte se nechat prazdné pole — vyplite jen véci, ke
kterym mate co rict. My se vas pak pripadné doptame, na co potrebujeme.

Co déla vase firma? Vypiste vSechno.
Napr. zakaznicka péce, vyrizovani objednavek, podpora talentd...

Co vasi firmé moc nejde? Vypiste vSechno.
Napr. e-maily, rychlost odeslani objednavky, kvalita zboZzi...

Co jde vasi firmé naopak velmi dobfe a jste v tom lep$i nez konkurence? Vypiste
vséechno. §
Napr. super komunikace, v CR jinde nedostupné zbozi, osobni vztahy se zakazniky...



Obsahova agentura

Co délame, abychom se seznamili
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Obsahova agentura

Co délame, abychom se seznamili
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Co firma presné déla? Ma

Odpovédi staci struéné. A nestydte se nechat prazdné pole — vyplite jen véci, ke
kterym mate co rict. My se vas pak pripadné doptame, na co potrebujeme.

nastaveny brand?

Co déla vase firma? Vypiste vSechno.
Napr. zékaznické péce, vyrizovani objednavek, podpora talentd. ..

Proc tonalitu poptavaji?

Co vasi firmé moc nejde? Vypiste vSechno.
Napr. e-maily, rychlost odeslani objednavky, kvalita zboZzi...

Co jde vasi firmé naopak velmi dobfe a jste v tom lep$i nez konkurence? Vypiste
vsechno. §
Napr. super komunikace, v CR jinde nedostupné zboZi, osobni vztahy se zakazniky...



Obsahova agentura
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Obsahova agentura

Co délame, abychom se seznamili

L, . ) . Tohle mate? A muzeme to vidét?
‘ POdklady nablrame ﬂeJdI'IV P'Semne aneb jaké podklady potfebujeme k tonalité

Udélali jsme spole¢né prvni krok, abyste ziskali tonalitu pfimo na miru. Jesté
0 vas ale potfebujeme hodné védét. Pokuste se zodpovédét na nasledujici otazky, nebo
nam zaslete dokumenty, ve kterych odpovédi najdeme.

Co firma presné déla? Ma

Odpovédi staci struéné. A nestydte se nechat prazdné pole — vyplite jen véci, ke
kterym mate co rict. My se vas pak pripadné doptame, na co potrebujeme.

nastaveny brand?

Co déla vase firma? Vypiste vSechno.
Napr. zékaznické péce, vyrizovani objednavek, podpora talentd. ..

Proc tonalitu poptavaji?

Co vasi firmé moc nejde? Vypiste vSechno.
Napr. e-maily, rychlost odeslani objednavky, kvalita zboZzi...

Kdo je jejich konkurence
Vétéinu VéClI klient nemé, a Zé kaznﬂ(? lepsi nez konkurence? Vypiste

mus |,m e Je Zj |St|t Napr: super komunikace, v CR jinde nedostupné zbozi, osobni vztahy se zakazniky...



Obsahova agentura

Co délame, abychom se seznamili

@ Podklady nabirdme nejdfiv pisemné
@ Nad vyplnénym dotaznikem si volame
@ Analyza komunikace konkurence

@ Analyza dosavadniho obsahu klienta

@ Sladovaci call pfed workshopem

@ Workshop



Obsahova agentura

Tonalitni workshop

@ 2 lidi (vedouci a sekundant) + projektak

@ online, offline i hybridné (top)

@® Metody: JPG, Hodnoty



Tonalitni workshop

@ 2 lidi (vedouci a sekundant) + projektak

@ online, offline i hybridné (tog

@® Metody: JPG, Hodnoty

zamilovana
laskyplna
rezervovana
privetiva
uznala
chapava
vasniva
autoritativni
odvazna
zertovna
laskava
bezstarostna
drza
statec¢na
upfimna
slavnostni
konzervativni
vesela
komicka
soucitna

presvédcend
utésujici
rozjimava
konvenéni
cynicka
didakticka
dramaticka
snova
vazna
nadsena
povznesena
vznesena
darazna
podporujici
energicka
vzrusena
vtipna
vécna

viela
rozhodna

formalni
pfima
pratelska
nadéjna
chaoticka
informativni
prukopnicka
zvédava
poucna
silnd
Zovialni
jasajici
ucena
tajemna
neutralni
objektivni
optimisticka
pasivni
klidna
presvédciva

hrava
pfijemna
pompézni
provokativni
zvidava
uvolnéna
uctiva
zdrzenliva
malomluvna
sentimentalni
pfimocara
skadliva
pronikava
trefna

Ziva
zamyslend
moudra
chapaijici
tvardéi
pecujici

Obsahova agentura

nevycnivajici
solidni
predvidatelnd
nezavisla
rebelska
nevinna
used|a
védouci
znala
dustojna
obétava
otevrena
novatorska
trhla
elitarska
spiklenecka



Obsahova agentura

Tonalitni workshop

@ 2 lidi (vedouci a sekundant) + projektak
@ online, offline i hybridné (top)

@ Metody: JPG, Hodnoty, Emoce, Asociace spojené se
znackou, Cil komunikace

@ Za klienta maximalné 5 lidi, méli by spolu umét diskutovat

' WWW.MIro.com



http://www.miro.com

e |

vni krok

Sablona pro workshop (v Miro)

Nastavujeme komunikaci pro [nazev znacky]

JOBS

PAINS

GAINS

CIACE SE ZNACKOU

HODNOTY

EMOCE

Obsahova agentura

HODNOTY

Dicacickd Infonmative

Sravmanicka prifopricks:
nova Tvécovd
vains pouina




Obsahova agentura
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[komunikaéni manual znacky]

©

Cokorada Yo e e

&okoladové pralinky. Pokud se rozhodnete
jit do toho s némi, vytvofime pro vaii
naéku podobny manual.

Co je to komunikaéni manual?

Komunikaéni manual je strategicky dokument, ktery nastavuje takzvanou tonalitu znacky
a shmuje voditka, jak za vasi znacku psat i mluvit. Slouzi nejenom pro interni copywritery,

U k 3 k k | . t
A\ V4
community manazery, PRisty i externi textare, ale i pro zakaznickou podporu, abchodaky
S a O n a a tak dal. Manual navic usnadnuje nalodovani novych clend tymu.

Co je to tonalita?

Tonalitu si pfedstavte jako hlas znacky: je to zpasaob, jakym znacka mluvi. Do tonality se
promitaji hodnaty vasi znacky a cil komunikace. Kromé toho sjednacuje, jak znacka
vystupuje na riznych kanalech, abyste vyvolali vétsi divéru (mezi kanaly patii napiiklad
socialni sité, e-maily, texty na webu, ale tieba i zakaznicka linka). Tonalitou taky ovlvnite,
jak znacka na zakazniky pisabi.

Jak se tento manual pouziva?

Manual si proctéte. Tonalitu v ném zasobiuje takzvana persana, na kterou si vzpomente
kdykaliv, kdyz budete komunikavat za svou znacku. Uvniti manualu navic najdete
praktickeé tipy, jak ke komunikaci pristupavat. Strany 3 a 4 si klidné wytisknéte jako tahak
a nalepte ji tieba nad pracovni stil. Vzavéru dokumentu najdete priklady, jak tonalita
muze vypadat v praxi.

ikaéni 3 Lo vk WAl Obsahovs
Komunikaéni manual pro vas rada vytvorila

wwivi.obsahova-agentura.cz
dobrezpravy@obsahova-agentura.cz

f © in

m 24 3.2021 | komunikagni manudl znat ky Cokordda| 1. verze


https://drive.google.com/file/d/1OFq7TqWV22K61v6SomvmzbZ6Ql67df5X/view?usp=sharing

[komunika€ni manual znacky]

©

Cokorada Yo s e

Eokoladové pralinky. Pokud se rozhodnete
jit do toho s ndmi, vytvofime pro vafi
znadku podobny manuil.

Ukazka pro klienta

Komunikaéni manual je strategicky dokument, ktery nastavuje takzvanou tonalitu znacky
a shmuje voditka, jak za vasi znacku psat i mluvit. Slouzi nejenom pro interni copywritery,
community manazery, PRisty &i externi textare, ale i pro zakaznickou podporu, obchodaky

A\ V4
S a O n a a tak dal. Manual navic usnadnuje nalodovani nowych clend tymu.

Co je to tonalita?

Tonalitu si pfedstavte jaka hlas znacky: je to zpisaob, jakym znacka mluvi. Do tonality se
promitaji hodnaty vasi znacky a cil komunikace. Kromé toho sjednacuje, jak znacka
vystupuje na riznych kanalech, abyste vyvolali vétsi divéru (mezi kanaly patii napiiklad

Struény, ne obecné rady ot el i ol e

jak znacka na zakazniky pisabi.

Jak se tento manual pouziva?

/akladni Vysvéﬂ eni, pro ¢ je to dob ry ol b Bk il ot v parsorm: e b e

kdykaliv, kdyz budete komunikavat za svou znacku. Uvniti manualu navic najdete
praktickeé tipy, jak ke komunikaci pristupavat. Strany 3 a 4 si klidné wytisknéte jako tahak
a nalepte ji tieba nad pracovni stil. Vzavéru dokumentu najdete priklady, jak tonalita
mize vypadat v praxi.

Tisk toho hlavniho

TO Na | Ita m é ko nce pt Komunikaé&ni manual pro vas rada vytvorila

wwivi.obsahova-agentura.cz
dobrezpravy@obsahova-agentura.cz

f © in

m 24 3.2021 | komunikani manudl 2nat ky Cokordda | 1. verze


https://drive.google.com/file/d/1OFq7TqWV22K61v6SomvmzbZ6Ql67df5X/view?usp=sharing

1. Definice a persona

Hodnoty a emoce

Cil komunikace

PERSONA = myslenkové zjednoduseni,
do koho se vcitit

[komunikaéni manual znacky]

Cokorada

[hodnoty znacky]

Jaka nase znacka skuteéné je

Kreativni | prekvapiva | pozitivni

Nasi nejdilezitéjsi hodnotou je kreativita. Vyrabime takové ptichuté, které jini vyrobci nemaji a tim zakazniky
kazdy den prekvapujeme. Spojuje nés to, Ze k praci pfistupujeme s ismévem a véfime, Ze spole¢né viechno
pujde lip. Diky pozitivnimu pfistupu jsme hravi a tvaréi.

[zédkaznikovy emoce]

Jak se ma zékaznik diky nam citit
Pozitivné prekvapeny | potéseny | odménény

Nasim cilem je pfipravit pro zakaznika wau efekt. Chceme, aby ho nase pralinky piijemné ptekvapily a citil se diky
nim odménény, potéseny.

[sméfujici otazkal

Tohohle chceme komunikaci dosdhnout

Jak bychom mohli ukazat, Ze nabizime neobvyklé pfichuté pralinek,
kterymi se lidé odméni tak, jako jesté nikdy?

[nase persona je]

Tuto personu si predstavme, kdyz za znacku piseme nebo mluvime

Moderni poutovy kouzelnik

Kouzelnik z pouti lidi spIni, co lidem na ocich vidi. Ob¢&as vycaruje kvétiny pro starsi
dédmu. Jindy zase vytahne krélika z klobouku pro malého chlapce. Snazi se délat
takové triky, aby byl o krok napfed pfed svymi kolegy. Sleduje trendy ze zahraniéi
a ma neustéle oci oteviené pro inspiraci z okolniho svéta.

Nejvétsi odménou pro néj nejsou penize, ale spokojenost lidi. Smysl svého konicku
vidi v tom, Ze jim dopfeje neobycejné z&zitky.
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2. Pravidla a extras

Pravidla vysvétlujeme pres personu

Néco navic = nice to have

Na tisk

[pravidla pro komunikaci]

Jak psat nase texty podle nastavené persony

Cokorada jako moderni poutovy kouzelnik

Pouzivame slova, ktera aktivuji smysly
Cilem kouzelnika je hlavné potésit. | my ukazujeme, jak zakaznika nase pralinky potési.
Ochutnat, vychutnani, pozitek, zazitek, lahodny, lahoda, bajeény, ladit, harmonie, vybarvena napli, hladka
poleva...
Zduraziiujeme vlastnosti surovin a pfirovnani

Kouzelnik musi umét svoje triky dobfte prodat a kolemjdouci Idka na to, co se bude dit. | my samotné pralinky
popisujeme tak, abychom co nejlépe pfibliili jejich chut.

Stiplavé chilli, piijemné nahotkly pomerang, kfupavy karamel, sladko-kysel jako marakuja koupena na
brazilské trznici, napln je tak Stavnata jako kdybyste se zakousli do melounu v horkém letnim dni...
Piseme tak, jako kdybychom mluvili se svym kamaradem

Kouzelnik z pouti je obycejny ¢lovék, zddny exkluzivni David Copperfield. | my jsme lidem blizko a komunikujeme
odlehcené.

Béjo, bozi zbozi, parada...

Hrajeme na city pomoci citoslovci
Kdyz kouzelnik ¢aruje, lidé zasnou. Nebojime se pouzivat ve vétach citoslovce.

Mmm, mriam, 666, fiha, panecku, kiup...

[néco navic]
Cokoradové slovni hricky

Kouzelnik je hravy. Také my kouzlime se slovy, kde nas napadne kde nas napadne a vytvéfime nova slova
pomoci pfedpony ¢oko-.

[€okoradovani] V pétek jsou touhy po ¢okoradovéni vétsi. Zajdéte k nam do Cokorady.
[€okolazeni] Chuté nasich pralinek spolu ¢okoladi.
[¢okolaska] Na Valentyna jediné ¢okolasku.
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3. Klasika

Zapis znacky
Jak o sobé mluvime

Jak oslovujeme

Na tisk

[pfes tohle nejede vlak]

V jaké osobé odepisujeme a jak se spravné pise jméno nasi znacky

Jak piseme...

Znacka se pise jediné jako
Cokorada. S velkym C

a malym r. Zkratka s. r. o.

do nézvu v bézné komunikaci
nepatti.

Sklofiujeme ji podle vzoru Zena,
tedy jako slovo €éokolada.

Jak o sobé mluvime...

Mluvime o sobé jako kolektiv
zastoupeny znac¢kou.

Tedy jako My z Cokorady.

V Cokoradé jsme vytvofili novou
pfichut.

V komunikaci jeden na jednoho
(napf. e-maily nebo odpovédi na
komentare na socialnich sitich)
se podepisujeme kiestnim
jménem a pridame funkci.

Dana z Cokorady, vase sladka
zakaznicka podpora
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Jak oslovujeme...

Zakazniky/fanougky oslovujeme
uvolnénym vykéanim. Stejné jako
kouzelnik, ktery je na lidi slugny,
ale pfitom poréd svaj.

V komunikaci tedy vykdme

s malym pismenem (vy)

a oslovujeme kiestnim jménem.

Zdravime vas, Petfe.
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4. Piklady

[praktické ukazky]

Nékolik piikladii toho, jak se tonalita Cokorady pouziva

[seznam praktickych ukazek]

popis nové pralinky [5]
e-mail s expedici objednavky [5]
chybova 404 stranka [6]

[popis nové pralinky]

Priklad textu na webu

Jahodna lahoda
Pro v8echny, ktefi miluji jahody v ¢okoladé mame dlleZitou zpravu. Existuje jesté néco lepsiho. Pralinka
Jahodna lahoda je totiz ztélesnénim ¢okolésky. Nejdfiv se s hlasitym kfup prokousnete sametové horkou
&okolddou ze 70 % guatemalského kakaa. A na jazyk vam pak vytece Eervenodervena dfen ze $tavnatych
jahod. Tak sladkych, jak je péstovala vase babicka.

[tento text]

* snazi se aktivovat co nejvic smysll (sluch, chut, zrak, hmat)
 vyuziva slovni hricky

® pouziva pfirovnani a zddrazruje vlastnosti kvalitnich surovin

[e-mail s expedici objednavky]

Priklad e-mailové komunikace

Krasny den,

a pokud neni, tak ted'bude. Zrovna jste za vami poslali bali¢ek plny ¢okodobrot,
ktery se vam brzy rozplyne na jazyku. Mizete ho sledovat pod timto odkazem.

Kdybyste se na cokoliv chtéli zeptat, piste.
Méjte se a sméjte se,
Dana z Cokorady

vase sladka zakaznicka podpora

Moje nejobliben&jsi pralinka je Jahodn lahoda. Zkuste ji.

[tento text]

¢ napodobuje komunikaci mezi dobrymi znamymi
® pouziva slovni hfi¢ky a obraty

® uz pii téSeni se na zasilku aktivuje smysly
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Dulezita véc:
Tonalita musi byt
nastavena tak,
aby ji zvladl
brigadnik i reditel



Obsahova ager




Obsahova agentura

Manual mame. Co ted?

@ Audit hotovych textu
® Skoleni klientova tymu
© Konzultace

© Testovani

© Refresh tonality

© Dalsi prace



Obsahova agentura

5 véci, které si odnést

GTonalita by méla byt jednotna napfic vdemi kanaly.

eZajimavé tonalita pomuZze odlisit od konkurence.

ePersona musi byt jasné definovana, aby ji kazdy vnimal jednotné.
QPravidIa musi byt tak jasna a snadnd, aby je zvlad| kazdy.

eNa workshopu by méli byt lidi, ktefi spolu umi diskutovat.



Priklady

® Doklad

O Kloboucka lesni

® Galard


https://docs.google.com/presentation/d/1-EOXmmfc16OqbYjm8kHcCDvMDTNq0BI5NUVYxy_G-io/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/document/d/1IfHXTQzL9WntxS4K1zaEDyrgqlfbGxd0K2CqZvzlVdI/edit
https://docs.google.com/document/d/1DrRMtdgybceEpm6c9VIOnH2tR_5e2K-laeQZVvvHW14/edit#heading=h.s88ci6z57qrn

V4
Co dal?

@ Reading week strdvime namingem — video, teorie s praxi a Al test

@ Dalsi zdroje: Marcinek, BrandHunters

@ Prijdte s vymyslenym jménem svého vysnéného podnikani — jakymkoliv.


https://www.youtube.com/watch?v=Z757JZgBM8U
https://www.obsahova-agentura.cz/blog/portu-jak-jsme-hledali-jmeno-pro-fintech-startup
https://namelix.com/
https://boomerang.agency/en/blog/sedne-jako-jak-znacce-nebo-produktu-vybrat-to-spravne-jmeno/
https://www.youtube.com/watch?v=trDD7mXuSAU

