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DNESNI

AGENDA

Strukturovany pfistup
Objektové orientovany pfistup
Datové modelovdani (UML)

Procesni fizeni
Modelovdni procesu (BPMN)

AE I S S

14. INFORMACNI SYSTEMY
(JEDNOOBOROVY A HLAVNI STUDIJNI PLAN)

1. IS, padnikové IS a jejich role v organizacich
2. Databaze, milniky vyvoje DBS a architektura databazi
mmm) 3. Datové modelovani
mmm) 4. Podnikové procesy a modelovani procest
. Rizeni projektl vyvoje IS
‘6. Strukturovany a objektové orientovany pfistup


https://kisk.phil.muni.cz/studenti/povinnosti-a-prubeh-studia

(0 JIZ VIME...

e Coje to systém

e Coje to model

e K cemu potiebuje organizace IS
e Zndme priklady typ0 IS

e Jaké jsou moznosti z hlediska architektury IS (on-
prem vs cloud)




DRUHY PRISTUPU K ANALYZE A
NAVRHU IS

V probéhu historického vyvoje se vyprofilovaly dva

zdkladni pfistupy k analyze a ndvrhu IS:
STRUKTUROVANY piistup (70. léta 20. stol.),
OBJEKTOVE ORIENTOVANY pfistup (90. Iéta 20. stol.).



STRUKTUROVANY PRISTUP

®  charakteristické (na rozdil od pfistupu objektového) relativné samostatné
zobrazeni datovych struktur systému v jednom modelu

® datové tokl a procesy zpracovdvaijici data jsou zobrazené v jiném modelu

® Zdklady strukturovaného pfistupu polozil Tom DeMarco v roce 1979 v prdci
»otrukturovand analyza a specifikace systémi”.

®  Principy strukturovdni:
= rozdélit systém na subsystémy;
= pouzivat grafické zndzornéni (grafické modely) systému;

& pred implementaci vytvofit logicky model systému.




STRUKTUROVANY

PRISTUP

ERD — Entity Relationship Diagram
DFD — Data Flow Diagram

FSD — Function Structure Diagram
STD — State Diagram

DD — Data Dictionary

Structure Chart

Flow Diagram



FUNKCNI
STRUKTURA

System

®  Metoda analyzy funkéni
struktury je jednou ze
zdkladnich metod

strukturované analyzy

pouZivand predevsim k ) ﬁJbS‘fStEI'n )
popisu struktury systému. pr"f d< 1 2 pl" Vﬂ( 2

®  Jednd se o metodu grafickou, I
kterd slouzi k zachyceni
hierarchické dekompozice | |
systému na subsystémy a

prvky pomoci stromovych Pr‘s'd( 21 pr"-.*'Ek 22

diagramd.
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INFORMACNI TOKY

® Grafickd metoda, kterd formou hierarchicky usporddanych
sitovych diagramoi vyjadiuje dekompozici systému na
subsystémy a prvky a soucasné dovoluje zachytit informacni
vazby mezi témito prvky.

® Vhodnd metoda pro studium strukturdlnich vlastnosti systému.

Zdakladnimi aktivnimi prvky jsou funkéni prvky neboli funkce,
prvky zaijist'ujici transformaci vstupni informace na vystupni.

® Aktivni prvky lIze ddle rozliSovat na prvky prislusné k
popisovanému systému a prvky, které lze povazovat vzhledem
k popisovanému systému za vnéjsi.




INFORMACNI TOKY

®  Pasivni prvky predstavuji paméti. Jednd se o prvky, které jsou schopny
uchovat uloZenou informaci. V pfipadé softwarové orientovanych systémo
mohou byt realizovdny napfiklad soubory nebo databdzemi, v oblasti
nesoftwarovych systému napriklad protokoly, seznamy nebo zdznamovymi
knihami. (paméti)

® Vyznamnou sloZzkou diagramu informacnich tokd jsou informaéni vazby mezi
prvky systému — informacni toky. Obsah informaéniho toku nemdze byt s
ohledem na pozadavek prehlednosti diagramu vyjddren zcela detailné
(pouze sipka).

® Na vrcholu této hierarchie stoji tzv. kontextovy diagram, ktery vyjadfuje
zadlenéni systému do souvislosti okolniho svéta.




INFORMACNI -

(2 L)

[ | ]
T 0 K Y Prvek 1 SUbS‘z(Stém Prvek 2

Prvek 1 Prvek 3

Prvek 21 Prvek 22 /'
v
Pamét’




KONTEXTOVY

DIAGRAM




e DFD diagramy maiji hierarchickou Groven,
procesy se daji postupné zjemnovat.

DATA F LO W ® Na nejvyssi Urovni stoji kontextovy diagram —
jednd se o specidlni pripad DFD diagramu,
kdy je systém zobrazen jako jediny proces a
D I A G RA M naznaduje vztah systému s okolim.

® Na dalsich Urovnich jsou popisovdny
jednotlivé procesy a datové nebo fidici toky.




® Cilem DFD je modelovdni datovych nebo Fidicich tokd v
systému (v grafické podobé).

® DFD diagramy popisuji funkce systému.

DATA F |_0 W ® U DFD diagram{ existuje nékolik forem zdznamu, nejcastéji

se pouzivd notace dle DeMarca nebo Yourdana (vice k

notaci zde: https: //online.visual-
paradigm.com /knowledge /software-design /dfd-using-yourdon-

and-demarco )

® DFD se skladd z prvki ,proces”, ,datovy sklad”,
»termindtor”. Datovym skladem v tomto pojeti rozumime
jakékoli vlozisté dat.



https://online.visual-paradigm.com/knowledge/software-design/dfd-using-yourdon-and-demarco
https://online.visual-paradigm.com/knowledge/software-design/dfd-using-yourdon-and-demarco
https://online.visual-paradigm.com/knowledge/software-design/dfd-using-yourdon-and-demarco

DATA FLOW
DIAGRAM

dfd Title Order to Delivery Level One /

Order
nformation

Order Data Store

Receive Order
Order nfnrma ion

Order
Orcer " Vahda'e \ iy

nformation
Order
Customer Customer Profile —————— Customer
Preferences
" Process "
Order
Notification \
— O[’dered

Email Address Address Titles

- "

‘ Nu ificat mn |

nventory

/

" Ship \

Order
Ordered \ /
tems and
Bonuses\—//

Legend U

This is a Data Flow Diagram thatshows the
. Customer Profile Data way thatinformation (ordata) flows through

4 an organization. The modeler has chosen to
. o e use color o make iteasier to see the data
. Inventory Data sources and where the data flows to.




DATA FLOW
DIAGRAM

Customer

I
L
Make Report
— e
. S
Order Audit |‘
—

Manager




e U&elemFSD je zobrazit dekompozici systému na

funkéni celky (subsystémy), zdokumentovat
F U N CT I O N funkéni hierarchii systému a poskytnout pohled
na vyvijeny systémse zamérenimna jeho

S-I- R U C'I' U R E . hierarchickou strukturu.

FSD diagram se sklada z funkce (proces, systém)
a vazby
DIAGRAM ® Funkce:
= procesni
( F S D) ~ dialogové

= Fidici




FUNCTION
STRU(TURE Paper
DIAGRAM (FSD)

Electricity
Move printing head

Y

_ Qai@ > Pass pulse of cument Heat -
to heating element (fire bubble)

Printed document

Noise
| 2




ROZDIL MEZI DFD VS FSD

e FSD je zaméfen na hierarchickou strukturu
subsystému, jde o staticky pohled.

e DFD je zaméfen na datové toky a procesy
transformuijici vstup na vystup, jde o dynamicky
pohled na systém




‘ STATE TRANSITION DIAGRAM

e STD obsahuje sled stavy, v jakém se systém
(nebo jeho ¢dst) mize nachdzet a za jakych
podminek mize dojit ke zméné stavu.

e Modeluje ¢asové zdvislé chovdni systému.

e Model je dulezity z hlediska pochopeni logiky
systému.

e Stavy jsou statické, zména stavu je vétsinou
disledek néjaké uddlosti.




STATE
TRANSITION
DIAGRAM

room available

crement room count
room available

Confirmed

'

room request
none
no room available

l put on list

decrement room count
-y

ustomer moves in
none

On waiting list

Used

customer 2313

srement room count Lol Acchived

customer cancels
increment room count

customer gives up
remove from list

Canceled




0BJEKTOVE
ORIENTOVANY

PRISTUP

Historicky mladsi technika navazujici na strukturovany
pristup.

PFistup je zalozen na OBJEKTECH, jakozto strukturdch,
které maiji definované vlastnosti (ATRIBUTY) a své chovani
(operace, které dany objekt mize provadét). (kniha —
autor, nakladatel - vypujcka)

Vlastnosti i operace jsou ,,zapouzdiené” v jednotlivych
objektech.

IS je chdpan jako MNOZINA spolupracujicich OBJEKTU.
Kazdy OBJEKT je schopen reagovat na uddlosti, které na
néj pusobi jako IMPULS.

ZpUsob nazirdni na IS pomoci abstrakce redlného svéta.
Zdakladnim stavebnim prvkem je objekt (entita), kterd v
sobé zahrnuje jak datovou strukturu popisujici uréitou entitu,
tak i pravidla chovani této entity.



DATOVE MODELOVANI



DATOVE

MODELOVANI

Datové modelovdnije jednou z disciplin
softwarového inzenyrstvi

Je to proces, pfi némz se definuji a analyzuiji
pozadavky nastrukturu dat, s nimiz pracuje
informacdni systém.

Datové modely slouzi jako prostfedek pro
komunikaci mezi témi, ktefi definuji pozadavky
na informacdni systém, a témi, kdo tento systém

vytvdareii.

O



DATOVE MODELOVANI

Integrace business modelu

I Business model I

e Cilem datového modelovanije ,

Procesni model I [ Datovy model ]
zachytit a popsat tu &ést reality, o === |/|\/| outa ] (‘owa ] oo |
které chceme uchovdvat informace. (] ‘ol .

7 o
Vé . v V4 I é /4 . P kumentace icky
o Cilem je prevést redlné objekty na | "'°‘°j"“p"ka°e | O otedauic :%:\‘ g
objekty datové (data) J—] —
o Datové modelovéniije sou&dsti viech . kel

1

projektd vyzZadujicich analyzu dat



~ DATOVE MODELOVAN

o Cilem datového modelovdni je navrhnout kvalitni
datovou strukturu pro konkrétni aplikaci a
databdzovy systém, ktery bude tato aplikace
vyuzivat k ulozeni dat.

e Databdzovy model je ndstroj pro reprezentaci
struktury a funkcionality databdze = souhrn
pravidel pro reprezentaci logické organizace
dat v databdzi.




NOTACE PRO
DATOVE
MODELOVAN]



® UML - Unified Modeling Language
Standard vytv. v 90. letech 20. stoleti

Primdarnim Géelem bylo vytvofeni standardu pro
softwarové inZenyrstvi

Vyvojem se zabyvd OMG (Object Management
Group)

UML je uzndvan jako ISO standard
Aktudiné verze UML 2.5

Vhodné pfi objektové orientované analyze

13113113 1 113

Pomociriznych typU diagramd umoznuje zachytit
celistvy stav systému z riznych 0hld pohledu

)

Vice informaci k UML napriklad
zde: https: / /www.youtube.com/watchev=WnMQ8HI

me Xc
“ UML elearning kurz:



https://www.youtube.com/watch?v=WnMQ8HlmeXc
https://www.youtube.com/watch?v=WnMQ8HlmeXc
https://www.itnetwork.cz/navrh/uml

Business s &
Modeling Requirements AM'YO'D esign Implementation Test
5 B o
= ‘e [ o
Business Use-Case Sekvenéni Diagram komponent Test Suite
Use-Case Model Model
- 4 *E E I "=
Business Diagram aktivit Diagram tfid Implementation
Domain Model Model
A@ N %
Business Stavovy diagram
Process Model

ROLE UML VE VYVOJI IS




ML —

TYPY DIAGRAMU

UML Diagram Types

Structural Diagrams

Behavioral Diagrams

State Machine

Communication

Composite Structure Deployment
Diagrams Diagrams
Package Profile Class
Diagrams Diagrams Diagrams

Object Diagrams

Component Diagrams

Diagrams Diagrams
Usecase Activity Sequence
Diagrams Diagrams Diagrams
Timing Diagrams Interaction Overview
E=0e Diagrams




1. Funkéni ndhled

= Diagram p¥ipadd uZiti (use cases)
2.  Logicky néhled

- Diagram tfid

“ Objektovy diagram

3. Dynamicky ndhled popisujici chovani

A" 4 Y 4

- Stavovy diagram

D E I- E N I U M I- - Diagram aktivit
- Interakéni diagramy
- Sekvencni diagramy
- Diagramy spoluprdace

4. Implementaéni ndhled

- Diagram komponent

- Diagram nasazeni



DIAGRAM TRID (CLASS DIAGRAM)

e Diagram tfid (Class diagram) - diagram
struktury tfid poskytuje logicky ndhled na systém.

e Zndzornuje datové struktury, operace u objektd
a také jejich vazby.

o Diagram tfid se vyuzivd pro tvorbu ERD a p¥i
ndvrhu implementace.




CLASS DIAGRAM

) yydané ma uvérové
MENA = SMENNY KURZ P K BANKA podminky _j (jvEROVA PODMINKA
BANKY BANKY
je pro banka
realizovan ZASTUPCE TERITORIUM zéakaznika UVEROVY RAMEC
v méné
je uréena T hazi -
i " pro nachazi ma
zprostredkovana /L s povolen
oP
o zéakaznika ’ - : g
—<| OBCHODNI PRIPAD ZAKAZNIK ooy TYP ZAKAZNIKA
/ se tyka
obvykle
" . nakupuje
CELNI SAZBY POJISTNA SAZBA ’ X ..
NABIZENE ZBOZI
" ma
se vzdaluje se tyka plénovano
odebrat obvykle
odpovédnost se prodava
za prodej =i
prodej DRUH ZBOZi je druhu KONKURENT
pouziti }_,,//To_n’k;e:j
ZAMESTNANEC je prodano zBOZi ve zbozi
je
uskladnéno
je miZe byt
zaméstnan OBCHODNi PODMINKY dodavano
A ZVYKLOSTI SKLADOVANE ZBOZI
UTVAR ZBOZi DODAVATELE obsahuje
odpovédnost dodavka e zbozi
za nakup proiOp nakupovano
muze dodéavat
SKLAD
DODAVKA PRO dodavatelé OP
PREPRAVA dopravije ] OBCHODNI PRIPAD DODAVATEL
od dodavatele
dodavatelé
majetku
vlastni DP DOPRAVNI
RGT EDER MAJETEK (HNIM)




VAZBY V
DIAGRAMU TRiD

+ Department <>

+ Professor

Agregace - vztah vyjdarujici katedra ma profesory,
zanik department neznamena zanik professor

<<interface>>
+|Send

+send() : void

I
I
1

I
I
1

+ UDPSend

+ TCPSend

+send( : void

+send() : void

Realizace - implementace rozhrani

+ Department

offers

-courses : List

Asociace - vztah mezi instancemi - posilaji si zpravy

+ Course

Kompozice - nejsiinéjSi asociace, existence odkazovaného objektu
(department) bez majitele (faculty) nema smysl a zanika i s nim

Vehicle

T

Automobile

Generalizace (druhy obr.) - dédi¢nost - automobil dédi z vehicle

+ Animal _____> + Food
+feed(food : Food) : void

Zavislost - tfida animal pouZiva tfidu food (je na ni zavisla)



‘ DIAGRAM SLOZENYCH STRUKTUR
(COMPOSITE STRUCTURE DIAGRAM)

e Diagram ftfid lze vétvit do libovolného detdailu,
avsak na Ukor srozumitelnosti celku

o Diagram slozenych struktur se zaméfuje na
konkrétni tfidu (zafizeni) a izolované popisuje
jeji hlavni prvky a soucdsti, kterymi je objekt
propojen s okolnimi objekty a s vnéjSim svétem

e Cilem je popsat interni ¢dsti, tfidy, komunikacni
porty &i uziti daného objektu /tfidy




UML :
COMPOSITE
STRUCTURE

DIAGRAM

Debit Card Payment

card : Card terminal : PaymentTerminal

~-. -7

-
-
~ -

S — -=" Seller's terminal
Buyerscard ~~ -~ T
F

LY
/ 3
+ Debit Card ‘I

l\ Payment !
LY £

Buyer's account _ >« LN
- b T =~ "
- 1 ~ . _ Seller’s account
- - I Bl
P : RN
b : Account : s : Account
1

\noncy: tranEf/
v

t : Transaction




UML :
COMPOSITE
STRUCTURE

DIAGRAM

Bank ATM

structured classifier

Ve

internal structure
compartment

Bank ATM

/
/

part box \ internal structure /
A sed :Display connector. mdm: Modem —
L—> typed by association
external :Bus
role, part ‘Bus
cr :Card Reader
§| :Central :Crypto
Processor Processor
:PIN Pad —, multiplicity
referenced mem :Bus W of part
role \ ——————— | 4
— :Memory
__>_: -Printer : vitbus: Bus
L e e e | connector,
typed by association
/" > vault

“vault” role of

anonymous and . . .

nested class CRSponsing Moshanism :Electronic Journal

——————— = —— ' multiplicity
~| ofrole
referenced »-—-—l>-: :Cash Cartridge[1..4] : K
role ] L | :Security Sensor[1..*]

© uml-diagrams.org

port

required
interface



UML : USE CASE DIAGRAM

® UML diagram ktery se zabyvd aktéry, vztahy mezi nimi a
pristupy aktérd k systému.
®  Soudasti diagramu je:
“=  Aktér - ten co sysstém pouzivd a pristupuje k systému
k roznym pfipadim uziti
“=  Use case - pripad vyuZiti systému (zndzorfivje funkci
systému)
“= Relace — vazby a vztahy mezi aktéry a pripady uZiti
1 <<include>> - pouzZiva se uvnitf systému, kdy
jeden use case je vyuzit i v jiném
b <<extend>> - v pripadé, kdy proces mize
byt rozsifen o jiny

4 specializace /generalizace




UML : USE CASE

® md vyjadrfovat co systém déla (ne jak) a co od néj ocekdavaiji aktéri

® mély by byt pouzivdny jen pojmy problémové domény - zaddné
nezndmé terminy

® pfipady vziti by mély byt co nejjednodussi - at’ jim rozumi i zadavatelé
- nepouzivat pfFilis <include> a <extend>

® nepouzivat pfFilis funkéni dekompozici (specializaci)

®  primdrni aktéfi umisténi vlevo a pojmenovdni kratkym podstatnym
jménem

® kazdy aktér by mél byt propojen s minimdIné jednim use-case

® zdkladni use case vlevo a dalsi kreslit smérem doprava, rozsifujici use-
case smérem dolv




UML : USE CASE
DIAGRAM

Document Management System




UML : USE CASE
DIAGRAM

Hotel Check-in

subject,

/ business boundary

association

N

business actor

«Business»

Airport business use case

Group

A

e Tour Guide
generalization

between actors

//~——>

business actor 1 B

Passenger

o

multiplicity

© uml-diagrams.org

Check-In
include

| relationship
«include» :4~//

Individual
Check-l
extend

\K relationship

«extend» ™

Baggage
Check-l
/ business use case

>1




UML : ACTIVITY DIAGRAM

® Pouziti pro modelovdni systémU pracujicich v redlném case, systému pro fizeni
technologickych procesl, nebo paralelnich procesd a jejich synchronizaci.

® Dalsi pouziti pro zndzornéni slozitého scéndre a doplnéni sekvenéniho
diagramu.

®  Jsou zvldstnim pfipadem stavovych diagramd, kde jsou stavy vyjadreny jako
akce a kde jsou prechody spoustény automaticky po ukonéeni predchozich
akci nebo aktivit.

® Pouzivaji obvykle pouze malou podmnozinu bohaté syntaxe stavovych
diagramt UML.

® |ze pouzivat symbolb rozhodovdni (tzv. hodnoceni pfechodu), symbold
rozvétveni (jeden vstup nékolik vystupu), spojeni (vice vstupU jeden vystup),
plavecké drdahy (Swimlanes) pro specifikace osob, oddéleni nebo t¥id
zodpovédnych za aktivitu.




UML : ACTIVITY -
DIAGRAM

®  Car Rental System

‘Check client’s
driver’s license




Modes

initial node .

final node

UML — ACTIVITY s
DIAGRAM

decision (branch)

NOTACE -

join

A%L

Organization

Subset Name 1 | Subset Name 2

partition {swim lanes)




UML : SEQUENCE DIAGRAM

®  Zachycuje interakci mezi objekty, zachycuje zasildni zprdv mezi objekty v
rdmci systému.

® Zachycuje dynamické chovéni s orientaci na cas.

® Vlaostnosti sekvenéniho diagramu:

#  Obijekty sekvenéniho diagramu spolu komunikuji pomoci zasildni zprav.
Popisuje jeden prichod zprdv systémem.
Nemd pfimé vyrazové prostiedky pro smycky, vétveni a podminky.

Pro jednoduché pripady pouziji pozndmky.

) I B B |

Slozité pfipady fesim separdatnimi diagramy.




: Registration
: Page :nrm
User 1
1
I 1

T
|
|
Click on Sign Up button 1

Open registration form

UML : SEQUENCE
DIAGRAM

Enter user name
Check user name

[the chosen name is unique] User name does not exist

[the chosen name was already used]

. P R I User name exists
®  User Registration

Show warning about used user name |

Enter password

[password is shorter then & characters|
or does not contain numbers]

- o mm e e -

|

|

1

|

|

|

|

|
______________________________ 1
Show invalid password | |
message ! |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

}

Y

[password ---------------! ---------------
and password confirmation 1
lare not same] Show information about |
1 not matching passwords |
I
T
Confirm the form '
- o |
[The formis filled correctl) @8 . frommmmmm e m
|
1 Create user
[The formcontains ~ @ T T TTT T TTTTTT T
ivalidation errors]
-------------- User successfully created
h Redirect to the success
| page
| |
1 '




UML : SEQUENCE
DIAGRAM

®  Product Order

Aktivace; interval béhem Objekt
kterého je provadéna aktivita. /
objednavka sklad databaze aut yybrané aulo
zadej informace : | : L T
— | I Cyklus; zprava ja
vioz | | ! opakovana, dokud neni
r——— I I
| omstenn ! splnéna dana podminka.
I g |
1 Lo 2 :
Asynchronni zpriva; 9
odesilatel po jejim zaslini l R e
pokracuje v provideni dalSich : ' :
kroka. i niezeng (wbrand % Synchronni zpriva;
[l 120 e (vhend)) : (voléani procedury)
| Cas | | lomamvoving? odesilatel ¢ekd na odezvu
: ——— 1 (navratovou zpravu)
e ey il sp s
1 | rezervyj ! N
r : A
desilateli. | |
!

R Sepino— | Nivratova zpriva; odpovéd o
|



BUSINESS ANALYZA A

MODELOVANI PROCESU




PROCESNI RIZENI

®  Procesni fizeni neboli Business Process Management
(BPM) je soubor cinnosti, které se tykaiji planovéni a
sledovdni vykonnosti zejména realizacnich firemnich
procesu.

® Hlavni pfinosy procesniho fizeni v organizaci:

-

-
-
-

transparentnost Cinnosti a roli;
optimalizace procesu;
organizaéni struktura vs Einnosti;

podklad pro dalsi &innosti (ISO, workflow, qj.).

« A v »

PROCES




DEFINICE
PROCESU

»Proces je tok prdce, postupujici od jednoho ¢Elovéka k
druhému a v pripadé véfsich proceslt pravdépodobné
z jednoho Utvaru do druhého®. (Basl, J., Toma, M,,
Glasl, V., 2002)

»Proces chdpeme jako strukturovany sled navazuijicich
cinnosti popisujicich tok prdce — postup tvorby pridané
hodnoty — postupuijici od jednoho pracovnika ke
druhému (v pripadé slozitych procesi z jednoho
Utvaru do druhého), poskytujici méritelnou

sluzbu /vyrobek internimu nebo externimu zd&kaznikovi
za predpokladu premény vstupu na vystupy a
vyuzivani zdrojo.* (Grasserovd, M. a kol. 2008)
»Zakonité, postupné na sebe navazujici a vnitiné
spojené, vzdjemné spojené zmény jevy, véci a
systému0“. (Zdroj Akademicky slovnik cizich slov)



DEMINGUV CYKLUS (PDCA)

® Deminguv cyklus (PDCA Cyklus) je metoda postupného zlepSovani
napfiklad kvality vyrobky, sluzeb, procesl, aplikaci, dat, probihaijici
formou opakovaného provdadéni ¢tyf zdkladnich Einnosti:

-

-
-
-

P — Plan — napldnovdni zamysleného zlepseni (zdmér)
D — Do - realizace pldnu
C — Check — ovéreni vysledku realizace oproti pivodnimu zdméru

A — Act — provedeni Gprav zdméru i vlastniho provedeni na
zdkladé ovéreni a implementace zlepseni plosné do praxe




DEMINGUV
CYKLUS (PDCA)

Quality Improvement




PROCES A SUB-PROCES

2

®  Proces mize mit celou fadu podob a pojem

proces se pouzivd v riznych vyznamech. V ” zacatek ~ kdo

redlném svété existuje vice typU procesi , CO

napf. chemicky proces, vyrobni proces, pro¢

biologicky proces technologicky proces nebo PROCES <&— -

tfeba proces jako bé&h aplikace (software). : . kdy/jak Casto
®  Proces je obecny pojem pro postupny tok . jak

déjo, stavd, aktivit nebo prdce. Pojem proces . . pro koho

se pouzivd v praxi v rdznych vyznamech. konec

®  Zhlediska fizeni je nejdUlezitéjsi vyklad
procesu jako toku prdace nebo &innosti (tzv.
Business Process), v prekladu se nékdy
pouzivd pojem podnikovy proces.



Data,

Supplle‘rs‘ inforr;\ation

knowledge

Service control & quality

CONTENT
. What will we work on?
; What competence do we need?

Assignments & Tasks

WHY H
What is our goal H
and purpose? '
sl | PROCESS
S How will we waork together
kY toward our goal?
* Work Processes & Models

Process a

-
[

-~

L

Desired
outcome  Customer |

T

Trigger

> WHERE TO

What is the desired
outcome?

When have we achieved?



APQC’S PROCESS
CLASSIFICATION FRAMEWORK
(PCF)

® PCF je taxonomie obchodnich
procesu, kterd umoziuje
organizacim objektivné sledovat
a porovndvat jejich vykon
interné i externé s organizacemi
z jakéhokoli odvétvi.

® Rdmectvofri zdklad pro fadu
projektU souvisejicich s
obchodnimi procesy.

OPERATING PROCESSES

10
Develop
Vision and
Strategy

-\

20 30 40 50
Develop Market Deliver Deliver
and Manage and Sell Physical Services
Products and Products and Products
Services Services

60
Manage
Customer
Service

MANAGEMENT AND SUPPORT SERVICES

7.0 Develop and Manage Human Capital

8.0 Manage Information Technology (IT)

90 Manage Financial Resources

10.0 Acquire, Construct, and Manage Assets

110 Manage Enterprise Risk, Compliance, Remediation, and Resiliency

12.0 Manage Extemal Relationships

P g g—  —  gp—  gp— gp—

13.0 Develop and Manage Business Capabilities

' N N Nad Nd N’ N




CAPABILITY MATURITY
MODEL INTEGRATION
(CMMI)

Model zralosti (CMM) je
Sestistupfiové hodnoceni
vyspélosti procesd ve
organizaci.

Model byl pdvodné vyvinuty
pro hodnoceni zralosti vyvoje
software v Carnegie Mellon
University (1987).

Model se pouzivd kdykoli,
kdyz je zapotiebi néjak
zhodnotit Groven procesu,
jejich fungovdni a fizeni ve
firmé.

Characteristics of the Maturity levels

Focus on process
improvement

Level 4 Processes measured
Quantitatively Managed and controlled

Processes characterized for the
Level 3 organization and is proactive.
1 {Projects tailor their processes from
DEfln Ed organization's standarnds)

Processes characterized for projects
and is often reactive.

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive



ROLE - VLASTNiK PROCESU

Vlastnik procesu je osobaq, kterd nese odpovédnost za proces.

RUzné rdmce upravuji specifické role (Process Owner, Manager, Practitioner).
Vztah jednotlivych roli je éasto vizualizovdn v tzv. RACI maticich.

Matice odpovédnosti RACI, nékdy téz jen matice RACI je jednou z metod
pouzivanych pro pfifazeni a zobrazeni odpovédnosti jednotlivych osob ¢i
pracovnich mist v néjakém Ukolu (projektu, sluzbé ¢i procesu) v organizaci.
RACI je akronym z pocdtecnich pismen slov:

R — (Responsible) - kdo je odpovédny za vykondni svéfeného Ukolu

A — (Accountable) - kdo je odpovédny za cely Ukol, je odpovédny za to, co je
vykondno

C — (Consulted) - kdo mize poskytnout cenou radu &i konzultaci k tkolu

| = (Informed) - kdo mé& byt informovdn o pribéhu Ukolu & rozhodnutich v Gkolu

117 13




ROLE - VLASTNiK PROCESU

Role A Role B Role C
Cinnost 1 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cinnost 2 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cinnost 3 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
RACI Chart Functions

Activities ll/&/l!l!l

Link business goals to IT goals.

cl1 c
\dentify critical dep ies and current perft C|C|RIMR|C|]C|C|C|C c
Build an IT strategic plan. alelelm]lalele l'ele]]e
Buid IT tactical plans. c |1 ale el lele]lall
Analyse programme portfolios and manage project and service portfolios. AR FNERNCIEEEE EREE

A RACI chart identfies who is R A C and/or Inf




ANALYZA BUSINESS

PROCESU

am-Assistant

Te:

camur rlda»
invoice-en

Procesni pohled

Team Assistant

Mapovdni konkrétnich procesu
podle toho, jak je vytvdrena

Invoice
received

eceipt

pridand hodnota pro
zdkaznika

Engine - Imvice R

Approver

Vyhodnéjsi z hlediska
urychleni procesg,

Accountant

automatizace



FUNKCNI
VS.

PROCESNI
POHLED

Funkéni ne vzdy vyhovuje (ndvaznosti
procesu, zodpovédnosti pracovniks
aj. - diraz kladen na vzavrené celky,
funkéni oddéleni)

Proto mnoho organizaci zacalo
prechdzet na procesni fizeni
(prolindni napf¥i¢ celou organizaci)

Business Process Reengineering



L]

proces jako celek prubéh procesu

PRISTUPY K7y

ANALYZE PROCESU TN W )
LN N ) )

) W}»
DD IS A

procesy v podniku jako celku navaznosti procesl




MODELOVANI
PROCESU -

PROCESNI
MAPY

Modelovdni procesu byvd nazyvdno procesnim
mapovanim. Procesni mapa popisuje zpUsob
transformace vstupU na vystupy prostrednictvim
navazvujicich ¢innosti, jez maji pfesné definované
vztahy a okoli procesu.

Procesni mapovdnije vyznamny proces, ktery
vyzaduje spolecnou kooperaci vice lidi. Pro
procesni mapy plati pravidla a ndlezitosti jako
pro ostatni modely. Nejdulezité{si viak je
prehlednost a srozumitelnost modelu.

Mapovdni procesu Ize definovat jako disciplinu
procesni analyzy, kterd poskytuje ndstroja
ovéienou metodologii k identifikaci stavajicich
procesU v podniku. Ty Ize pouziti pro zlepSovani
podnikovych procesu.



PROCESNI
MODELOVANI

® Business model = process
model + data model

® Data model se zabyva tim,
JAKA DATA business potrebuije,
aby mohl Uspésné fungovat.

® Process model se zab):lvé tim,
CO business déld NYNI a CO
by mél délat v BUDOUCNU,

aby fungoval co nejefektivnéji

Integrace business modelu

I Business model I

[ Procesni model I [ Datovy model l

lProcessI IProcessl |Process| I Data II Data H Data ]

\ ‘ / Logicky
| Pseudokod | D model
Dokumentace / Fyzicky

'
| Prototypy aplikace | pozadavk :y%:y model
/ s n
11—

UZivatelské  Programy Generovani VIV Datové
panely aplikace databaze struktury




MODELOVANI
PROCESU A

NOTACE

Systém mizZeme popsat
prostfednictvim dlouhého textu.
Vizualizace vsak muze vSsem strandm
znacné usetrit Cas i nervy...

Se stoupaijici komplexitou systémo
stoupaly ndroky na jejich presny
popis. Zdroven vsak zustavd nutnost
vzdjemné se domluvit => nutnost

vytvoreni jednotného a univerzdlniho
standardu



e BPMN = Business Process Modeling
Notation

~ Standard, pUvodné vyvijeny v BPMI
(Business Process Modelling Initiative),

pozdéji v OMG

= Primdrni Géel je pro modelovdni business
procesy - s tim i srozumitelnost pro
kohokoliv (mimo IT svét)




BPMN DIAGRAM (BURGER RESTAURANT)

Card Bill with an order
) . Pay with Card number
g y Choose a P Ask for Eat the
: Biraor ayment 4 Burger Burger
Type gy rge

Hungry for ) . a Pay with Cash g A

e 1 i £ )
X H [ ' M | Card : i
1 ayment 1 loney ' 1

Ordi ' i
P { st : i : |
i i i i ! i
: : : : :
i | ! H
v 3 v v i ;
35 Store Money Activate Il
i e + - e o P s :
Drawer Terminal (POS) | :
( i
1

Bill with order number m

o
Grill a Burger :
|
|
Place Meat to Pack the :
§ Bun and Burger to i
o Complete by Paper :
Recipe :
|
'
'
|
|




BPMN NOTACE

EVENT

Start event

O @

Intermeditate event

Y,

message  conditional | message timer error conditional

Task

Sub-process Advised activity
invocation activity

( JE ) [proce)

= O G

Data object

receive
—
‘
5
Parallel Parallel Data-based Event-based XOR Merge
Fork Join XOR Decision XOR Decision g

FLOW

Sequence flow
—
Data association

__.D,_,

Exception flow

Note 1. Intermediate
message and timer evens
may also be the soruce of
exception flows.




BPMN VS. UML

View

Requirements
VIEW

UML Representation

v

Use case diagram:
requirements shown as
use cases, stakeholders
as actors

BPMN Representation

x

No represertation. Stakeholder
information only found as
swirnlanes (pools and lanes) on
business process diagram. No
concept of requirements.

Process ¥ | Class diagram x  No representation.

structure view

Process ¥ | Ciass diagram: x  No representation. Onlyway to

content view processes shown as understand content of each
classes with artefacts process is to look at business
shown as attributes and process diagram for each
activities as operations process.

Stakeholder | ¥ | Class diagram: each x  No represenfation. Stakeholder

view stakeholder shown as a infarmation only found as
class swimlanes (pools and lanes) on

business process diagram.

Process ¥ | Activity diagram: ¥ Business process diagram:

hehaviour stakeholders shown as stakeholders shown as

view swimnlanes, activities as swimlanes (pools and lanes),
activity invocations, activities as activities, artefacts
artefacts as objects as data ohjects

Information v | Ciass diagram: artefacts | = No represenfation. Artefacts

view shown as classes only found as data ohjects on

business process diagram.
Process ¥ | Sequence diagram. each | v Business process diagram.
instance view process shown as a Sub-processes can he

lifeline

connected together to show
EXecutions of processes in
SeqUEence.




BPMN VS.
UML

Peixoto, Daniela & A. Batista, Vitor
& Atayde, Ana & Borges, Eduardo &
Resende, Rodolfo & Isaias, Clarindo
& Pdadua, P. (2008). A Comparison
of BPMN and UML 2.0 Activity
Diagrams. Dostupné

online: https:/ /www.researchgate.net

/publication/228965384 A Compa

rison of BPMN and UML 20 Activi

ty Diagrams (+dostupné ve

Studijnich materidlech)


https://www.researchgate.net/publication/228965384_A_Comparison_of_BPMN_and_UML_20_Activity_Diagrams
https://www.researchgate.net/publication/228965384_A_Comparison_of_BPMN_and_UML_20_Activity_Diagrams
https://www.researchgate.net/publication/228965384_A_Comparison_of_BPMN_and_UML_20_Activity_Diagrams
https://www.researchgate.net/publication/228965384_A_Comparison_of_BPMN_and_UML_20_Activity_Diagrams

STANDARDY V POPISU PROCESU

e Vice prikladi vziti v praxi:
«~ https://www.softwareideas.net /c /39 /Diagrams

e BPMN —=Infografika

«~ http://www.bpmb.de /images/BPMN2_0_Poster EN.p
df



https://www.softwareideas.net/c/39/Diagrams
http://www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster_EN.pdf
http://www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster_EN.pdf

VICE
INFORMACI K
TEMATU

PROCESNIHO
MODELOVANI

Uvod do BPMN:
hitps: / /www.youtube.com /watch2v=Uké
WaW9QWn8

Vice o technikdch modelovani procesi a
zivotni cyklus BPM:

https: / /www.youtube.com /watch2v=eNJ
2zdP1BrA

BPMN - strucné vysvétleninotace (pro
audiovizudiné zalozené):

https: / /www.youtube.com /watch2v=8bp
OlYVirYw

Predndska - Essential Business Process
Modeling Using BPMN:

hitps: / /www.youtube.com /watch2v=Wg
6330UGKLO



https://www.youtube.com/watch?v=Uk6WaW9QWn8
https://www.youtube.com/watch?v=Uk6WaW9QWn8
https://www.youtube.com/watch?v=eNJ2zdP1BrA
https://www.youtube.com/watch?v=eNJ2zdP1BrA
https://www.youtube.com/watch?v=8bp0lYVjrYw
https://www.youtube.com/watch?v=8bp0lYVjrYw
https://www.youtube.com/watch?v=Wg6330UGKL0
https://www.youtube.com/watch?v=Wg6330UGKL0

DEKUJI ZA POZORNOST.
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