NYIANYIANTVIANTVIANYVIANY I ANY I AN

Z \ﬂ\ﬂ“ﬂﬁﬂ\ﬂ\ﬂ& /
NZANYZANYZANYZANYZANYZANYZ4N
ZAN\YZANYZANYZANYZANVZANYZA\Y/
NZANYZANYZANYANYZANYZANYZ4N

FJANVIANVIANVIANVIANVIANVIANNS
ISKB12 INFORMACNI SYSTEMY ‘.ng,Mgr,que.synek



) |

Coexistence / Symbiosis

g =

Retain both IT systems.
Build portal above current systems to aggregate
information.

Speed to integrate is fast but savings and synergies
are low.

Absorption / Takeover
S2 R

Dominant IT organizational form will be sustained
through a full integration and consolidation process.

Speed to integrate is fast but savings and synergies
are high.

Best of breed / Standardization
S3

=

When the strategic intent of the merger is to add
value through capitalizing on merger synergies in the
two organizations.

Speed to integrate slow, savings-low, synergies-
medium.

S4

Transformation

[=]

Involves the installation of entirely new computing
platforms and IT infrastructure.

Speed to integrate slow and savings & synergies are
medium.




UROVEN INTEGRACE

S1—Koexistence /symbiéza Zachovdni obou IT systémd. Vybudovéni portdlu nad stavaiicimi systémy pro

shromazd ovdni informaci. Zaméfit se na standardizaci obchodnich procest a konsolidaci kmenovych dat. To je nutné
pro viechny stdvaijici systémy zvldst a vyzaduje dalsi Usili. Rychlost integrace je rychld, ale Gspory a synergie jsou
nizké.

S2—Absorpce /pFevzeti Dominantni organizaéni forma IT se udrzi prostfednictvim procesu UpIné integrace a
konsolidace. Na jeho zdkladé se vytvori Sablona ERP, kterd se implementuje ve vSech obchodnich jednotkdch. Bude
dosazZeno viech tfi primdrnich strategickych cild ERP. To vSak vyZaduje velké Gsili o reengineering podnikovych
procest ve viech podnikovych oblastech, v nichZ je novy systém implementovdn, v kombinaci s odpovidajicim skolenim
a fizenim organizacnich zmén . Rychlost integrace je rychld, ale Uspory a synergie jsou nizké.

S3—Best of Breed /Standardizace Realizuje strategicky zédmé&r pfidat hodnotu fize prostfednictvim vyuZiti synergii
ve viech organizadnich jednotkdch. Vysledkem je také Sablona ERP, kterd v3ak pFedstavuje synergii nejlepsich
postupy vsech organizacnich jednotek, a proto vyZaduje reengineering podnikovych procest a fizeni organizacnich
zmén na P\‘/Eech Urovnich a ve viech organizacich. Rychlost integrace je pomald, Uspory jsou nizké pfi stfednich
synergiich.

S4—Transformace Zavedeni zcela nové IT platformy a infrastruktury pfi sou¢asném nahrazeni stdvaijicich systému je
nejkomplexné§i a nejpropracovanéisi ze viech ¢étyf strategii. Vysledkem je rovnéz Sablona ERP. Tato strategie md
smysl, pokud jsou stavaijici systémy zastaralé nebo nemohou splnit nové poZadavky. Rychlost integrace je pomald a
Uspory a synergie jsou stfedni.



1. ERP

Obchodni struktury, procesy, a IT
infrastruktura jsou silné provdzané v
ERP a Ize je tedy standardizovat pfi
migraci do v hodného ERP feseni.
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1. ERP

3 zdkladni strategické cile:

Vytvoreni architektury spoleénych
podnikovych procesu

Standardizace internich a externich
dat

Standardizace architektury
informacénich systémo



*Podnikovy proces — soubor vzdjemné
provdzanych Ukong, které maiji jeden di
vice vstupU a konkrétni vystup pro

]. ERP o uzivatele

STANDARDIZACE *Standardizace procesi umoZiivje

vytvoreni definovaného a vzdjemné
sdileného ramce pro lepsi kontrolu nad

PODNIKOVYCH

PROCESU unifikovanymi a integrovanymi procesy.

*Vysledkem lepsi vyména informaci a
sluzeb napfi¢ jednotlivymi oddélenimi a
pobockami stejné tak jako smérem ven




Standardizace procest nutnd. Vznikd
provdzanost mezi organizacemi, kterou
nutno reflektovat a kde Ize nalézat
synergii

I. ERP — Kde ji hledat:

STANDARDIZACE

’ *Produkce
PODNIKOVYCH [N
PROCESU -
*Logistika
*Finance

*Ucetnictvi,...




*Lokalizace standardu?
-I ERP * Mdme kulturni rozdily mezi firmami?
v = * Priklad: pivo v arabskych zemich

STANDARDIZACE " Pidad: Mcbonclds - vellostiporc v USA us. Evrops,

PODNIKOVYCH
PROCESU




*Standardizace master dat

'I ERP - * Chceme-li konsolidovat zdkladni data o firmé
: (napf. Ndakup /prodej), je nutné zadit zde...

STAN DARDIZ,ACE * Standardni format
PO D N I KOVY(H * Datovy standard

PRO c ES[’I * Standard ve shromazdovdni dat

* Definice celého procesu zpracovdni dat

* Prdvni standardizace




*Standardizace master dat

1. ERP — *Kvalita dat a jeji hlavni aspekty

STANDARDIZACE |

* Kompletnost

* Aktudlnost

PODNIKOVYCH
P R 0 C ES U * Konsistence

* Redundance

* Dostupnost




1. ERP — *Standardizace IT infrastruktury

STA N DA R D I ZA c E * Microsoft vs. Google?
PO D N I KOV?(H * AWS, Snowflake, Teradata, Oracle,...?2

PROCEST DA




*Total Cost of Ownership

"popisuje ndklady po cely Zivotni cyklus ve
spolecnosti

-I ERP " celkové ndklady se déli na akvizici (sw, hw),
- = provoz (servery, sit'), technickou podporu

STANDARDIZACE hemenance, trénink, asistence) a uzivatelske
PO DN I KOV?CH . Direc.I’co’sts’(ccq 60 grocen'r) N N
PRO CES[] = kapitdlové ndklady, administrace, technickd podpora. Fixni

ndklady na provoz a Udrzbu. Pfimé ndklady Ize pldnovat.

* Indirect costs (cca 40 procent)

* ndklady vytvdarené koncovymi uzZivateli a systémovymi
zménami.

* Mohou vzniknout kvalitou uZivatelské podpory, je tézké je
pldnovat a predvidat (trénink, dostupnost systémd, response
time systému, atp)




1. ERP —
STANDARDIZACE

PODNIKOVYCH
PROCESU

°zdakladni idea ERP je set standardizovanych
business process moduld, které Ize nastavit
vcelku libovolné tak, aby vyhovovaly celkem
jaokékoliv redIné situaci a business modelu bez
nutnosti programovat, ale pouze za pomoci
Upravy parametri a master dat.

°Tyto moduly jsou nastavené v zdvislosti na
centrdlni jddro ve smyslu HW A SW

*V redlu ale nelze nastavit na 100 procent
procest za pomoci jen standardni konfigurace

°procesnimu reengineeringu mohou ¢asto vadit
vyssi okolnosti (prdavni, obchodni, kulturni,
financni, organizacni, bezpecnostni, ...)

*z toho vyplyvd konfigurace vs. customizace



I. ERP — *ERP Template

STA N DA R D I Z,Ac E * Konfigurace vs. Customizace
PO DN I KOVYCH * PriliSna customizace je cestou do pekel

PROCESU




ERP Template Lokalisierung

Kernel

The Kernel defines all globally applicable system
structures and data standards, such as: global Chart
of Accounts, global parameters (currencies,...), SAP
hierarchies, key master data standards.

Process Clusters

This repository of business process scenarios is the
key to the success and speed of the roll-outs.

The goal will be to cover 90 % of the global common
business scenarios, which are fully integrated. It in-
cludes common interfaces, reports and bolt-ons.

Reference System
Pre-configured system based on Kernel & Process
Clusters.

Regional / Business Unit variations
Market Specific Customizations

ERP Template




Localization effort increases

* Modify the original software code

« Create an interface to a legacy system

e Create a custom developed component

» Configure specific settings in the template
* Execute a manual task

* Do nothing




Podminkou pro Uspésné nasazeni
nového ERP systému je
pripravenost organizace na
zZménu




UROVEN KONSOLIDACE

Mda smysl sluCovani produkt(?

Portfolio nabizenych produktl kazdé z pobocek se mirné lisi

Pobocka 1 - nabizi predevsim sudy

Pobocka 2 — orientuje se na béziného zdkaznika - zaméreni na
mald baleni

Pobocka 3 — chce nabizet vse

Pobocka 4 — orientuje se na prémiovou klientelu



ERP : CHANGE MANAGEMENT

Tri faze:
priprava
implementace

integrace do organizace

Cile:
Pripravit lidi na co, co bude
Zrychlit adaptacni obdobi, zaijistit co nejmensi pokles efektivity prdce

Integrovat a ladit



ERP : CUSTOMIZACE

nutno prioritizovat a domluvit rozumnou hranici toho, co bude odbaveno a co ne.

body ke customizaci:
modifikace origindiniho zdrojového kédu dodaného sw - ¢asovand bombal!

Ul k pdvodnimu systému

custom komponenta

vytvoreni specifickych parametrg
manudlni Okoly

customizace jsou hrozbou pro stabilitu standardniho rFeseni.

fit-gap analyza - nutno vzdy zjistit, zda dand funkcionalita nahraditu chybéjici a
nakolik zasahuje do stavaijici struktury standardizovaného reseni



Scope of Template

Process
Analysis

Scope of Business Unit

Fit

Gap

Configuration

Configuration

Customization
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VLASTNOSTI PROJEKT
IS/1CT

® Unikdtnost
® Snaha o presné urceni cild a vystupU projektu

® Dané terminy (realizace projektu ve
stanoveném Case)

® Dand cena a omezené zdroje

® Interdisciplindrni charakter a dynamické
projektové tymy

® Projekty se musi vyrovndavats riziky a
faktorem nezndmého




ODLISNOSTI ICT PROJEKT(
0D TRADICNICH PROJEKTD

®  Jejich produkty (ICT) jsou pfevdzné nehmotné povahy, tedy
obtiznéji definovatelné a mentdiné uchopitelné. Tato vlastnost
mUZe byt i jednim z divodU stdle nepilis velkého procenta
Uspésnych projektd ICT.

®  Nemaii vétiinou jasné definované zadani, cile, uzivatelské
pozadavky, obsah jednotlivych vystupu. Tyto obsahové ndlezitosti
projektu se objasnuji az v pribéhu projektu.

®  Podporuji podnikové procesy a jsou jednim z ndstrojd dosahovdni
redinych potencidld zlepseni podnikovych procesd. Tato skute¢nost
ale souéasné vyznamné ovliviiuje mnozZstvi projektovych zmén,
které musi byt v probéhu projektu zpracovdavdny a integrovény
do feseni.

® Terminologie, metodiky, metody a techniky souvisejici s fizenim
projektd ICT a budovdnim ICT nejsou jednotné.




PODNETY
PRO VINIK

PROJEKTU
IS/ICT

Z existujici a udrzované Informacéni
strategie,

Ze zhodnoceni prubéhu
vykondvanych hlavnich, podpurnych
a fidicich procesu podniku,

Z podnétt a pozadavkl vzivateld

IS/ICT.



VYMEZENi POIMU

® Metoda je ndvod ¢i postup ziskdvdani poznatkd.

= Odpovidd na otdzku: JAK dosdhnout vytyéeného cile? Zaméruje
se na urcitou etapu vyvoje SW.

® Metodika je nauka o metodé nebo pracovni postup. Jednd se o
doporuceny souhrn etap, pristupl, zdsad, postupu, pravidel, metod,
technik, ndstroji, dokumentl, metod Fizeni, atd.

= Odpovidd na otazky typu CO, KDY KDO, PROC. Ve vyvoiji
software predstavuje metodika souhrn doporuéenych praktik a
postupl, pokryvaijicich cely Zivotni cyklus vytvarené aplikace.




VYMEZENI

QI

Technika zahrnuje postupy kroku, jak
se dobrat k vysledku (napf.
normalizace datového modely,
prototypovdani, aj.).

Nastroj je prostredek k uskutecnéni
urcité Cinnosti, resp. k vyjadreni
vysledku dané ¢innosti (formalizuje
vyjadreni vysledku). MOze byt
svdzdn s konkrétni technikou, napf.
CASE ndstroje, modely IS (datovy,
funkéni, stavovy diagram).



~ VYMEZEN{ POJMU

e Projekt je ,Casové ohranicené UGsili, smérujici k
vytvoreni unikdtniho produktu nebo sluzby®. V této
obecné prijimané definici jsou klicové zejména
omezeni projektu v ¢ase a jedineénostjeho vystupu,
protoze prdvé tyto charakteristiky ho odlisuji od
procesu.

e V kazdém projektu je nutné uvazovat nad tremi
zdkladnimi konstantami - ¢as, ndklady a rozsah
projektu (zaddni). Nékteré z nich jsou fixni (neménné),
jiné se naopak méni béhem projektu.




‘ VYMEZENT POJMU

. s ) Fixni ROZSAH CAs NAKLADY
® Projektovy trojimperativ

nebo také projektovy A\
trojuhelnik znamend, Ze nelze "
zvysovat kvalitu vystup0 /
(CO?2), aniz by to mélo y

dopad na cenu (ZA KOLIK?) / . \
nebo &as (KDY?) a y Tradical \
analogicky to plati i 4 \
opacnymi sméry. 4 \

®  Proto je v projektu nutné Variabilni CAS NAKLADY ROZSAH
vymezit i tzv. urdujici osu,
kterd vymezuje jedinou hlavni
prioritu v rdmci cild projektu
(kvalita /cena /&as).



RIGOROZNI (TRADICNI) VS AGILNI METODIKY VYVOJE

Rigorézni metodiky Agilni metodiky
Nastroje Procesy se zaméfuji na Praktiky vychazi ze
metodiky formalnost a dokumentovatel- znalosti jednotlived, lidé
nost, lidé jsou sekundarni faktor | jsou kli¢ovym faktorem
uspéchu
Podrobnost Podrobny popis ¢innosti Pouze zdkladni struktura
metodiky a procesi
Kvalita Zaméfeni na kvalitu procest, Zaméfeni na priority
které povedou ke kvalitnimu zakaznika
vysledku
Predvidatelnost | Sbér pozadavkl a planovani Prirtistkové shromazdo-
predem vani pozadavki,
planovani po iteracich
Zmény Snaha zmény minimalizovat a Snaha zmény umoznit s
fizeni zmén ohledem na nové znalosti
Participace Jen v pocatecnich a koncovych Po celou dobu projektu
zakaznika na fazich
projektu
Specializace lidi | VyZaduje specializaci pro Sdileni znalosti
tymové role a spoluprace v tymu
Dokumentace Rozsahla dokumentace Minimalni dokumentace,
podstatné je pochopeni
Zptisob vyvoje Vodopadovy, iterativni Priristkovy vyvoj s velmi
s dlouhymi iteracemi kratkymi iteracemi
Forma Pfevazné pisemna Osobni
komunikace

w

aterfall

Requirments

Requirments

Feedback

Design

Development

Testing

Testing

I

.Aglle .As“e

deliver
Iteration

.Aglle n+l

Iterationn

.Aglle

Iteration 2

L)
Agile

Iterationl

Agile

N\

Design

Development

X 1



RIGOROZNI METODIKY VYVOJE

e Jednd se historicky o nejvétsi skupinu metodik, které se
zabyvaji podrobnym popisem procesu vyvoje software.

e Tradiéni (rigorézni) metodiky kladou velky diraz na
objemnou dokumentaci.

e Cely proces je charakterizovdn tzv. vodopddovym
modelem — definice posloupnosti jednotlivych innosti
béhem vyvojového cyklu.

® Vyvoj software je jasné definovany proces, od kterého
se nemUzeme odchylit.




RIGOROZNI METODIKY VYVOJE

Rigordzni metodiky jsou povazovdny za tzv. "t&zké" -
jsou velmi podrobné, obsahuji hodné formalit a jsou
specifické direktivnim fizenim.

Rigorézni metodiky predpokladaiji, ze zdkaznik
vlastné nevi co chce. Proto je na programdtorech, aby
vytvorili takovy produkt, ktery by zdkaznik mohl v
budoucnu potfebovat.

Procesy jsou opakovatelné a predpoklddaiji
definovdni vsech pozadavkl na feseni predem.




RIGOROZNI _
METODIKY VYVOJE

Test —P» Nasazeni

Spirala

Analyza Hodnoceni

® Do rigoréznich metodik patfi:

= Vodopdd,

Rational Unified Process,

= Prototyp, Vodopad

= Vyzkumnik,

= Spirdlovy model,

# Unified Process, implemantace | | Fianovant Vjvej
-

-

Enterprise Unified Process, qij.




e Zndzornuje urdity idealizovany stav —
posloupnost na sebe navazuijicich
etap bez cyklickych navratu zpét.

M 0 D El_ e V praxi by bylo vhodné jej

dodrzovat, vétsinou to vsak neni

WAT E R FA |_ |_ mozné, proto ma tento model vyznam

spiSe teoreticky a slouzi jako
zdkladni myslenkovy postup pro
studium etap zivotniho cyklu.




PoZadavky w

MODEL WATERFALL "., .

Udrzba
® Vyhody:
# jednoduchy z hlediska Fizeni
& pfi stdlych pozadavcich: nejlepsi struktura vysledného produktu
® Nevyhody:
# zdkaznik neni schopen presné stanovit veskeré pozadavky predem
= pfi zméndch pozadavkd md tento model dlouhou dobu realizace

= zdkaznik vidi spustitelnou verzi az v zdvéreénych fazich projektu, z éehoz vyplyvd, Ze napf.
nedostatky jsou odhaleny pfFilis pozdé (fdze verifikace) a jejich odstranéni vede k navyseni ¢erpdani

zdroju.



MODEL VYZKUMNIK

® je uvddén spise jako negativni oatie Tasbehaf
vr vr ’ .o ’ Implementace
pFipad pfistupu k vyvaoiji IS. a navrh provoz

® Jeho pouziti svéddci o tom, ze ne .'
resitelsky tym neovlddd dobfre oK?

danou problematiku, ziskava
postupné zkusenosti v oblasti, pro
kterou je IS urcen.

4ano

® Za takovychto okolnosti je doba
etap téZce pldnovatelnd.

® U rozsdhlefsich IS Ize takovy pfistup
pouzit (bez negativnich ndsledkd)
jen stézi.



MODEL
PROTOTYP

Jde o aplikaci pldnovaného a fizeného
inkrementdlniho pFistupu k vyvoiji IS.

Pod pojmem ,prototyp* rozumime castecnou
implementaci produktu (¢asti IS) v logické nebo fyzické
formé, kterd by méla reprezentovat viechna vnéjsi
rozhrani systému.

Uzivatelé IS se s prototypem seznamuji a testuji jej.

Na zdkladé jejich pfipominek je upfesnovdna
specifikace pozadavki na systém, prototyp je
upravovdn a ddle doplhovdn az do podoby
vysledného systému.

Na rozdil od typu ,,vyzkumnik* zde vychdzime z Fddné
analyzy a ndvrhu systému, jehoz souédsti je i rozsah
prototypu v jednotlivych stupnich vyvoje.



MODEL
PROTOTYP




 SPIRALOVY MODEL

® Spirdlovy modelje odvozenod
vodopddového modelu.
Zdasadnim zpUsobem vsak méni
pristup a oproti vodopddovému
modelu md& dvé odlisné
vlastnosti:

= iterativni pristup,

“ podrobnd analyza rizik.

specifikace analyza rizik

analyza

zavadeéni

navrh

implementace



‘ METODIKA UP — UNIFIED PROCESS

® Metodika vychdzi z promyslového standardu SEP — Software
Engineering Process.

® UP je jen zkrdcené oznaéeni prdmyslového standardu USDP — Unified
Software Development Process (unifikovany proces vyvoje software).

® Jednoduse feceno, jednd se o genericky proces pro jazyk UML —
Unified Modeling Language (unifikovany modelovaci jazyk).

® Jde pouze o zdkladni, generickou a otevienou metodiku, kterou je
mozné uzpUsobit jakémukoli rozsahu projektu.

® Metodika UP musi byt pfizpisobena cildm a podminkdm daného vyvoje,
tzn. pouzivanym normdm, Sablondm, ndstrojim, atd.




METODIKA UP — UNIFIED R
PROCESS p

® Unifikovany proces (UP) znamend:

2 F¥izeni pozadavky a pFipady uziti,
fizeni rizikem,

zdklad na architekture,

I |

iterativni a pfirdstkovy proces vyvoje SW produktu.

® UP je rozdélen do jednotlivych iteraci, z nichz kazdé& prochézi péti
zdkladnimi pracovnimi procesy:

) )

stanoveni poZzadavkd, 1
analyza,

ndvrh,

implementace,

testovdni,

111113

iterace v UP.




METODIKA UP —
UNIFIED PROCESS

lterace je kli¢ovym prvkem UP.

Kazdou iteraci v UP mizZeme
chdpat jako samostatny diléi
projekt, ktery md své etapy
(joko kazdy projekt).

Etapy iterace v UP jsou tvofeny
nasledujicimi
&innostmi(aktivitami):

= plénovéni

“  analyza andvrh

2 implementace

2 integrace atestovéni
“2  interninebo externi

uvedeni

5 hlavnich aktivit metodiky UP

>Poiadavk>> Anal92y>> Navrh >> Zaveden>> Testovén>

Dalsi pracovni postupy




‘ METODIKA UP — UNIFIED PROCESS

Kazdd iterace v UP vytvdri tzv. base line, tj. zakladni linii.

Zdkladni linie pfedstavuje souhrn schvdlenych a revidovanych
prvkl a predstavuje urcity zdklad pro ndsledné prezkoumdani a
VYVOj.

® |teracije mozné ménit pouze prostiednictvim formdlnich metod
spravy zmén a konfigurace.

® Prirdstky jsou rozdilem mezi dvéma ndaslednymi zakladnimi
liniemi.

® Proto se metodice UP ¥ikd také ,,metodika iteraci a prirGstkg"




AGILNI METODIKY VYVOJE

® Agilni metodiky kladou (narozdil od rigoréznich) velky diraz
na zdkaznika.

® Software musi doddvathodnotu pro zdkaznika, a nikdo jiny,
nez zdkaznik sém nemuze tuto hodnotu urdit.

® Agilni metodiky predstavuji velkou zménu paradigmatu -
nejednd se o proces, ale spiSe o pristup k vyvoji software.

® Agilni metodiky uprednostiuji neustdlou interakci a kooperaciv
rdmci tymu, pfed "standardizaci” lidi v organizaci a jejich
neustdlou kontrolou. Jsou vice flexibilni ke zméndm a nesleduji
tolik pldn.




AGILNI METODIKY VYVOJE

® Agilni metodiky jsou skupiny metod pivodné
uréenych pro vyvijeni SW zalozené na
iterativnim a inkrementdlnim vyvoiji.

® Umoznuji rychly vyvojsoftwaru a zdroven
dokdazi reagovat na zménu pozadavki v
prubéhu vyvojového cyklu.

® Podle téchto metodik se sprdvnost systému
ovérijediné pomocirychlého vyvoije,
predlozeni zdkaznikovi a ndslednych Gprav
dle zpétné vazby.
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AGILNI METODIKA A
TECHNIKA

® Agilni metodika je zpUsob rozvrzeni a ovérovani
prdce. Cilem Agilni metodiky byvd lepsi organizace
prdace. Odlisné Agilni metodiky vedou k odlisnym
produktim, protoZze povazuji jiné aspekty produktu
za klicové. Lisi se i pristup ke zméné zaddni. Moznost
zmény zaddni je ale uréujici podminkou.

® Agilni technika je naproti tomu konkrétni postup,
ktery se vétsinou tykd samotnych vyvojdrd. Cilem
téchto technik byvd zvyseni produktivity prdce,
odstranéni chyb, kvalitnéjsi software nebo presnéjsi
dodrzeni specifikace. Agilni techniky jsou od metodik
oddélitelné. Cilem Agilni techniky byvd kvalitnéjsi
produkt.




ROZDILY MEZI AGILNI METODIKOU A
TECHNIKOU

e Agilni metodika se zaméfuje na organizaci prdce bez
ohledu na to, zda se ve firmé vyviji software, nebo se
jednd o jinou oblast, kde Ize agilni Ffizeni uplatnit.

e V agilni metodice je kladen diraz na moznost zmény,
agilni technika nic takového nevyzaduije.

e Agilni metodika se tykd nejen vyvojdru, ale i
managementu.

e Agilni technika je konkrétni ¢innost (pfedevsim
vyvojare, mUze se ale tykat i napfiklad klienta).




PRINOS AGILNi METODIKY A
TECHNIKY

® Je predemzndmo, kolik prdéce je tym schopen udélat (v
casovémrozsahu jedné iterace). To proto, Ze z minulosti je
zndmo, jakd je rychlost v jednotlivych iteracich. Protoze se
zdroven délaji casové odhady na co nejkratsi tkoly, je mozné
ridit rychlost tymu.

® Zmény zaddni za béhu (coz je napfiklad pro klasicky
vodopddovy model naprosto neresitelny problém).

® Zrychleni dorucovdni produktu od vyvojdre k zdkaznikovi
(protoze klientovi produkt dorucujete po kazdém béhu —
zdkaznik se navic ¢asto ucastni béhu firmy).




PRIORITY AGILNIHO
PROGRAMOVAN]

o Lidé a jejich spoluprdce pred
procesy a ndstroji.

e Funguijici software pred obsdhlou
dokumentaci.

o Spoluprdce se zdkaznikem pred
sjedndvdnim smluv.

e Reakce na zménu pred
dodrzovdnim pldnu.




PRINCIPY AGILNIHO PROGRAMOVANI

Nejvyssi prioritou je uspokoijit zdkaznika skrz rychlé a pribézné doddavani
kvalitniho software.

Zménové pozadavky jsou vitdny, dokonce i v pribéhu vyvoje. Agilni
procesy je zpracuji tak, aby zdkaznikovi prindsely konkurencni vyhody.
Doddavejte fungujici software casto, v intervalech tydnd az mésico.
Uprednostiujte kratsi intervaly dodani.

Lidé z businessu a vyvojdfi musi spolupracovat kazdy den béhem celého
projektu.

Pro préci na projektu vybirejte motivované jedince. Dejte jim prostfedi a
podporu, kterou potiebuji, a divéfujte jim, Ze prdci dokondi.

Nejicinnéjsi metoda sdileni informaci vyvojarskému tymu (i uvnitf tohoto
tymu) je osobni setkdni.




PRINCIPY AGILNIHO PROGRAMOVANI

7. Funguijici software je hlavnim méfitkem postupu vyvoje.

8. Agilni procesy podporuiji udrzitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojdfi i uzivatelé
by méli byt schopni dodrzovat staly vykon dokud je treba.

Q. Pribéznd pozornost vénovand technické dokonalosti a dobrému ndvrhu
posiluje agilni pristup.

10. Zdkladem je jednoduchost — uméni co nejvice prdce vibec nedélat.

11. Nejlepsi architektury, pozadavky a ndvrhy vznikaji v tymech, které se
samy organizuji.

12. Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou prdci a upravuje své
postupy tak, aby byl co nejefektivnéjsi.




FAZE CELEHO PROJEKTU V- AGILNICH
METODIKACH

1. Nulta iterace — prvni krdtkd analyza a naprogramovdani néjaké
zdkladni ¢innosti. V agilnim tymu nejde pfilis o to, co se v této Edsti
bude implementovat. Podminkou je, aby na konci byl hotovy kousek
aplikace, ktery se dd predvést (tedy i klientovi).

2. Analyza zmény (vybér toho, co se bude implementovat, analyza
a designovdni zmén).

3. Samotnd implementace pozadované vlastnosti (Ci vlastnosti).



FAZE CELEHO PROJEKTU V- AGILNICH
METODIKACH

4. Pfedvedeni klientovi.
5. Pokud neni produkt hotov, zpét na bod 2.

6. Pokud ano, ndsleduje Odrzba, rozvoj (rovnéz v iteracich).

Body 2 — 4 se oznaduji jako jedna iterace. Tyto body se opakuji
tak dlouho, dokud neni vyvoj ukonéen (Gspéchem, odlozenim
projektu, proto, ze dojdou penize, zménou priorit klienta).



AGILNI METODIKY VYVOJE

® Mezi agilni metodiky patfi napriklad:

-
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SCRUM,

Extrémni programovani (XP),
Feature-Driven Development (FDD),
Test Driven Development (TDD),
Lean Software Development,
Crystal metodiky,

Kanban,

Adaptive Software Development (ASD),
aj.
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SCRUM — METODA RIiZENi AGILNIHO
VYVOJE

® V programovdni SCRUM (Cesky mlyn, skrumdz) je iterativni a
inkrementdlni metodologie agilniho vyvoje softwaru pouzivand
na fizeni produktového vyvoije.

® Definuje flexibilni, holistickou strategii produktového vyvoje,
kde vyvojovy team pracuje jako jednotka na dosazeni
spoleénéhocile", zpochybrivje predpoklady "tradiéniho,
sekvenéniho pfistupu" k vyvoii produktu, a umoziiuje tymim se
samo organizovat podporenim fyzické kolokace nebo blizké
online spoluprdce viech ¢lend tymu, stejné jako denni Gstni
komunikaci vSech ¢lend tymu a disciplin v projektu.

® Vice o SCRUM a jeho soucdstech:
hitps:/ /www.atlassian.com/agile /scrum



https://www.atlassian.com/agile/scrum

SCRUM — METODA RIiZENi AGILNIHO
VYVOJE

e Klicovy princip SCRUM je jeho pochopeni,Ze béhem
projektu mohou zdkaznici zménit ndzor o tom, co
chtéji a pottebuiji (¢asto zvané "souhrn pozadavkd") a
ze nepredvidané ukoly nelze jednoduse resit
tradi¢nim predviddnim a pldnovdnim.

o SCRUM pouzivd empiricky pristup, podle kterého
problém nelze zcela pochopit nebo definovat a proto
se soustiredi na maximdlni schopnost tymu rychle
dodat a reagovat na nové pozadavky.




SCRUM — METODA RIiZENi AGILNIHO
VYVOJE

o Zdkladem SCRUMu je Sprint - periodickd Cinnost (s
periodou obvykle uvddénou v tydnech), kterd je
neustdle kontrolovdna (napf. kazdych 24 hod, 48

hod).

e Vstupnimi parametry Sprintu jsou tzv. Backlog items
(seznam ndvrhu na vylepseni stdvajiciho produktu,
prip. chyby) a vystupnim parametrem je Produkt s
novou funkcionalitou, pfip. bez zjisténych chyb.

e Vice o backlogu -
https: / /www.atlassian.com/agile /scrum /backlogs



https://www.atlassian.com/agile/scrum/backlogs

Inputs from Executives,
Team, Stakeholders,
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Product Owner - osoba zodpovédnd za vysledny produkt,
pFifazuje priority jednotlivym Backlog ltems (vytvdri Selected
Backlog).

SCRUM Master - osobaq, jejiz Ukolem je zaiistit hladky prabéh
sprintu, organizovat schizky, fesit pripadné administrativni
problémy.

Team - programdatofi.

Stakeholder(s) — uzivatelé produktu, manazef¥i, osoby, kterych
se problém dotykd, ale produkt (systém &i SW) nevytvdreii.

ROLE VE SCRUM




ROLE VE

SCRUM

Vlastnik produktu (Product Owner) reprezentuje
zdinteresované subjekty a je hlasem zdkaznika.

Je odpovédny za uijisténi, ze team do byznysu pridd
hodnotu.

Vlastnik produktu pise ¢élanky pro zdkazniky (typicky
zkusSenosti uzivatell), hodnoti a pfifazuje jim priority, a
priddvad je do produktového Backlogu.

SCRUM tymy maiji mit jednoho vlastnika produktu, tato
role se nema spojit se SCRUM masterem.

Product Owner md byt na obchodni strané projektu, a
nikdy nemd interagovat s ¢leny tymu o technickych
aspektech vyvoje.

Tato role je stejnd jako role Customer Representative
(reprezentant klientd) v jinych agilnich frameworcich.



ROLE VE SCRUM

® Ndpln role Vlastnika produktu:

= Demonstrovat feseni pro klicové zainteresované osoby, které
nebyly na iteraénim demu.

Ohlasovat uvedeni novych verzi.
Komunikovat stav tymu.
Organizovat milnikové prehledy.
Vzdéldvat v procesu vyvoje.

Dohadovat priority, rozsah, financovani a rozvrh.

) NN I B B B |

Ujistit se, Ze produktové testy jsou viditelné, transparentni a jasné.




ROLE VE
SCRUM

Vyvojovy tym

Je odpovédny za doddni Potencidiné
pouzitelnych inkrementld (Potentially Shippable
Increments - PSls) produktu na konci kazdého
sprintu (cil sprintu).

Team je slozen z 3-9 jednotlivcy, ktefi délaiji
aktudlni prdci (analyza, design, vyvoj, test,
technickd komunikace, dokument, atd.).

Vyvojové tymy jsou vicefunkéni, se vSemi
dovednostmi vytvofit produktovy inkrement.

Vyvojovy team v SCRUM je sebe organizuijici, i
kdyz tady mize byt néjaky stupen interakce s
projektovym managementem (Project
Management Offices - PMO:s).



" ROLE VE SCRUM

SCRUM master

SCRUM je usnadnény SCRUM masterem (mistrem), ktery je odpovédny za
odstranéni prekdzek teamu na doddni produktovych cilG.

SCRUM master neni tradicni team leader nebo projektovy manazer, ale
kond jako prostfednik mezi teamem a jakymikoli negativnimi vlivy.

SCRUM master zaijistuje, ze SCRUM proces je pouzit jako bylo pldnovdno
a ¢lenové tymu dodrzuji dohodnuté procesy.

Casto organizuje schizky a povzbuzuje tym k zlep3eni. Tato role se n&kdy
oznaduje jako "team facilitator,,.




EVENTY (UDALOSTI)

Sprint (nebo iterace) je zdkladni jednotka vyvoje ve SCRUM. Sprint je casoveé
omezend snaha, tedy je omezenna specificky ¢as. Doba je uréena dopredu
pro kazdy sprint a obvykle je to jeden tyden az jeden mésic, nejCastéji 2
tydny.

Kazdy sprint zadind uddlosti planovani sprintu, cilem udélosti je definovat
Ukoly sprintu, kde je definovdna prdace sprintu a odhadnut zdvazek pro cil
sprintu.

Kazdy sprint konéi recenzi sprintu (Sprint Review) a retrospektivou, ve které
je reportovdn progres pro zainteresované osoby a definuji se Ulohy na
zlepseni pro dalsi sprinty.

SCRUM zdiraznuje zpracovany produkt na konci sprintu, ktery je opravdu
hotovy, v pfipadé software to miZe znamenat, Ze software byl integrovdn,
kompletné testovdn, zdokumentovdn a potencidlné mize byt doddn.




PLANOVANI SPRINTU

Na zaédtku sprintu, tym organizuje Sprint Planning Event - pldnovaci
uddlost, kterd ma ndsleduijici cile:

vybrat jakd prdce se udéla

pripravit tkoly sprintu, které uréi ¢as na tkoly pro cely tym

definovat a diskutovat kolik prdce je tfeba udélat béhem sprintu

4-hodinovy limit pro 2-tydenni sprint, pomérné pro jinou délku

v prvni puli se cely tym (vyvojovy tym, SCRUM Master a
Product Owner) dohodnou, které produktové polozky
(Backlog) budou v daném sprintu uvazovat

v druhé pUli vyvojovy team uréi prdci (Ulohy) potfebné na
doddni polozek Backlogu, co rezultuje do sprintového
backlogu.




Kazdy den béhem sprintu team organizuje Denni SCRUM (nebo Stand-
Up) se specifickymi zdsadami:

Vsichni ¢lenové softwarového tymu pfijdou pFipraveni.

Denni SCRUM zaéne presné nacas i kdyz néktefi lenové chybi.

Denni SCRUM ma probéhnout kazdy den na stejném misté a ve
stejny Eas.
Délka denniho SCRUM je omezena na 15 minut.

Kazdy je vitdn, i kdyZz obvykle mluvi jen teamové role SCRUM.

DENNI SCRUM




KANBAN

Metoda vznikla ve 40. letech 20. stoleti (Taiichi Ohno) v tovdrndach
japonské automobilky Toyota

Cil: Zjednodusit a zestihlit vyrobu a zdroven umoznit lepsi vizibilitu do
casu v jednotlivych fdzich vyrobniho procesu.

Vice o Kanban: https://www.atlassian.com/agile /kanban

Rozdil mezi Agile a Kanban: https://www.quru929.com/agile-vs-

kanban.hitml

= Totéz, pro audiovizudlné zalozené:
https://www.youtube.com/watch?v=pxxmSLJj8FQ



https://www.atlassian.com/agile/kanban
https://www.guru99.com/agile-vs-kanban.html
https://www.guru99.com/agile-vs-kanban.html
https://www.youtube.com/watch?v=pxxmSLJj8FQ

EXTREMNI PROGRAMOVANI (XP)

XP je pravdépodobné nejzndméjsi agilni metodikou.
® Propaguje Casté doddvky software v kratkych vyvojovych cyklech.

® Kromé toho navrhuje pdrové programovani, jednotkové testovdni celého
kédu (nejdfive se vytvori test, az pak samotny kéd), programovat jen to,
co je v danou chvili nezbytné, jednoduchy a jasny kéd.

® Mezi dalsi praktiky patfi spolecné vlastnictvi kédu a neustdly
refaktoring.

® Vyvojdri by méli pocitat se zménami pozadavkd v probéhu casu.
Doélezitd je ¢astd komunikace se zdkaznikem i mezi programdtory.

® Vice informaci k XP: https:/ /www t m/watchev=PRYmsmMdlk

® Vice informaci k XP: https://ww ileallian r | ry/x



https://www.youtube.com/watch?v=PRYmsmMdlko
https://www.agilealliance.org/glossary/xp

Test Scenarios

Requirements New Stories

Release
Metaphor

Uncertain Confident
Estimates Estimates

Iteration

Next Iteration

Customer
Approval

Extreme Programming Planning/Feedback Loops

O CleartyAgile



VYVOJ RIZENY VLASTNOSTMI (FDD — FEATURE
DRIVEN DEVELOPMENT)

FDD zadind vytvofenim doménového modelu popisujiciho cely systém.

® Ten se prevede do seznamu vlastnosti (elementdrni funkcionality, které
prindsi hodnotu uzivateli).

® Vyvojma celkem pét fazi (prvni tfi sekvenéni, dalsi dvé iterativni)
lterace trvd véfsinou dva tydny.

® Béhem kazdé iterace se implementuji konkréini uzitné vlastnosti systému.
® Zdkaznik pribézné dostdvd mezivysledky a nové verze produktu.
® Na rozdil od XP nebo SCRUM je jednotlivym programdtordm prdce
pridélena — nevybiraiji si ji sami.
® Vice informaci k FDD:
https:/ /ww t m/watch2v=IY X64]



https://www.youtube.com/watch?v=IYV0q0X64lQ

Initial Model

Maodeling Storming
Y
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P Planby | N| Design by Build by
an Overall :D Features Feature _V> Feature :{> Feature
Model List
{mare shape A list of features A development plan A design package
than content) grouped into sets Class owners Completed
. and subject areas Feature set owners (add mere content client-valued
An object model to the abject funetion
+ notes. < ] model)

Copynight 2002-20085 Scolt W. Ambler
Original Copyright 5. R. Palmes & J.M. Felsing

VYVOJ RIZENY VLASTNOSTMI (FDD — FEATURE
DRIVEN DEVELOPMENT)



VYVOJ RIZENY TESTY (TDD — TEST DRIVEN
DEVELOPMENT)

e TDD navrhuje psani testu pred samotnym kédem
a ndsledné naprogramovat samotny kod.

e Implementuje se presné takové mnozstvi kédu,
joké dokdze projit testem.

e Vice informaci k tématu:
https: / /www.youtube.com/watch2v=uGaNkTahrl
w



https://www.youtube.com/watch?v=uGaNkTahrIw
https://www.youtube.com/watch?v=uGaNkTahrIw
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VYVOJ RIZENY

CHOVAN IM Metoda castecné dopliuje TDD
(BDD - Diraz je na specifikaci chovani
BEHAVI 0 R' systému prostrednictvim prirozeného

jozyka a ndsledné prevedeni do

DRIVEN | ‘rearm
DEVELOPMENT)



BDD Development Process

The preduct owner, developer The scenarios quide the
and tester elaborate the developer and act as
requirements together automated tests

«®

d@g |

users have a conversation They define the The tester uses these

The product owner and

about what they need requirements as

scenarios as the
structured scenarics

basis for their tests

VYVOJ RIZENY CHOVANIM (BDD -
BEHAVIOR-DRIVEN DEVELOPMENT)



ROZDIL MEZI WATERFALL, TDD A BDD

e hitps://www.youtube.com/watch?2v=4QFYTQy47yA

=k


https://www.youtube.com/watch?v=4QFYTQy47yA

‘ CRYSTAL METODIKY (CRYSTAL
METHOD)

Vytv.v 90. letech v IBM prostiedi

Nejde jen o jednu metodiku.

Diraz na lidi a jejich spoluprdci spisSe nez na ndstroje a procesy
Hlavni myslenkou je to, Ze je lepsi metodiku pfizpUsobit danému
projektu, Zddnd metodika nebude vyhovovat kazdému projektu.
Vytvoreniindividudlni a Géelové metodiky pro konkrétni projekt je
prvni fazi vyvoje.

Pro vytvorenou metodiku je rozhodujici napfiklad velikost projektu
a vyvojového tymu.




‘ CRYSTAL METODIKY (CRYSTAL METHOD)

o Dale se dé&li na daléi met dky

IIII [ range } - .

« Prioritizace



Project

Delivery
Iteration
Day/Week Day/Week
grati Integ Integrations
Episode Episode Episode  Episode Episode

CRYSTAL METODIKY (CRYSTAL
METHOD)

Iteration

Days

Integrations

Episodes

Delivery

Iterations

Days

Integrations

Episodes

Vice ke studiv zde:
https: / /www.toolsqa.com /agil
e/crystal-method/ a zde:

https: / /www t m/wat

chev=8M-iNHErYvw



https://www.toolsqa.com/agile/crystal-method/
https://www.toolsqa.com/agile/crystal-method/
https://www.youtube.com/watch?v=8M-iNHErYvw
https://www.youtube.com/watch?v=8M-iNHErYvw

LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT

Lean Development je spis nez metodikou
souhrnem pravidel, jejichz pouzivdni by mélo
zefektivnit a zrychlit vyvojovy proces.

Tato pravidla zni: eliminovat zbyteéné (to, co
nepfindsi zdkaznikovi Zddnou hodnotu),
zdUraznit proces uceni, rozhodovat se tak rychle
a pozdé, jak je mozné, posilit odpovédnost tymu,
zabudovat integritu a vidét systém jako celek.




LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT

Profit of Lean Software Development

Delaying
Commitment

Building

Delivering
Quality In Fast

</ >€§£

Eliminating
Waste
Lean Software Development

Respecting
People

Amplifying
Knowledge

Optimizing
The Whole
Thing

LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT ‘



LEAN
SOFTWARE

DEVELOPMENT

7 Woastes in software development
Partially done work

Extra features

Relearning

Task switching

Waiting

Handoffs

Defects
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Management activities



PROJEKT?




BACK TO BASICS




e Vybér vhodného informacniho systému
zahrnuje fadu krokl; vychozim bodem je
nepochybné analyza situace organizace
(firmy), kde md byt nasazen, i jejiho
predpoklddaného vyvoje.

IMPLEMENTACE

1S

G SCHUZKA A ANALYZA SESTAVENI SYSTEMU e NASAZENI A TESTOVANI e TESTOVACI PROVOZ ’
1-3 MESICE 1MESIC 2 MESICE 2 MESICE




® Schuzka a analyza - veskeré procesy ve firmé
a dikladné je popsat. Na zdkladé toho vznikd
Uvodni analyza, kterd zahrnuje popis nejen
toho, jak je to ted’, ale jsou tam zahrnuty i
pozadavky klienta na to, jak by to mélo byt v

budoucnu.
PRO c ES ° Sesiav.eni SYSféml’l - ‘r’e§.en|' na fnl'ru, které
IMPLEMENTACE  [witrhuiisidttutinipu

prevodu dat a dalsich a dalsich véci.

® Nasazeni a testovdani - moznost zjistit, které
procesy jsou nadbyteéné anebo kterd data
duplicitni a na zdkladé toho néco zjednodusit Ci
procistit.
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IMPLEMENTACE 1S

® Uvahy o implementaci systému zahrnuji nésleduiici oblasti:
= funkcionalitu systému

rozsifitelnost

pristupy k rozhranilS (konvertibilita dat)

vyvoj systému

poskytované sluzby dodavatele IS
odvétvova IS

konkurence — Sirokd nabidka produkti

) A I B B B B |

provoz vlastnimi silami nebo outsourcing?




PREFERENCE DLE VELIKOSTI
ORGANIZACE

® Mensi firmy kladou diraz na rychlost a snadnost pofizovdni

dat na ukor sife, komplexnosti a kvality.

Cim men3i firma, tim niZ$i naroky na zp&tné vyhodnoceni dat,
naproti tomu mad vyssi ndroky na rychlost a jednoduchost
poftizeni vstupnich dat. To je v rozporus pivodnim pozadavkem
na kvality, Sifi a komplexnost dat.

Proto mensi firmy neddvaiji prednost komplexnim velkym
balikim, kde je diraz na komplexnost, kvalitu a Spickové
analytické informace; pro malou firmu se implementace
takového baliku mize stat komplikaci.




MODULY IS

Zaméstnanci: ndbor, dochdzkovy systém (sledovani
prescasu, nastaveni pristupovych prav), vykazy prdce,
mzdy, zaméstnanecké vyhody, skoleni, sledovéni
vykonu, sledovdni vydajo zaméstnance, hodnoceni
zaméstnancy, sledovdni kariéry, prehled know-how
zaméstnance, porady, samoobsluzny informacni portdl
pro zaméstnance, persondlni pldnovadni, vykazy
potfebné pro stdini instituce...

Dodavatelé a nakup: prehled ndkuplt a dodavately,
prehled komunikace, sdileni dokumenti s dodavateli,
hodnoceni nabidek, hodnoceni dodavately,
kombinovdni zdrojo (roznych dodavatell), objedndavky
(vytvdreni, schvalovani, sledovani, elektronické zaslani
dodavateli)...



MODULY IS

Logistika: doprava (planovani, objedndvani u
dodavateld, sledovani vlastnich vozl, evidence a provozni
deniky, knihy jizd, komunikace s ¢erpacimi stanicemi,
silniéni dan), sklady (evidence zdsob, sprdva skladovacich
mist, baleni, operace pfijmu a vydeje, podpora ¢darovych
kédl a RFID, automatické generovani objedndvek), celnice
(celni sklady, celni rezimy)...

Vyroba: tvorba prognéz, pldanovani (se zfetelem napt. na
kapacitu pracovniky a stroju, dostupnost ndstroju,
materidlu a komponent, kapacitu skladi, externi
kooperace apod.), sprdva technickych podkladd (popisy
vyrobkd, vykresy, postupy), podpora vyroby /Upravy na
zakdzku, projektové vyroby a vyroby na sklad, fizeni a
synchronizace vyrobnich procesi i v rdznych lokalitéch,
konfigurdtory vyrobkd, kalkulace, sledovdni pribéhu
vyroby, fizeni jakosti, Udrzba vyrobnich kapacit...



Projekty: projektovd dokumentace, fizeni
projektl — terminy, dinnosti, zdroje,
subdodavky, sledovéni vytiZzeni/volné
kapacity zdrojl, sledovani postupu
projektu, financni fizeni projektu, fizeni
rizik, sledovani projekti ve vice firmdch...

M O D U |_Y I S Prodej: distribu¢ni systém, maloobchod

(propagace, dopliovdéni zbozi, analyza
prodeje, pokladnitermindly), e-shop,
mobilni prodej, prodejni dokumenty,
cenové kalkulace /slevy, rezervace,
prehled nabidek, sledovdni prodejnich
tymu, sledovdni servisnich smluv...



MODULY IS

Marketing: segmentace trhu, marketingové
akce (a analyza akci), direct mailing, podpora
tvorby katalogl produktu, sledovdani
konkurence, analyza pfilezitosti...

Zdakaznici: analyza chovani zdkaznikd
(spokojenost, potencidl pro ndkup dalsich
produktd), ziskavani zdkaznikd, podpora
marketingu, pldnovani/sledovéni kontaktd s
klienty, sprdva odpovidajicich dokumentg,
kontaktni centrum, servis...

Uéetnictvi: vnitropodnikové, dafiové, faktury,
celni deklarace, DPH, Intrastat (celni sprdava),
cizi mény, pfistup k internet bankingu, tisk
platebnich poukdzek...



~ MODULY IS

e Majetek: kratkodoby a dlouhodoby, umisténi a
inventarizace majetku (véetné podpory ¢drovych
kédi), odpisy, analyzy...

o Sprava dokumentu: prijem (v elektronické i
papirové podobé /skenovdni) a archivace
dokumentu, vyhleddavani, moznost opatfrit
papirové dokumenty ¢arovymi kédy, sprdva
oficidlnich Sablon dokumentu...




® Oborovd feseni ¢asto zahrnuji modely Fesici specifické
pozadavky rdznych odvétvi podnikdni, napf.:

= spravalT (sprava uddlosti, sprava konfiguraci,
reSeni problémuy, fizeni zmén),

= sprdva portfolia projektd (analyza, zajistovani

I 4
S P E c I A |_ I Z 0 VA N E zdrojU, synchronizace),
= Fizeni shody a rizik (audit souladu s prdvnimi
M 0 D U |_Y I S rdmci a uréenymi standardy, analyza externich
rizik, analyza bezpecnosti dat),
# komunikace s dalsim softwarem (EDI, propojeni s
emailovym systémem, s kanceldiskym balikem),

konstrukéni systémy CAD, elektronické publikaéni
systémy..




FAKTORY
oVLIVNUJiC]
CENU

IMPLEMENTACE
ERP

Pocet uzivatell systému

Slozitost podnikovych procest

Nevhodnd ,,velikost" systému

Nekvalitni pfipravnd (analyticka) faze

Spatnd soucinnost pracovnikd zdkaznika

Neochota se zménit a pouzivat standardni procesy

Nedostatecné zkuseni pracovnici dodavatele



FAKTORY
OVLIVNUJiCi
CENU
IMPLEMENTACE
ERP

Programové Upravy
Nedostateéné skoleni uzivatelu

Skoleni koncovych uZivateld
nedostateéné vyskolenymi kli¢ovymi
uzivateli

Nutnost integrace ERP s jinymi systémy

Organizacdni a dalsi zmény béhem
projektu, nejasna strategie firmy

Objedndni modult ¢&i funkénosti, které
pak nebudou vyuzity

Posun terminu spusténi



CO OVLIVNUJE CENU SYSTEMU PRI PROVOZU?

Absence Organizacéni
sprdvce a dalsi
systému zmeény

Pfechod na SR
. Legislativni
Novou verzi "
. zmény
SAEN



KRITERIA VYBERU ERP

Jaké ERP potrebuji¢ (vyrobni spolecnost)
Jaké funkéni FeSeni poZaduiji? (potravindriskd vyroba, zemédélskd vyroba)

Jaké funkce md ERP systém mit2 (moduly)

Jakou spoleénost na implementaci preferujete? (vyrobce, lokdlni partner, certifikovany
partner)

Bude ERP uréeno pro jednu nebo vice spoleénosti? (jedna firma, vice subjektd)




~ KRITERIA VYBERU ERP

6. Jsou jiné zemé
mimo CR, kde
budeme ERP

pouzivat?e

9. Kolik vzivateld s
ERP bude pracovat?
(11 - 25)

7. Jak chcete
provozovat ERP?
(cloud, vlastni server)

10. Jaky rozpocet na
projekt ERP mdm? (do
50 tis. K&, do 250 tis.
K¢E, do 500 tis K¢,
atd.)

8. Jaky mdme obrat
(25 - 150 mil K¢)

11. Pozaduji napojeni
na stavajici systém?
(na jaky)




y
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