


ZNAJI ME?

MATE SVA OBLIBENA MEDIA NA
INTERNETU, ZE KTERYCH
PRIJIMATE INFORMACE?

A MATE NEKDY POCIT, ZE VECI,
KTERE TAM CTETE TAK NEJAK
VETSINOU ODPOVIDAJI VASEMU
NAZORU

JAKJE TO MOZNE?




CILOVA SKUPINA

CILOVA SKUPINA SPECIFIKUJE
SKUPINU, TYP A CHARAKTERISTIKU
LIDI, KTERE CHCEME OSLOVIT SVYM
MEDIALNIM PRODUKTEM, ZPRAVOU,
SDELENI, ATD.

Z OBECNEHO HLEDISKA JDE

O POTENCIALNI CTENARE/PRIJEMCE,
U KTERYCH EXISTUJE NA ZAKLADE
JEJICH CHARAKTERISTIKY
PREDPOKLAD, ZE DANY MEDIALNI
PRODUKT POTREBUJI/CHTEJI.




SPECIFIKACE
CiLOVE SKUPINY

K URCENI PROFILU LIDi (POTENCIALNICH PRIJEMCU), OBVYKLE SLOUZi HLAVNE DEMOGRAFICKE
UDAJE TYPU:

® VEK

® POHLAVI

® RODINNY STAV
® VvZDELANI

® vYSE PRIJMU
® BYDLISTE

® ATD.

DLE POTREBY SE PRIDAVAJI | DALSI PARAMETRY A ZNAKY, KTERE ZPRESNI CILOVOU SKUPINU - NAPR.
ZAJMY, ZVYKLOSTI A NAVYKY, RUZNE DRUHY CHOVANI, ZIVOTNI STYL APOD.



URCOVANI CILOVYCH SKUPIN -
PUBLIK

PUBLIKA (CS) JE MOZNE URCIT TREMI VZAJEMNE SE DOPLNUJICIMI
ZPUSOBY:

PUBLIKUM JE URCENO KONKRETNIM WEBEM, CASOPISEM, FILMEM,
NAHRAVKOU Cl PORADEM, KTERE PRIJIMA. TAK MUZEME MLUVIT NAPR.
O PUBLIKU WEBU NOVINKY.CZ, O CTENARICH REFLEXU, O
POSLUCHACICH EVROPY 2 Cl O PUBLIKU SKUPINY IMAGINE DRAGONS.



URCOVANI CILOVYCH SKUPIN -
PUBLIK

PUBLIKUM LZE DEFINOVAT KONKRETNIM TYPEM PRODUKTU - NAPR. PUB-
LIKUM WEBU O MOBILECH, PUBLIKUM TANECNI HUDBY, PUBLIKUM FILMU
ZE SERIE STRANGER THINGS APOD.

PUBLIKUM JE MOZNE DEFINOVAT JEHO CHARAKTERISTICKYMI RYSY,
TEDY DEMOGRAFICKYMI A SOCIALNIMI FAKTORY, JAKO JSOU VEK,
PUVOD, VZDELANI, SOCIOEKONOMICKE ZARAZENI, ROD, ZIVOTNI STYL,
VKUS APOD.



CHCETE-LI DELAT
USPESNY MEDIALNI
PRODUKT, MUSITE
SVOU CILOVOU
SKUPINU OPRAVDU
DOBRE POZNAT!




KOHO VLASTNE CHCI
OSLOVIT?

TATO OTAZKA RESI ZAKLADNI

POPIS VYCHAZEJICI ,
Z DEMOGRAFICKYCH INFORMACI.

ACKOLIV SE MUZE CASTO JEDNAT
O POMERNE NEZAZIVNA ,
STATISTICKA DATA, MAJi ZASADNI
VYZNAM JAKO PODKLAD PRO
DALSi KROKY, S JEJICHZ POMOCI
STANOVITE KONECNOU STRATEGII.




KOHO VLASTNE CHCI
OSLOVIT?

VELMI CENNA MOHOU VTETO
FAZI BYT INFORMACE, KTERE
ZISKATE O UZIVATELICH
INTERNETU Z JEJICH DAT,
KTERADOBROVOLNE, Cl
NEVEDOMKY ZANECHAVAJI
V ON-LINE PROSTORU A VY JE
ZISKATE.




JAKE RESI
PROBLEMY?

OD ZAKLADNIHO DEFINOVANI
CILOVE SKUPINY SE MUZE ODVIJET
POPSANI MOZNYCH POTREB
KONCOVEHO PRIJEMCE
INFORMACE.

O TOM, CO HO Tizl, VYPOVIDAJI
NAPR. DISKUZE NA SOCIALNICH
SITICH, JEHO STATUSY, SDILENE
CLANKY, LIKY A DALSI DIGITALNI
STOPY.
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KDE A JAKE ZISKAVA
INFORMACE?

KDE CILOVA SKUPINA HLEDA INFORMACE O TOM, CO RESI CI CO JI ZAJIMA.
NA INTERNETU? V NOVINACH? V TELEVIZI? JAKE CTE WEBY A JAKE CLANKY
NA NICH? JAKA JSOU VYHLEDAVANA TEMATA? A JAK NA NE REAGUJE? JAKE
ZASTAVA POSTOJE V ONECH TEMATECH?

ODPOVEDI NATYTO OTAZKY UMOZNUJi ZVOLIT TAKOVE ZPUSOBY .
KOMUNIKACE, KTERYM POTENCIALNI ZAKAZNIK BUDE PRIJEMCE ROZUMET.

TIM PADEM SE ZVYSI SANCE, ZE HO SVYM SDELENIM NASLEDNE ZASAHNETE,
PRESVEDCITE, OVLIVNITE.



KOMU DUVERUJE?

PODROBNYM VYHODNOCOVANIM
LZE PRUJIT | NA TO, KOMU STANOVENA

N & &

CiLOVA SKUPINA VERI A PROC.

ZISKANE POZNATKY LZE NASLEDNE
VYUZIT PRO LEPSI ZACILENI
INFORMACI, VYTVARENI JEJICH
IDEALNI FORMY, VYUZITI VHODNYCH
OPINION MAKERU ATAKV o
KONECNEM DUSLEDKU K DOSAZENI
CO NEJEFEKTIVNEJSIHO PUSOBENI
VASICH MEDIALNICH SDELENI.




MEDIALNI STRATEGIE A CILOVA
SKUPINA

DEFINOVANI CILOVE SKUPINY JE JEDNiM Z PRVNICH KROKU PRI
TVORBE MEDIALNI STRATEGIE.

ZADNA KOMUNIKACNI AKTIVITA BY NEMELA ZACIT, ANIZ BYCHOM

VEDELI, KE KOMU MLUVIME, PROTOZE PRAVE PODLE TOHO URCIME
TO, JAK A CO BUDEME RIKAT.

CIM VICE O CILOVE SKUPINE VIME, CIM LEPE SE DOKAZEME VCITIT

DO TOHO, JAK ZIJE, CO SI MYSLI, CO JI TESI A CO ODRAZUJE, TIM
EFEKTIVNEJI JI DOKAZEME OSLOVIT.



KAZDOU CILOVOU
SKUPINU TVORI
PRIJEMCI

OSOBA, KTERA VNIMA URCITE
MNOZSTVI SDELENI, VYTVORENEHO
KOMUNIKATOREM, JAKO POBIDKY A
VYZVY VE VZTAHU K VLASTNIM

STAVAJICiM POTREBAM, OCEKAVANIM
A PRANIM.

SKUPINA PRIJEMCU SE OZNACUJE
JAKO CILOVA SKUPINA NEBO JAKO
PUBLIKUM KOMUNIKACE.




MEDIALNI
PRODUKT A
CILOVA SKUPINA

CILOVA SKUPINA, PRO KTEROU MEDIA

F N

VYTVARI OBSAH, MA NEPOPIRATELNY VLIV
NA KONECNY MEDIALNI PRODUKT.

PUBLIKUM OCEKAVA NAPLNENI SVYCH
POTREB. POKUD SE TAK NESTANE, MA
MOZNOST VYBRAT Sl JINE MEDIUM (JINY
WEB, TV KANAL, ATD.).

PROTO JE PRO VYSILATELE VELMI DULEZITE
ZNAT SVE PUBLIKUM, CO POTREBUJE A CHCE
SLYSET.




MEDIALNI ORGANIZACE
A PODOBA SDELENI

TYP MEDIALNI ORGANIZACE JE STEJNE URCUJICI FAKTOR, KTERY SE PROMITA
DO VYBERU INFORMACE | FORMY MEDIALNIHO VYSTUPU.

V MEDIALNIM PROSTREDI JE DULEZITA DICHOTOMIE VEREJNOPRAVNIHO
VYSILANI NA JEDNE STRANE A KOMERCNIHO NA DRUHE. JELIKOZ V KOMERCNIM
PROSTREDI JE DULEZITA CETNOST PUBLIKA, VIDIME SNAHU OSLOVIT A ZISKAT
VETSINU POSLUCHACU. ZPRAVY TUDIZ NEMUSI MIT A PRIORI JEN INFORMACNI
HODNOTU, ALE JE TAM SNAHA O ATRAKTIVITU PRO PUBLIKUM.

VTOMTO SMYSLU SE MLUVI O INFOTAINMENTU, VE KTEREM JE ZAJIMAVOST
DULEZITEJSI NEZ UZITECNOST INFORMACE.



POJDMESITO
SHRNOUT




ANO, TVURCI MEDIALNICH OBSAHU A SDELENi MOC DOBRE VEDi PRO KOHO
TATO SDELENI VYTVAREJI.

STEJNE TAK PROVOZOVATELE WEBU MAJi DOSTATEK DAT O NAS, JAKO
UZIVATELICH A PRESNE VEDI JAKE MAME POZADAVKY A POTREBY.

VSECHNY TYTO INFORMACE PREDAVAME DOBROVOLNE VSEM TEMTO
SUBJEKTUM SVYM KAZDODENNIM CHOVANIM V ON-LINE PROSTREDI A JE
POTREBA S| UVEDOMIT, ZE SE S TEMITO DATY O NAS | VELMI CILE OBCHODUJE -

POCITEJME S TIM.

SVE ZNALOSTI O NAS S| NEUSTALE DOPLNUJI A UPRESNUJI JE TAK, ABY MOHLI
VYTVARET SDELENI, KTERA BUDOU CO MOZNA NEJUCINNEJSI.

SOCIALNI SITE JSOU KAPITOLA SAMA O SOBE A BUDEME SE JIM VENOVAT
V DALSICH LEKCICH.



