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Co nas dnes ceka

— Seznameni

— Zakladni informace ke kurzu
— Témata projektu

— Rozdéleni do skupin

— Kde zacit
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Kolecko

— Jak se jmenujete?
— Jak se dnes mate?

— Co byste si z tohoto kurzu chteli odnést?

— Naucit se / WzkouSet si / Prozkoumat...
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Mentorstvo

— Tereza Navarova
— Erik Vanék
— Roman Sellner Novotny

— Josef Kocurek
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Zakladni
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Cil kurzu

— Prakticky si projit prvnim diamantem
designového procesu — od poptavky

po definovani problému
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Parametry kurzu

— 5 kreditu = cca 125 hodin
— Prakticky

— Prace na skute¢ném projektu / problému
(80 % €asu)

— (samo)studium / prace mimo hodiny

— 4 témata = 4 skupiny

— Mentorovany

— Kazda skupina své mentorstvo
— Setkani

— Sdileni postupu + diskuze

— Zakladni teorie + doporuCené kroky
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Uvidime se 4krat

—29.2.14.00 — Uvod do kurzu, rozdéleni do skupin + téma design brief
— 21. 3. 14.00 — Sdileni postupu + téma designovy vyzkum
— 25. 4. 14.00 — Sdileni postupu + téma designova vyzva

— 23. 5. 14.00 — Prezentace vystupu + spoleCna diskuze a reflexe
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Co si vyzkousite

— Vytvorit si designove zadani

— Metody — poznavani / definovani
— Spolupréaci v tymu

— Prezentaci procesu a vystupu

— Komunikaci s aktéery

— (sebe)reflexi designového procesu

— Kritické promysleni projektu / kroku
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Doing the right things

Research Phase

.\(\0:

Q}Cb
Q\\\ Conduct
Primary

Research

Define research

Rip the brief areas and methods

Don’t know
Could be

Conduct
Secondary
Research

Question,
Challenge,
Client Brief

Synthesis Phase

Build Themes & Clusters
Find Insights

Unstructured
Research
Findings

Deduce Opportunity Areas

Form HMW Questions

Revamped Double Diamond

Doing things right

Ideation Phase

Set ideas,
a Design Vision
& Hypotheses

Ideate Evaluate 1st ideas

Set ideas,
a Design Vision
& Hypotheses

Final Brief,
HMW-Question,
Strategy

Implementation Phase

Do know
Should be

First Ideas and visions, Answers,
Potential solutions, Product,
Hypothetical answers Solution



Bude to proces

ZAKLADNI PROCES VYZKUMU
DESIGNU SLUZEB

[~

DEFINICE VYZKUMNE OBLASTI

Vyzkumna oblast
a
Vyzkumné otazky
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SBER DAT

A VYZKUMNYCH OTAZEK
PRIPRAVNY VYZKUM
PLANOVANI VYZKUMU

Vyzkumny plan
véetné
Mixu metod
Vzorkovani

Iterace a vyzkumné smycky
Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

Vychozi bod
Vyzkum obvykle za¢ind zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pfipravného vyzkumu
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definujete vyzkumné otdzky a zacnete planovat vyzkum.

Vystup
V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupu

od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.

@

Fotografie

INDEXACE
VIZUALIZACE

VYZKUMNA ZED

PERSONY

CESTA SLUZBOU
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MAPA
ZAINTERESOVANYCH
STRAN

SYNTEZA
ANALYZA
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Role mentorstva

— Ocekavejte
— Pravodcovstvi: Pomoc s nasmérovanim projektu. Odpovédi na otazky. Rady a nastroje.
— Kritika a zpétna vazba: K procesu, postupu, dilc¢im krokim, vystupim.
— Integrace: Pomoc s prevedenim teorie do praktickych kroku.

— QOdbornost: Sdileni znalosti a zkuSenosti v z teorie i praxe.

— NecCekejte
— Odpovédnost za projekt: Mentofi*ky nejsou vedouci projektu.

— Préaci na projektu: Dostanete smérovani, feSeni a realizace je na vas.

— Nepretrzitou dostupnost: Mentofi*ky na vas maji omezeny Cas dle dohody.
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Hodnoceni & ukonceni predmetu

— Povinna ucast na prednaskach a diskuzich

|dealné osobné | po domluvé hybridné

— Prezentace vystuput praktické ¢asti
Forma: Prezentace / Miro
Prezentace procesu + vystupu + doporuceni
— Individualni reflexe — Ustni a pisemna

Ustni: Reflexe roli v tymu, pfinost — na poslednim setkani

Clanek na Medium (tymovy)
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Prakticky vystup

— Definovany problém & vytvorené zadani pro druhou Cast

designoveho procesu

— RuUzné podoby: designova vyzva, prioritizované user-stories, cesta sluzbou, service blueprint,

persony, vhledy...

— ldedlné predany zadavatelum

— Zaverecna prezentace:

— Prezentace procesu — Cim jste si prosli, jaké metody jste zvolili, jak jste postupovali
— Vystupy — viz vy$e, jaky jste definovali problém a jak jste jej zpracovali (research deliverables)
— Doporuceni — co by za vas mély byt dalSi kroky

— Reflexe —roli v tymu, pfinosu vasi prace, tézkych momentd, ,aha“ momentu
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Pisemna reflexe

— Cil: Popsat a reflektovat prubéh prace na projektu.

Jak vypadal designovy proces?

Jaké jste pouZili metody a proc?

Jak probihala spoluprace v tymu, jaké jste méli role?
Jak jste pracovali se zapojenim aktéri?

K jakych vysledkim jste dosli?

Jak byste praci na projektu zhodnotili?
Co byste udélali jinak? Co se povedlo?

— Rozsah: 4—6 normostran

— Medium DESIGN KISK
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Pauza?
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Témata
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Téma ¢. 1 — Portal pro zameéstnance MU

Kontext

— Portal pro zaméstnance slouzi k interni
komunikaci a je vstupni branou k dalezitym
informacim, nastrojum a systémuam. —
Centralizace informaci pro zameéstnance

fakult a MU.

— Vyviji UVT, rozvoj zastresuje rektorat MU,

o fakultni obsah se staraji fakultni koordinatofi.
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éma €. 1 — Portal pro zameéstnance
MUNT e, w Q| engieh o Kocurek -+ (@

O nas v O mné v Vyuka v Vyzkum a projekty ~ Provoz a sluzby ~ O Portalu

@ Zpravy # Kalendaf O Dokumenty & Mé odkazy [0 Newslettery 7] Denni menu § Vice aplikaci ~

E NEPREHLEDNETE BB KALENDAR @

Udalosti ~
15.01.2024

n Konference Tvoje jméno je Izrael

Byl zahajen sbér kandidatur do senatnich voleb
17.01. 2024 - 17. 01. 2024

+ Muj kalendar

m 05.12.2023 Konference Tvoje jméno je Izrael. Zivot

¢ ¢ Nid . % L ErR moderniho Zidovského statu
MUNI.Z|s|<la‘|Ia 1. m|§t0 v CR a 161. na svété v Zebfitku QS 17. O1. 2024 - 17. 01. 2024
Sustainability Rankings

=+ Muj kalendar

Archiv Nepiehlédnéte n Zaklady Microsoft 365
18. 01. 2024 - 18. 01. 2024

<+ Muj kalendar

@ zPRAVY Rychly filtr 7 @& Den otevfenych dvefi 2024 (Filozoficka
fakulta MU)
19.01. 2024 - 19. 01. 2024

B 15012020

Do Antarktidy mifi 20. expedice Masarykovy univerzity *+ Mj kalenda?

“ Vyuziti hernich princip( ve vysokoskolské
vyuce (CERPEK)
19. 01. 2024 - 19. 01. 2024

m B 6012020
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Téma ¢. 1 — Portal pro zameéstnance MU

Problemy Akteri

Zaméstnanci MU nevyuzivaji Portal. — Projektova manazerka kancelare kvestorky

Nejasna pridana hodnota portalu pro
zaméstnance*kyné oproti stavajicim systémim.

Michaela KortySova (kortysova@rect.muni.cz)
— Reditel divize informaénich systém( UVT

— Vedouci Webcentra UVT

— Dopady problému:

— Neefektivni on-boarding a adaptace

zaméstnancu. — Odbor komunikace / Odbor pro personalni
— Zatizeni administrativy opakujicimi se dotazy. fizeni
— Spatna orientace zaméstnancu v digitalnim — Fakultni koordinatofi | Zaméstnanci*kyné

prostredi MU.
*
— Neefektivni nakladani s prostredky. Mentor*ka MU

UNI
— Roman Sellner Novotny ARTS



Téma €. 2 — Weby kateder a ustavu

Kontext

— Kazda katedra a ustav na FF ma povinnost mit
vlastni web spravovany systémem UMBRACO,
ktery by mél slouzit jako ,vykladni skfin®

pracoviste.

— Uzivatelskou podporu poskytuje fakultni CIT.
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Téma €. 2 — Weby kateder a ustavu

Problemy Akteri
— Neexistuje zadny standard o tom, jak by — Odbor vnéjsich vztahtu na FF
weby mely vypadat a jakou by mely mit Tomas Weissar

funkcil.
Ondrej Kraitl

— Na webech jsou €asto dublované fakultni

informace ke studiu, nebo na nich neni — Zastupcijednotlivych pracovist spravujicich

. . . . , web
vubec nic a nikdo se o né nestara. y
, *
— Dopady probléemu: Mentor*ka
— Nejednotnd komunikace pracovist navenek. — Josef Kocurek

— Nulova propagace humanitnich véd smérem k
verejnosti.
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Téma €. 3 — Well-being studujicich na KISKu

Kontext

— KISK dlouhodobée usiluje o to, aby se studujici
citili dobre a vychazi jim vstfic ohledné ruznych
bariéer (fyzickych i duSevnich), které mohou

béhem jejich studia nastat.
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Téma €. 3 — Well-being studujicich na KISKu

Problemy

— Neexistuji KISKove, ani univerzitni
nastroje, co delat, kdyz se nekdo citi
Spatné / nekomfortné / v nebezpeci.

— Dopady problemu:

— Nejistota studujicich ohledné bezpecného
prostredi pfed zaCatkem semestru.

— Dlouhodobé pak narustajici stres u studujicich
(ktery nepfispiva k dusevni pohodé).

— Predc¢asné ukonceni studia.

Akteri
_ Petr Skyfik
— Roman Sellner Novotny
— Studujici KISK
Mentor*ka
— Erik Vanek
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Téma c. 4 — Web pro zahranicni studentstvo

Kontext

— Web by meél slouzit jako vyCerpavajici
zasobarna odpovedi pro prijizdejici studenty z
ruznych programu a jejich naslednou orientaci

na fakulté.
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Téma c. 4 — Web pro zahranicni studentstvo

M k Uni i
M U N F.'ZT.TZ of ::-‘t’: i ’ Search ... Q | Cestina
News v For Applicants v Research v Careers v About us v Student  Employee
@t > Student

For students

A quick orientation guide to your studies and student life.
If you can't find the answer to your questions here, please contact us at
studies@phil.muni.cz.

IS MU Term calendars E-learning Technical support Foreign study placements and internships Library v Organizational structure

Notices for students

International Relations

Office

Office hours:
Monday 9 am - 12 pm (noon)
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Téma c. 4 — Web pro zahranicni studentstvo

Problemy Akteri

— Web je obrovsky neporadek — preplacany  — Zahranicni oddéleni MU
odkazy na sahodlouhé fakultni smérnice;
neaktualni aktuality; zaméstnanci nevi,

Michaela Hrazdilkova

jestli web nékdo pouziva. — Odbor vnéjsich vztahu na FF
p Tomas Weissar | Ondrej Krajtl
— Dopady problému: omas Weissar| Ondre] Kray
— agenda zahraniCnich referentek je o — Degree studenti
zodpovidani dotazll (zodpovézenych nékde na
webu). studuji celé studium tady

— nejistota, zda studujici web vibec pouzivaji a k cca 100 lidi z celého svéta
cemu ho pouzivaiji.
— je web misto, odkud se potencialni zahranicni - NMentor*ka

studenti dozvidaji o FF MU / procesu prijeti?
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1.
Rozdéleni
do skupin
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Temata a rozdeleni do skupin

— 1. Portal pro zaméstnance MU
— 2. Weby kateder a ustavi
— 3. Well-being studujicich na KISKu

— 4. Web pro zahrani€ni studentstvo
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Temata a rozdeleni do skupin

bit.ly/SDW 2024
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https://bit.ly/SDW2024
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1.V tymu —jak spolupracovat

_Komunikace —Ukoly
— Naplanujte si pravidelnatymova — Rozdeélte si ukoly — nemusi vSichni pracovat
setkani na vsem
— Whberte si nastroj, pres ktery se budete — Zapisujte si ukoly na jedno misto
domlouvat

— Nezapomente na odpovédnosti a terminy
— Domluvtese s mentorem*kou, kdy a
jak ¢asto se uvidite —Role

— Délejte si zapisy — Dohodnéte se narolich — napf. projektové
fizeni / facilitace / koordinace/ ...

—Planovani

— Udélejte si plan s hlavnimi milniky — JTU N 1
ARTS



2. Sebereflexi

M U N I 100 metod
ARTS

Metody Pristupy Principy Projekt

2} > Designérska sebereflexe

5/ Designérska
sebereflexe

Dejte sbohem predsudkum a zkreslenym
informacim.

K designérské praxi neodmyslitelné patfi vcitovani se do aktérd,
propojovani kreativity a intuice s tvrdymi daty nebo i odhadovani
budouciho vyvoje. Neni proto divu, Ze do kazdého kroku designéra i
designérky se muze vkrast zkresleni. Designérska sebereflexe vas
donuti premyslet nad pavodem vlastnich postoju a identifikovat Skodlivé
predsudky, stereotypy nebo i pfehnany optimismus.

™=
P I e
— =
D



3. Design briefem

M U N I 100 metod
ARTS

Metody Pristupy Principy Projekt

& > Uvodni ramovani

1/ e

Uvodni ramovani O :-
VSN

-

Ujasnéte si rozsah projektu.

Navrhujete Gplné nové feSeni nebo se chystate zlepSit existujici
design? Uspéch vaseho projektu z velké &asti preduréi jeho spravné
zaramovani — vymezeni hranic a Urovné problému, ktery budete Fesit,
ale také cilové skupiny, dostupnych zdrojd i omezeni.

— Matéj Kaninsky — The power of a UX project brief (template included)

— Stakeholder kick-off Template

— Miro template
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https://matejkaninsky.com/blog/ux-project-brief-template/
https://odette-jansen.notion.site/Stakeholder-Kickoff-Template-f74b2bf090b447dbb7e2b379a529462f
https://miro.com/miroverse/user-research-kick-off-canvas/

Co Jeresearch brief?

—Zadani / uvodni schuzka (kick-off) k vyzkumu

— SpoleCné se zadavateli / klienty / stakeholdery

— Interni — vedouci, tym | externi

— Cilem je nadefinovat si rozsah prace a ziskat

vstupy pro vyzkumny plan
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Zadani ovlivni kazdy dalsi krok vyzkumu

ZAKLADNI PROCES VYZKUMU
DESIGNU SLUZEB

Vyzkumna oblast
a
Vyzkumné otazky

=
[m [

Vyzkumny plan
véetné
Mixu metod
Vzorkovani

Iterace a vyzkumné smycky
Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

Vychozi bod
Vyzkum obvykle za¢ina zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pfipravného vyzkumu

definujete vyzkumné otdzky a zacnete planovat vyzkum.

Vystup
V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupt

od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.

Fotografie
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Stickdorn, M., Hormess, M., Lawrence, A., & Schneider, J. (Ed.). (2018). The Basic Process of Service Design Research. In Thisis service
design doing: Applying service design thinking in the real world ; a practitioners’ handbook (First edition, s. 99). O’'Reilly. Prelozil Josef Kocurek
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Na co se ptat

— Coje problém & proc je to dulezité?

— Co ma byt cilem vyzkumu?

— Sjakymirozhodnutimi ma pomoct?

— Jaka jsou oéekavani & potreby?

— Jaké jsou predpoklady k tematu?

— Jaky je kontext organizace, co strategie?

— Koho se vyzkum tyka?

Uzivatelé i stakeholdefi

Co o nich vime? Jansen, O. (8. zafi). Stakeholder Kickoff Template. Notion. https:/odette-
jansen.notion.site/Stakeholder-Kickoff-Template-
. CO Ui V|,m e? Data & Vyzku my f74b2bf090b447dbb7e2b379a529462f

Uvodni ramovani. 100metod. Masarykova univerzita, KISK.
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/uvodni-ramovani

— Jaky je rozpocet, terminy a omezeni?
— Jak a s kym budeme komunikovat?



https://odette-jansen.notion.site/Stakeholder-Kickoff-Template-f74b2bf090b447dbb7e2b379a529462f
https://odette-jansen.notion.site/Stakeholder-Kickoff-Template-f74b2bf090b447dbb7e2b379a529462f
https://odette-jansen.notion.site/Stakeholder-Kickoff-Template-f74b2bf090b447dbb7e2b379a529462f
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/uvodni-ramovani
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