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Co nas dnes ceka

— Sdileni a diskuze

— Designovy vyzkumu (zbezné)
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Sdileni & diskuze

— Naslouchejte

— Zformulujte si otazku | komentar | pfipominku | radu
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Sdileni

1. Portal pro zamestnance MU

Weby kateder a ustavu

Well-being studujicich na KISKu

B~ W DN

Web pro zahranicCni studentstvo
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1.
Designovy vyzkum
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Proces vyzkumu

ZAKLADNIi PROCES VYZKUMU
DESIGNU SLUZEB

Vyzkumna oblast
a

Vyzkumné otazky

<
g
®
[

2
~

<u s o

ay o> =2

O x 2

wo N X

= = \N -

ST >3 <
? 28 > 2 2
¢ E‘ zZ z z /W\_ =

B D= = > < [=]=[=] E o

S5 <« > - 7]

wX & o

oN & z

% = S

= o o

w <

] Cisla

Vyzkumny plan
vcetné
Mixu metod
Vzorkovani

A Iterace a vyzkumné smycky

Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v rdmci aktivit a mezi nimi.

B Vychozi bod
Vyzkum obvykle zacind zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pfipravného vyzkumu

definujete vyzkumné otdzky a zacnete planovat vyzkum.

I Vystup
V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupu

od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.
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ZAKLADNI PROCES VYZKUMU
DESIGNU SLUZEB

Vyzkumnad oblast
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Vyzkumny plan =1 . MAPA

Fot f v
VEetnd proaratie ZAINTERESOVANYCH
Mixu metod (] STRAN
Vzorkovani
A Iterace a vyzkumné smycky n

Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

B Vychozi bod
Vyzkum obvykle zacind zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pfipravného vyzkumu
definujete vyzkumné otazky a zacnete planovat vyzkum.
c Vystup
V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupu
od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.

Stickdorn, M., Hormess, M., Lawrence, A., & Schneider, J. (Ed.). (2018). The Basic Process of Service Design Research. In This is service
design doing: Applying service design thinking in the real world ; a practitioners’ handbook (First edition, s. 99). O’Reilly. Prelozil Josef Kocurek

= =
A0 <
— =
D =i



Design brief — Plan vyzkumu

— Design/research brief vam da...

— Sirsi kontext organizace / problém(i
— Vyzkumné problémy / bila mista / otazky

— Ugel vyzkumu — pro¢ je to dilezité / k &emu je potfeba

néco zkoumat
— Cilové skupiny
— DalSsi info.

Aktéri / Ocekavani / Komunikace atd.
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Design brief — Plan vyzkumu

— Sepiste si, co jde zkoumat
— Vyzkumné problémy / bila mista / otazky

— Vytvorte spolecné skupiny (klastrovani)

— Prioritizujte / zuzujte

Vig WiV /S

— Na co se citite? Na co mate ¢as?
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Co obsahuje plan vyzkumu

— Vyzkumna oblast / téma

— Cil vyzkumu

— Vyzkumnéeé otazky, popr. hypotez
— Vyzkumny vzorek / cilova skupin

— Metody

— Harmonogram + zdroje

ZAKLADNIi PROCES VYZKUMU
DESIGNU SLUZEB

B

Vyzkumna oblast
a

Vyzkumné otazky
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Iterace a vyzkumné smy¢ky
Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

Vychozi bod

Vyzkum obvykle za¢ind zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pfipravného vyzkumu
definujete vyzkumné otazky a zacnete planovat vyzkum.
Vystup

V desighovém vyzkumu existuje fada moznych vystupl
od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.
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Cil(e) vyzkumu
— Co chcete zjistit
—Proc¢ je to dulezité

— K €éemu to ma prispét
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Priklad:

— Cilem vyzkum je identifikovat vyzvy a
potreby ucCitell a uCitelek na zakladnich
skolach ve vztahu ke vzdalené (remote)
vyuce, abychom vyucujicim mohli
poskytnout lepsi podporu a zvysili tak

kvalitu remote vyuky.
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Vyzkumne otazky

— Vyzkumneé otazky zpresnuji cil vyzkumu
— 1 cil = nékolik vyzkumnych otazek (ale ne zas moc)
— dilCi vyzkumné problemy
— mohou byt zkoumany samostatnée

— nasmeruji vas ve vyberu metod

— Klademe si je sobé (ne participantum)

— Iterativni — postupne zpresnujete
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Vzorek & Screening kriteria

— Kdo vam (ne)poskytne odpovedi na vase vyzkumne

otazky?

— Jaké charakteristiky by participanti meli mit?

— Demograficke / Geografické / Behavioralni / Psychografické

— Jaké charakteristiky by rozhodné nemeli mit?
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Screening kriteria — priklad

Inkluzivni

Exkluzivni

. 1A - Ugitelstvo ZS « Tridni uCitelstvo
Demog raficka * Magr. z pedagogiky * Soukromée Skoly
Geograficka + ZBrna

Behavioralni

Vyuzivaji projektovou vyuku
Vyuzivaji formativni hodnoceni
(a) nebo sebehodnoceni

« Zkusenost prace s
asistentem*kou pedagoga

Psychograficka

Podporuiji inkluzi / heterogenitu
tridy
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3 dimenze metod

@ @ Eyctracking

KONTEXT . Pfirozené pouzivani

pOUZItI’ Nezavislé na produktu

. Namodelované pouziti
CHOVANI
Co lidi délaji
t @ Webova analytika

@ Analyza klicovych @ A/B testovani

B Uzivatelské slov
testovani
@ Stinovani @ Heat maps
@ Pozorovani
/ Etnografie
Kvalitativni @ Nemoderované testovani Kvantitativni
Cilem je vysvetleni @ Kontextovy o Cilem je popis
rozhovor @ \/yzkumné @ Tridéni karet /
deniky Tree testing
Chci aby...

Focus group

Rozhovory

Dotaznik
v
POSTOJ E Pfelozena & upravena verze z:
« 0wy es Rohrer, C. (2022, July 17). When to use which user-experience research methods.
CO Ildl rlkajl Nielsen Norman Group. https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/



https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/

Poznani ciloveé skupiny
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o DEFINOVANT o DEFINOVANI
POZNAVANI » DEFINOVANI
35/ Persony

7/ Hloubkovy rozhovor 471 Vhledy 41/ Empaticka mapa

Predstavte si Iépe, pro koho navrhujete.

Setfid'te naméty z vyzkumu podle témat.

Zeptejte se na to, ¢emu chcete Postupujte az k tém nejhlubsim
porozumét. prozitkim.
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Poznani vnimani prostredi / tématu
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- » DEFINOVANI
POZNAVANT
POZNAVANT 47/ Vhledy

7/ Hloubkovy rozhovor
y 11/ Focus Group - ,
Setfid'te naméty z vyzkumu podle témat.

Zeptejte se na to, éemu chcete

porozumét. Moderujte skupinovy rozhovor.
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Hledani (problému) prilezitosti
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POZNAVANT
7/ Hloubkovy rozhovor

Zeptejte se na to, Eemu chcete
porozumét.
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POZNAVANT

11/ Focus Group

Moderujte skupinovy rozhovor.
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POZNAVANI

17/ Chci aby...

Vyslechnéte si prani vasich uzivatelu.
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DEFINOVANT

55/ Designova vyzva

Definujte svlj zamér a jeho hranice.
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47/ Vhledy

Setfid'te naméty z vyzkumu podle témat.



Proces sluzby / Pruchod sluzbou
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POZNAVANT
7/ Hloubkovy rozhovor

Zeptejte se na to, Eemu chcete
porozumét.

+

POZNAVANT
15/ Safari sluzbou

Vyzkousejte si sluzbu perspektivou
uzivatelQ.

m.—
!
Al
i = Ll

a
B
= 20\
POZNAVANI

13/ Stinovani

Doprovazejte uzivatele v béznych
situacich.
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DEFINOVANT
37/ Cesta sluzbou

Z:.

Pochopte, jak uzivatelé prochazi
sluzbou.

DEFINOVANT
40/ Emocionalni mapa

Zachyt'te emocni prozitky uzivatelu.



Fungovani sluzby
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POZNAVANT
7/ Hloubkovy rozhovor

Zeptejte se na to, Eemu chcete
porozumét.
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POZNAVANI

8/ Kontextovy rozhovor

Ptejte se uzivateli pfimo na misté.
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DEFINOVANIT
38/ Service blueprint

Zmapuijte proces sluzby skrz naskrz.
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Testovani pouzitelnosti @""

OVEROVANTI
78/ Uzivatelské
testovani

Dolad'te vas navrh k dokonalosti.

ﬁv/“:—.r» ﬁ

DEFINOVANT

47/ Vhledy

Setridte naméty z vyzkumu podle témat.
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POZNAVANT

7/ Hloubkovy rozhovor . £,
o O
Zeptejte se na to, ¢emu chcete » ' \; % I
porozumét. A i G
B

DEFINOVANT
45/ Uzivatelsky scénar

Posvit'te si na konkrétni kroky a cile
uzivatelu.
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Priprava pred vyzkumnym setkanim

— Nabor participantu + screening (vybér vhodnych participantu)
— Scenar

— Informovany souhlas

— Logistika
— Misto setkani — soukromi, klid, bezpecCi

— Nahravaci technika & software

— Odmeny (incentivy)
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1.
Jak se do
toho pustit
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1. Udelejte si plan vyzkumu

— Zpracujte vstupy z design/research briefu

— Vytvorte plan vyzkumu

— Zamérfte se na cil vyzkumu / vyzkumné otazky / cilovku / metody

— Spojte se se zadavatel

— QOvérte si, zda jste se spravne pochopili
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2. Sesbirejte data

— Oslovte (vhodné) participanstvo

— Provedte vyzkumna setkani

— Nahravejte / zaznamenavejte

— Naplanujte si nabor / sber dat | ale i ukoly

— Udélejte si tfeba hruby harmonogram | Participantim muze trvat, nez si na vas

najdou Cas | At stihnete do pfiSté sesbirat data
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Priste se vidime
—29. 2.14.00 — Uvod do kurzu, rozdéleni do skupin + téma design brief

— 21. 3. 14.00 — Sdileni postupu + téma designovy vyzkum
— 25. 4.14.00 — Sdileni postupu + téma designova vyzva / definice

— 23. 5. 14.00 — Prezentace vystupu + spole¢na diskuze a reflexe
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