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Co nas dnes ceka

— Sdileni a diskuze

— Syntéza dat - Definice problému - Designova vyzva
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Sdileni & diskuze

— Naslouchejte

— Zformulujte si otazku | komentar | pfipominku | radu
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Sdileni

1. Portal pro zamestnance MU

Weby kateder a ustavu

Well-being studujicich na KISKu

B~ W DN

Web pro zahranicCni studentstvo
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Il.
Definice / designova vyzva
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Proces vyzkumu

ZAKLADNI PROCES VYZKUMU
DESIGNU SLUZEB

Vyzkumnd oblast
a
Vyzkumné otazky

£3)]
[m [

— Video
e i pac
<
EE @ o
ay o = ]
oF S 2 o M4
wo | N E 5
25y B o E 5 o
o > 3 <N >
? 2>z 3 AR = =1 2B = OoG
NZ z 2 VW= o DD ok zZz Ogpo
B = 2 3 ooos 2 zP >z -
>2 23 =] Zp KLiCOV
oy & 2 g CESTA SLUZBOU VHLE
z> % 3 0 od
i < - E Artefakty N
(=) Cisla D@ E (59
Vyzkumny plan =1 . MAPA
Fot f v
véetné yloarane ZAINTERESOVANYCH
Mixu metod [ ] STRAN
Vzorkovani
A Iterace a vyzkumné smycky

Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

B Vychozi bod
Vyzkum obvykle zacind zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pfipravného vyzkumu
definujete vyzkumné otazky a zacnete planovat vyzkum.
c Vystup
V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupu
od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.

Stickdorn, M., Hormess, M., Lawrence, A., & Schneider, J. (Ed.). (2018). The Basic Process of Service Design Research. In This is service
design doing: Applying service design thinking in the real world ; a practitioners’ handbook (First edition, s. 99). O’Reilly. Prelozil Josef Kocurek
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Tematicka analyza

Pfepisy / poznamky

v

Vyroky

1 listek = 1 mySlenka

Shluknuti

Katergorie / skupina

Katergorie / skupina

Tematicka analyza

Vyzkumna otazka
Téma 1 Téma 2

Katergorie / skupina

Katergorie / skupina

Katergorie / skupina  Katergorie / skupina

Katergorie / skupina
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Kodovani (Condens / Dovetail)

(32:00) KS: Oznadila bych text, ale moc mi to nejde. [Snazi se oznaéit text, ale ug

oznacuje se velka ¢ast textu] Tak takhle moje metoda se ukazuje byt naro¢na. [Snazi se Zvyraziovani 18
opét oznacit text, ale opét se oznacuje velka cast textu]. V tuhle chvili bych to asi Oznaceni textu 5
vzdala to oznacdeni, protoze bych nevédéla, jak s tim dal. [Oznadila tfi slova] Vidim, Ze Zvyraziiovani 18
tady se nabizi moznosti [vyskakuji moznosti smajlik, fajfka...ale nedari se ji na né

kliknout, mizi]. No nedari se mi to.

(32:52) DL: Co podle vas ty moznosti znamenaji?

(32:56) KS: Ten smajlik ten asi... [Klikla na smajlika, vysko¢ilo okénko pro moznost Zvyraznéni (ikony) 17

psani poznamek] NenapInéné oéeka... 23
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jisteni / poznatky

— Deskriptivni

— Popis, co bylo objeveno, zjisteno a v

jakem kontextu

— Nedochazi k interpretaci

2.2.7 Knihovna a knihy

Participanti vyuzivaji pro studijni ugely také knihovnu a vypujéky (prezenéni /
absenéni) knih, Easopist &i skript.

Nejvétsi vyznam mé pro humanitni obory, nejméné ji pak potiebuji participanti
z technickych oborG a IT obort. Participanti agrikulturni / veterinarni védy si
nejéastéji zknihovny vypujéuiji skripta.

Pro obory typu historie je role knihovny stézejni:

.Ja mam na 1. misté knihy z knihovny [..]. Pro historiky je to Uplné nejstézejn&jsi, protoze
se na to ptaji vyuduijici na zkouskach i u statnic, na to, co bylo v té knizce napsany. ..
my nemame zadny e-learningovy materialy, u nas je zaklad ta knihovna a tam si prosté
pUjcujeme knizky, které jsou potreba v tom studiu.”

(JU, 2. ro&nik Mgr., Historie)

Dal$i participanti vyuzivaji knihovnu pro udeni se na zkousky, nebo pro
ziskavéani podkladd pro diplomové a seminarni prace:

.Za mé asi [je nejdulezit&jsi] ta akademicka knihovna, protoze prosté vétsinu, co potfebuju
tak prosté z [ziskam z] knihovny, z knizek.”
(JU, 3. roénik Bc., Biomedicinska a laboratorni technika)

.Méam takové téma, které je dost obecné, takze i z knizek z knihovny ¢erpam, protoze tam
jsou takovy zakladni informace, které z néjakych ¢lankl nebo vyzkumd a studii nesezenu
tak dobre, jako z té knizky."

(MUNI, 3. roénik Be., Nutriéni terapie)

.Na prvnim misté mam taky Zbrojnici a fyzické knihy, protoze pracuiji s literaturou, ktera
se tady vyskytuje pomérné hojné i véetné tfeba metodologie a podobné.”
(UPOL, 2. ro&nik Mgr., Andragogika)

V nékterych oborech (technickych) si studenti vibec nemusi b&hem studia
pujéovat materidly z knihovny:

.Ja to mam taky podobné [nepotfebuiji literaturu mimo prezentace), ale ted mam prvni
predmét, akademickéa angli¢tina, tam jsem musel vzit knizku. Ale to stejné mazu pujéit jen
na mésic, protoze je na ni velka fronta.”

(2CU, 2. ro&nik Ing. Navazuijici strojni studium)

Pripadné si pdjcuji skripta:

.[] kdyz jsem mél néktery predméty, kde byly skripta, nechtélo se mi skripta kupovat, tak
jsem si je tady pujcil. Pfipadné& u nékterych predmétd to byly knizky, ktery jsem prosté
jenom vyuzil, vypujcil jsem si je tady, vyuzil je pro ten dany predmét. Ale to byly predméty
na bakalarské studium a od té doby jsem zatim nemél potrebu si pljéovat knizku tady.”
(2CU, 2. ro&nik Ing., navazujici strojni studium)
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Vhledy z vyzkumu

— Interpretativni
— Kombinuiji zjistéeni s kontextem
— Vysvetluji pro€ se neco deje
— Actionable
— Vyuzitelne, uziteCneé a praktickeé
— Nejsou resenim, ale nabizi nekolik reseni

Humble, J. (b.r.). How to Write User Research Insights. The Fountain Institute.
https://www.thefountaininstitute.com/blog/writing-user-insights
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https://www.thefountaininstitute.com/blog/writing-user-insights

jisteni vs. vhledy

Zjisténi (findings)
mala jednotka informace
vysvetluje, ,co” jste nasli

uzitecné poznani
inspiruje k pritomnosti
povrchni, oCekavané

muze oduvodnit aktualné zastavany pohled

moment ,hmm*

Humble, J. (b.r.). How to Write User Research Insights. The Fountain Institute.

VS.

VS.

VS.

VS.

VS.

VS.

VS.

Vhled (insight)

vzor/struktura informaci

vysveétluje, ,proC” véci mohou byt
transformacni poznani

Inspiruje k budoucnosti

hluboké, nahlé a Casto prekvapivé
inspiruje kK novym zpusobum mysleni

JAhal® moment
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https://www.thefountaininstitute.com/blog/writing-user-insights. Pfelozil Josef Kocurek



https://www.thefountaininstitute.com/blog/writing-user-insights

Vhledy z vyzkumu — ruzné pristupy

— Kontext + Chovani + Motivace - Implikace pro design
— Observace + Interpretace - Dusledky

— I saw this” + | know this" = Insight

— “I saw this" — Co bylo pozorovano nebo zjiSténo v datech.

— “I know this“ — Siri kontext, okolnosti, expertiza.

Humble, J. (b.r.). How to Write User Research Insights. The Fountain Institute.
https://www.thefountaininstitute.com/blog/writing-user-insights
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https://www.thefountaininstitute.com/blog/writing-user-insights

Vhledy z vyzkumu - struktura

Insight Card

Insight Headline:

Users collaborate on purchases

Visual Aid: Insight Context:
When using the app, users need multiple roles to
g.“l.. approve a purchase. Because this is a complicated

’ process, they start, stop, and abandon their carts. This
— causes frustration in the purchasing department because

[*) o
nobody owns the buying process.

Average Online Cart Abandonment Rate

Supporting Evidence: 008 %301
"Is there a 'save' button or something? The cart
Our B2B carts are “ I " B : 8 .
always resets by the time I get HR to look at it and
abandoned at a I approve it.”
rate of 86% ’
’ CPA -Deborah at Finsys Systems

Humble, J. (b.r.). How to Write User Research Insights. The Fountain Institute.
https://www.thefountaininstitute.com/blog/writing-user-insights
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https://www.thefountaininstitute.com/blog/writing-user-insights

User stories

Jako [typ uzivatele*ky],
chci [nejakou akci nebo funkci],

abych [dosahl nejakeho cile].

Jako ctenar*ka beletrie si chci
kopirovat uryvky mimo
knizku, abych je mél*a na
jednom misteé a nemusel*a je
dlouho hledat v knihach.
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User stories

JAKO

obcan mésta Brna

CHCU
Ctyrproudovou magistralu prochazejici novou
ctvrti, ktera odlehci dopravné pretizenému Kolisti

ABYCH

zde mohl bezpecné jezdit na kole, potkavat se,
nakupovat a travit €as s prateli na zahradce
restauraci

#navrhovatBrno

Navrhovat Brno. Facebook. https://www.facebook.com/navrhovatbrno

JAKO
majitel chatrajici pamatkoveé chranéné
nemovitosti v Brné

CHCU

nechat nemovitost chatrat

ABYCH

casem ziskal uplné krasny novy nezastavény
pozemek v centru mésta #investovatDoBrna

#navrhovatBrno

MUnNI
ARTS


https://www.facebook.com/navrhovatbrno

Designova vyzva

— Definuje problém - popisuje serii zjisteni z vyzkumu vcC. kontextu
— Pomaha ukotvit dalsi praci

— Je oteviena - lIze fesit nekolik zpusoby

— Ne moc Siroka ani nesklouzavat k instantnim resenim
— Zacilena na potreby aktéru

— Vyjadruje idealni stav / dopad
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Designova vyzva

zamyslena akce
aktivni sloveso + co [potfeba, predmet]

Jak bychom mohii...

koho
pro cilova skupina / uzivatelstvo / akteri
vysledek
tak, aby doslo ke zméné

What is How Might We (HMW)? | IxDF. (2024). https://www.interaction-design.org/literature/topics/how-might-we#hmw_formula-2
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https://www.interaction-design.org/literature/topics/how-might-we

Priklad: Designova vyzva

Jak bychom mohli... vytvorit peer-to-peer podpurnou sit

pro nMgr. studujici [oboru]

tak, aby pomahala snizovat stres a uzkost ze
skolnich povinnosti a utuzovala

vzajemnost a pécCi mezi studujicimi?
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Priklad: Designova vyzva

Jak bychom mohli... podporit

administratory fakultnich webu

abychom zlepsili jejich pracovni podminky
a zvysili tak jejich motivaci ucit se nove

VECi ve spravé webu?
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Designova vyzva

— Ve vyzkumu designova vyzva nesmi byt osamocena

— Doporuceny format:
— Designova vyzva
— Zjisténi / vhledy z vyzkumu (tj. 0 co vyzvu opirame, co jsme se dozvedéli)

— Doporucéeni / dalsSi kroky (ale bez pfedjimani jednoznacného reSeni)
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Rozhodovaci matice

narocné

implementace

snadné

nizky

dopad

vysokyr
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Rozhodovaci matice
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Dalsi moznosti

35/
Persony

Predstavte si Iépe, pro koho navrhujete.

Vyzkum mate za sebou, ale v datech z rozhovoru se spise topite?
Sestavte si persony — modelové uzivatele nebo dal$i vyznamné aktéry
vasi sluzby. Pomuzou vam lépe se vcitit do konkrétnich skupin lidi

a propsat jejich skutecné poteby a cile do vaseho navrhu.

37/
Cesta sluzbou

Pochopte, jak uzivatelé prochazi sluzbou.

Zmapovanim prdchodu sluzbou zachytite v ¢ase, jak uzivatelé interaguji
s kontaktnimi body sluzby, jak se u toho citi nebo co si mysli. Ziskate
tak uceleny pohled na sluzbu ,shora“ a snadnéji odhalite okamziky,
které rozhoduiji o uzivatelské zkusenosti.

38/
Service blueprint

Zmapujte proces sluzby skrz naskrz.

Vizualizujte v jednom schématu uZivatelGv priichod sluzbou, €innosti
zaméstnancu i veskeré déni v zakulisi. Ziskate tak uceleny pohled na
sluzbu, ktery vdm pomuze sladit potfeby uZivatelll a persondlu

s internimi procesy.

100metod.cz
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100metod.cz

1.
Jak se do
toho pustit
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1. Analyzujte a syntetizujte data
a shrnte vystupy
— Vyuzijte bud’ Miro (vyroky na post-ity) nebo Condens (kdédovani)

— Vyberte si vhodny zpusob zobrazeni dat (research deliverables)

— designova vyzva, prioritizované user-stories, cesta sluzbou, service blueprint, persony, vhledy...

— Sumarizujte, co (a procC) jste se z vyzkumu dozvedeéli*y
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2. Zamyslete se nad doporucenimi
a udelejte si reflexi

— Doporuceni:
— Co byste doporucili zadavatelum*kam?

— Jaké bezprostfedni dalSi kroky by méli zvazit / realizovat?

— Reflexe

— Co jste se naucili? — o sobé / 0 vyzkumu / o tématu

— Jak vam fungovala spoluprace v tymu?

— Jaky dopad / pfinos / hodnotu ma vase prace?

— Co se vam v procesu podafilo? Co naopak drhlo? Co byste pristé udélali jinak?

— Co pro vas bylo nejvétsim prekvapenim?

= =
A0 <

— =

D =i



3. Pripravte si prezentaci na dalsi setkani

— Format je na vas (Miro, prezentace, workshop)

— Délka 15 min. + 5 min. diskuze

— Obsah:

— Prezentace procesu — ¢im jste si prosli, jaké metody jste zvolili, jak jste postupoval
— Vystupy — jaké jste definovali problémy / pfilezitosti a jak jste je zpracovali (research deliverables)
— Doporuéeni — co by za vas mély byt dalSi kroky

— Reflexe — roli v tymu, pfinosu vasi prace, téZzkych momentd, ,aha“ momentu
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4. Sepiste pisemnou reflexi

— Cil: Popsat a reflektovat prubéh prace na projektu.
Jak vypadal designovy proces?
Jaké jste pouzili metody a pro¢?
Jak probihala spoluprace v tymu, jaké jste méli role?
Jak jste pracovali se zapojenim aktéra?
K jakych vysledkam jste dosli?
Jak byste praci na projektu zhodnotili?

Co byste udélali jinak? Co se povedI|o?
— Rozsah: 4-6 normostran (Google Docs / Word)
— Odevzdavarna > Feedback - Medium DESIGN KISK
— Termin: 15. 6. 2024
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Priste se vidime
—29. 2.14.00 — Uvod do kurzu, rozdéleni do skupin + téma design brief

— 21. 3. 14.00 — Sdileni postupu + téma designovy vyzkum
— 25. 4. 14.00 — Sdileni postupu + téma designova vyzva / definice

— 23. 5. 14.00 — Prezentace vystupu + spole¢na diskuze a reflexe
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