29.4. 2004 12:00:00 - Nepsané pravdila chovani jsou dulezita
Firemni kultura: kroky k uspéchu

ve spole¢nosti, chovani zaméstnanctl k sobé navzajem, vzajemnou dlveéru a jejich spokojenost.

Charakterizuje jak se vétSina zaméstnancut firmy drzi psanych, a zejména nepsanych pravidel.
Firemni kultura ovliviiuje motivaci zaméstnanci i jejich fluktuaci.

Idealni kultura a nepsany pravidla

Hleda-li spole¢nost nového zaméstnance, méla by kromé jiného peclivé zvazit, z jaké firemni kultury
pfichazi a zde do spole¢nosti svym chovanim bezproblémové zapadne. Klima, pracovni postupy a
zvyklosti malych i velkych firem, stejné jako zahrani¢nich a ¢eskych, se velice lisi.

Pro nového zaméstnance ja pak nezbytné zacit, co nejdrive rozliSovat mezi tim, co hlasaji firemni
pravidla, a tim, jaky je skute¢ny obraz kazdodenniho jednani zaméstnanci. Zaméstnanec jsi tak udéla
obrazek u tom, jak to ve spole¢nosti, opravdu takzvané chodi.

Jaké jsou zakladni charakteristiky firemni kultury aspésnych firem?

Zaméstnanci respektuji své manazery, a naopak.

* Ve firmé panuje otevienost a dobra vzajemna komunikace.
* Problémy se feSi spoleéné se zaméstnanci.

* Zaméstnanci se citi spoluodpovédni za Uspéch.

* Panuje rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem.

Firma s rozvinutou firemni kulturou bych méla také podporovat pribézné vzdélavani zaméstnancu
oslavovat uspéchy odmeénovat dosazené vykony a tim dale zajistovat vySSi a produktivitu prace.
Nedosahuje-li firma vykonnosti a cténého rozvoje, je chyba nejen ve technologii, marketingu a prodeji,
ale i ve firemni kulture. Problémem m0zZe byt chovani zaméstnanct k sob& navzajem - v atmosfére
uvniti firmy - ale ve i ve vnimani firmy navenek a chovani pracovniki k zakaznikovi.

Casto mize platit, Ze zaméstnanec, ktery se neumi dohodnout s kolegou, ne bude umét jednat Iépe

ani s klientem, coz mdize zna¢né po$pinit firemni reputaci.
Co udélat pro oziveni firemni kultury?

* Vytvofit v lidech potifebu zmény.

* \lysvétlit, co bude zména znamenat pro kazdého zaméstnance, o zménach pribézné mluvit.

* Nechat firemni kulturu postupné Zit do védomi zaméstnancl a mapovat vSechny zmény.

* Pracovat pravidelné a pravidelné davat zpétnou vazbu s tymy i jednotlivci.

* Nabirat vhodné zaméstnance a podporovat jejich vzdélavani, zvySovat odpovédnost zaméstnancu
za dosahovani vysledku.

Blanka Chladova, Openn, personalné-vzdélavaci, spoleénost
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