SKUPINOVE RESENI

PROBLEMU
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teambuilding

socialni skupina x tym
proces tymove spoluprace
komunikace a asertivita
role v tymu

uspesny clen tymu
techniky prace v tymu
balintovska skupina




Teambuilding

+

= budovani efektivniho tymu




Teambuilding zahrnuje:
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m vybér a motivovani tymu

m sebeohodnoceni tymu

m praci na rozvoji tymu

m prace na reseni konkréetniho ukolu:
- identifikace cile
- identifikace prekazek v dosazeni cile
- nalezeni zpUsobu prekonani prekazek




Efektivni tym
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" The advanced motivational exercise
required Killing the boss, burying the
body and not ratting out your co-workers.

= maximalni vyuziti moznosti kazdeho clena tymu




+Zékladni varianty TB:

1) Vseobecné rozvojove orientované programy - tzv.
"Finding solutions,,

pro: nové kolektivy, standardné funguijici kolektivy

co: zpravidla max. 3 rozvijené kompetence
(napr. komunikace, tvorivé reseni Ukold, divera)

2) Specificky rozvojove orientované programy - tzv.
"Chosen competities,,

n/ ==

co: zpravidla 1 max. 2 rozvijené kompetence (napr. odstranéni
EERR U ECERIRYGITE)

3) Zabavné a motivacni programy - tzv. "Team challenge,,

pro: predevsim tymy pred novymi Ukoly
co: posileni sounalezitosti a loajality




Metody teambuildingu 1

Assessment
m vykonové predpoklady
m 0sobnostni charakteristiky

m socialni, komunikacni schopnosti
m motivacni faktory

Vzdélavani zazitkem
Zkusenost je pochopeny zazitek.
Rekni mi a ja zapomenu,
ukaz mi a ja uvidim,
nech me vyzkouset a ja si to budu pamatovat.




Nawé .|'£1':|' i

Zasady:
- challenge by choice
- dobrovolnost

- interaktivni metody
- review




Typy TB aktivit
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m [cebreakers
s DUvérovky

m Diskusni a komunikacni
Drogramy

m Kreativni programy
m Dynamics

m (Outdooroveé)
strategickeé hry

m Sportovni programy
= VecCerni programy




Koucovani tymu

m jedna se o dlouhodobou praci s tymem

o podmmkou je otevreny a vstricny vztah
vsech clent

m kouC musi mit dostatek informaci

m koucovani vsak mnohdy prekracuje hranice
pracovniho prostredi a posunuje se smerem
k vycviku socialne-psychickych technik,
nsychologickemu poradenstvi apod.




Tymova spoluprace
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= Synergismus (1 +1 > 2)

= Zpusob prace a spoluprace clend
skupiny, ktera zvysuje efektivitu prace,
vykonnost prace tymu presahuje
soucet vykonu jednotlivct




+Sociélni skupina x Tym

Socialni skupina

m V lidskeé spolecnost| predstavuje termin skupina soubor jedinct, ktefi na

sebe vzajemné pusobi, jsou si védomi jeden druhého a povazuji sami
sebe za skupinu (E.H. Scheln)

Tym
= Tym je pracovni skupina, v niz jednotlivci maji spolecny cil, v niz

pracovni ¢innosti a ovednosti kazdého Elena na sebe ucelné a

plynule navazuji, pracuje predevsim na bazi motivace a ridi se
demokratickymi principy (B.B. Smith)

= ,Tymem se obvykle rozumi skupina odbornlku kteri byli

shromazdeéni ke splnéni urciteho cile, praCUJl v Uzké soucinnosti,
prebiraji spolecnou zodpovednost a SVU] uspéch vidi v uspéchu
celého tymu" (Urbanecg)




Tym

+

» Jeden za vsechny,
vsichni za jednoho."

, Tahnout za jeden
provaz."

» Together everobody
achieves more."

Priklady:

m roding,

m sportovni tym

s tym pracovnikd podniku...
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Rozdil mezi pracovnim
tymem a pracovni skupinou

Charakteristické znaky
Zajmy Clena
Cile

Priority

Organizace
Motivace

Kdo komu konkuruje

Komunikace

Vzajemna divéra

Skupina

Vlastni zajmy

Rizné cile
PrisluSnost ke skupiné
podfazena vlastnim
zajmim

Uvolnéna nezavazna

Zvenku

Clenové si konkuruji
navzajem

ZCasti oteviena, z¢asti
skryta
Byva ji malo

Tym
Tahnou za jeden provaz
Tentyz cil pro vSechny

PrisluSnost k tymu

Jasna, pevna, zavazna
Zevnitf

Zaméfena navenek

Oteviena

Silna duvéra mezi ¢leny




Charakteristiky tymu a
tvymove prace

+ Y | ’P
s Zahradkova

— Casové omezeny projekt

— Velikost tymu (5 - 12), zavisi na cili

— Rovnopravné postaveni ¢lend ( a to i pres hierarchii
organizace)

— Tym ma vsemi respektovana pravidla

— Jasné vymezene role a odpovednosti

— Je stanoven a uvédomovan spolecny cil a sdilena vdle cile
dosahnout

— Jednoznacna a efektivni komunikace a ucelné reseni
konfliktd

— Schopnost reflexe a hodnoceni procesu prace
— Klima duvéry a otevrenosti
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= Hermochova

— Jasné formulovany cil s kterym by méli souhlasit vSichni clenové
skupiny

— Vnitrni struktura tymu
— Jasné stanovené role
— Jasné rozeznatelné fce jednotlivych Clenl
— Efektivni komunikace
— Zpétna vazba
e Kompetentnost clend k vykonu dané prace
e Klima podporujici spolupraci — doporucuje se uvolnénejsi
atmosféra

e Externi podpora a uznani - uznani jeho prace a podpora od
vedeni

. Kompetentnl' vedeni — osobnost vedouciho

— Plaminek dale prifazuje sdileni hodnot a pravidel, dynamicnost, ktera
je dana rozmanitosti ve skupiné




Ve spravne fungujicim
tymu se:

—Clen neboiji vyjadit své pocity a
myslenky tykajici se prace tymu

— Nepotlacuji rozpory mezi jednotlivymi
cleny

— Problémy resi vzdy v pocatecni fazi, je to
snazsi




Motivace tymu
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= Co motivuje cleny tymu?
— Pocit zodpovednosti

— Pocit, ze mohou dale rozvijet
sve schopnosti

— Moznost navazani novych
vztahd

— Prace sama musi ¢lendim
prinaset uspokojeni a uznani
— Jistota financniho prijmu
= Motivace vnéjsi x vnitrni
— Pro spravné fungovani tymu je
nezbytna vnitrni motivace
jejich ¢lend




Velikost tymu
+

Velka skupina
Snadné€ji prijima autoritu m Horsi komunikace
Vice formalnich pravidel m Mensi produktivita
Vice tolerance

Vice ¢asu na reseni problémd{
Vznik podskupin

Mensi osobni spokojenost
clent

Mensi participace na reseni
= Mensi pozornost pro jedince | T

_g_g%

m Lépe se ridi

V
= Nevytvareji se podskupiny s Vznik vazeb a vztahd mezi
m LepsSi komunikace Cleny




Cile tymu

Spravné stanoveni cile je dllezité pro spravné
fungovani tymu

Cile ovlivnuji vykonnost a soudrznost tymu

m Ktereé vlastnosti cile ovliviuji
fungovani tymu?
— Narocnost
— Typ cile

— Zpusob predani




Druhy cili:

= Kooperativni - Cinnosti jednotlivych clenu na sebe navazuji,
predpokladem pro spinéni cile je Uspéch vSech clend, nerhodneJS|
pro tym T e

s  Konkurencni — zdrava soutézivost -> rivalita, touha po vetsim
vykonu -> odmen?/ za Uspéch jednotlivce, neuspech jednoho =
uspéch druhého clen ._

= Individualni - kazdy clen ma jiny cil, ktery pini nezavisle na ostatni,
hodnoti do jaké miry dosahl cile, NEesrovnava se s ostatnimi

Pro Uspesnost tymu je nutné aby byli s cilem vsichni dobre seznameni,
porozuméli mu a prijali cil za svdj.




Cil by mel byt

Specificky, srozumitelny
Meritelny

Akceptovatelny, ambiciozni
Realny

Terminovany




Funkce tymu

s Formalni — vyresit zadany ukol,vznik
novych myslenek, kreativnich reseni, ...

s Neformalni — uspokojovat potrebu
pratelstvi, zvysuje, rozviji potrebu uznani a
sebeurceni, poskytuje moznost sdilet a
oveérovat si chapani socialni reality,
poskytuje mechanismy pro reseni
mezilidskych konfliktl, omezuiji pocit
uzkosti, bezmocnosti, ...




Stadia vyvoje tymu

Zda bude tym funkcni a uspesny nebo ne
zavisi na spravném pribehu vyvojovych fazi

R{zné zdroje — rlizné pocty fazi, mechanika
zUstava stejna

= Proces vyvoje tymu dle Baye
- probiha ve 4 fazich a ve 2 rovinach




\ I. Orientacni faze

2. Faze konfrontace a
konfliktu

3. konsenzus, kooperace,
kompromis

4. Integrace a rust

Vécna rovina
(skupinovy Ukol)

*vyjasnit o¢ekavani

*sbirat informace

*vyjasnit cile a porozumét jim
*definovat dil¢i cile

*vytvorit strukturu

*vyvijet metody k pInéni Ukola

*diskuse stylem bud’-anebo

*rozpor mezi Ukolem a osobni orientaci
*odpor k Ukolim, metodam a zpiusobtim
chovani

*odmitani kontroly

*definovani roli pri plnéni Ukola a
zakladni konsenzus

*otevicena vyména informaci, ideji a
nazoru

*pravidla hry pro praci

*hledani FeSeni problému
*spoluprace vSech

*vytvareni standardi k plnéni Ukolu

*aktivita zcela ve sluzbach tymového
Ukolu

*vysoky stupeii seberizeni

*Kkreativni ideje

*kontinualni proces zlepSovani

* vysoké naroky na kvalitu prace

Interakéni rovina
(socialni vztahy)

*nalézt svou vlastni roli
*vzajemné se ,olichat” a ,otukat”
*uzavicenost v projevovani citi
*jaké chovani je akceptovano?
*zavislost na vedoucim skupiny,
normach standardech

*individuality za kaZdou cenu
*branéni pozic

*polarizace a tvoreni klik
*boj 0 moc a status
*konflikty o otazku stylu

*ocenéni a akceptovani se navzajem
*uvolnéni a dobry pocit z Uspéchu
*pravy pocit sounalezitosti (MY jsme
tym)

*vyhybani se konfliktiim

*Vyviji se tymovy Zargon

*vysoka tymova soudrznost
*oteviena zpétna vazba o stavu
vyvoje tymu

*standardy chovani vyjasnény
*vysoka identifikace s tymem
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Nekdy byva prirazovana na zacatek jesté faze
vzniku

= sami sestavime projektovy tym z odborniku
Z ruznych oblasti

= poverlme hlavniho vedouci, ktery si sam vytvori tym

= nebo jiz existujici skupina vybere ze sveho stredu
vlidce tymu

2 hlavni prekazky pri vzniku tymu
m napeti mezi potrebami jednotlivce a zajmem celku

= rozdily mezi jednotlivci, na druhou stranu vsak tato
diverzita dodava tymu stabilitu a dynamiku, rozdily
jsou zadouci, ale vyvolavaiji konflikty




Rozdéleni tymu z riznych
hledisek

= Déeleni dle Stephanie Newell a Hal
Kirkwood, Jr.

— Neformalni tymy

— Tradicni tymy

— Tymy resici problém

— Ridici tymy

— Samostatné rizene tymy
— Virtualni tymy




= Rozdéleni odbornych tymu dle Baye

— Casové omezené tymy
= Tymy, ktere jsou soucasti formalni organizace
= Tymy, které nejsou soucasti formalni organizace
= Tymy, dlouhodobého charakteru

— Neidentickeé s organizaci




Vyhody a nevyhody tymoveé
prace
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= Vyhody tymu

— Vétsi tvorivost

— SnazSi rozpoznani chyb

— Zvysuje ochotu riskovat, uzit nova originalni reseni

— Zmirnuji se extrémni reseni

— Rozsiruje se a prohlubuje informacni zakladna

— Usnadnuje koordinaci a celkovou organizaci prace

— Vytvari stimulujici podminky pro rozvoj vsech clent tymu

— Usnadnuje nepopularni rozhodnuti

— Vede k uspokojeni rady socialneé psychologickych potreb
clenld tymu

— Snizuje obavy ¢lent z nelspéchu a odpovédnosti




Nevyhody tymu

Iluze Uspesnosti, nezranitelnosti, které mohou
vest k nerealnemu optimismu

Skupinovy tlak proti argumenttim, které
zpochybnuji spolecnou iluzi,

Snaha vyhnout se (i opravnéne) kritice zvenci
Stereotypni pohled na vnéejsi okoli

Autocenzura vlastnich nazorl a postojt, pokud
se lisi od tymoveho konsensu

Precenovani jednoty vlastniho tymu




Proces tymove spoluprace
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stanoveni cile

skladba tymu — vybeér clend tymu podle jejich
profesnich i osobnostnich viastnosti a jinych
dovednosti

identifikace s cilem — tvorba projektu vcetne dilcich
cild, jejich méereni a termind; vzajemné poznavani,
stanoveni zakladnich pravidel a rozdeleni roli' v
tymu

pribéh

techniky

vysledky

vyhodnoceni
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Postup skupinového reseni
problemu

1.

2.

pojmenujte, definujte problém — jsme v jeskyni
zasypané Javinou

sbirejte data, fakta, shrite pocity a nazory — snih

ava metry t/usty, mame mobil, ]/dlo
srovneite informace a zkuste najit reseni —

muzeme kopat nebo zavolat pomoc

hledejte alternativni reSeni — muzeme taky cekat
na oblevu

prozkoumejte alternativy a udelejte rozhodnuti -
zavolame o pomoc

uplatnéte prijaté rozhodnuti - volame

vyhodnot'te vysledky akce — vys/o to, priste to
udelame zas




Efektivni prace v tymu

Prace v tymu vyzaduje:

m cile — jasne definované

— oddanost Clent cilim - clenové jim musi rozumet a
prijmout je za své

—  SMART - specificky (srozumitelny), méritelny,
akceptovateiny (atraktivni pro jednotlivce), realny,
terminovany

m vyuziti lidskych zdroju — zapojeni , expertd”,
vysoka uroven participace




m tvorivost, flexibilitu, dobré mezilidske vztahy - spise
neformalni
— vzajemna podpora, soudrznost — pocit spolecné identity,
uspokojeni z ucasti na cinnosti tymu, vysoce soudrzne
tym [ Jjsou typické veétsi spokojenosti clend, pracuji )
efektivneji, clenove komunikuji casteji a komunikace ma
pozitivni charakter

— kooperativni atmosfera -, systematicka integrace usili
jedincd pri dosahovani spolecneho cile”

— inspirace (viz techniky), motivace - schopnost stimulovat,
motivovat ostatni; motivace — smer, usili, vytrvalost

— schopnost ucit se a neustadle se zdokonalovat

= sdilene vedeni, fok informaci ve vice smerech,
zpetnou vazbu

m dlvéru a otevrenou komunikaci, toleranci odlisnosti




Efektivni tym je takovy, v némz
struktura, vedeni a metody prace jsou
primérené pozadavkiim ukolu.




Zasady tymove prace

m komunikace — podporujici spolupraci,
efektivni reseni sport, konsenzus

m jednota poslani — jasne cile,
smyslupine a motivujici poslani

m ochota spolupracovat

m odhodlani — nadseni, emocionalni/
pohon"




Bariéry tymove spoluprace:
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m zablokovana komunikace, nepripousteji se diskuze

m atmosféra se vyznacuje znudenosti, lhostejnosti,
napéetim a konflikty

m nikdo nevi, co presné ma délat

m kritika je nekonstruktivni, clenové si vyrizuji sve
osobni ucty

m nezvladnuta rdznorodost — vyskytuji se konflikty a

osobni rivalita na ukor tymu

strach z postihu, nedivéra, nepratelstvi

skryvani emoci, mnoho veci je tajnych

vidce poukazuje na sva prava, moc, postaveni

tym si pripada neomylny a kritizuje jen ostatni tymy




Socialni komunikace

_|_

Socialni komunikace

u proc_elsdsd_élovénl' vyznam{ (informace, poznatky, emoce, normy, prani, postoje)
mezi lidmi

m sklada se zz komunikator — komuniké — komunikant

Typy komunikace

m interpersonaini
m  Sskupinova

m /masovd

Podle miry uvédomélosti rozliSujeme komunikaci:
zamernou
nezamernou

Podle charakteru uzivanych prostredkd délime komunikaci na:
m  Vverbalni

= neverbaini (gesta, pohyby, prostorove umisténi, doteky, mimika, pohledy odi,
prajazykove prOJevy)




Skupinova komunikace
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- specificka komunikace, dllezita je role vidce

- efektivita je dana rychlosti prenosu informaci a mirou jejich
zkresleni, ochotou naslouchat,

mirou spokojenosti clend ve skuping, zpétnou vazbou
zakladni modely skupinove komunikace:

hvézda
ypsilon
retez
kruh
pavucina

- nejefektivnéjsi je model ,pavucina®

- u fetézoveho typu chybi zp€tna vazba a mize dochazet ke
zkresleni a ztratam informaci




Pravidla pro poskytovani a

A4 B V4 V 4

prijimani zpéetné vazby:

Poskytovatel zpéetné vazby:

1. popisuje chovani diskutujiciho, ale nehodnoti jej
2. vSima si chovani, které je zménitelné

3. snazi se ocenit druhého

Prijemce zpétné vazby:
1. neprerusuje poskytovatele a nasloucha mu
2. dodatecné nevysvétluje

3. ocenuje toho, kdo mu zpétnou vazbu dava




Asertivita
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m [0 assert = prosadit

asertlvnl technika vznikla v 50. letech 20. stoleti v Americe,
jejim autorem je

Andrew Salter. Definoval ji jako ,umeni neco jasne tvrdit a
stat na svém slovu™.

Nejvetsim vitézstvim, je podle Saltera kompromis.

= je to komunikacni dovednost, dovednost ,3P" — poznani,
projeveni, prosazeni

= protikladem asertivniho zpUsobu chovani je agresivni a pasivni
chovani




Asertivni prava:
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1)  Sam posuzovat své vlastni chovani, mysleni, emoce a byt za ne
odpovedny.

2)  Nenabizet zadné vymluvy a omluvy, ktere by ospravedinovaly
nase chovani .

3)  Mame sami pravo posoudit, zda a nakolik jsme odpovedni za
problémy druhych lidi.

4) Zmenlt svlj nazor.

) Rici — ,J& nevim".

6)  Deélat chyby a nést za né odpovednost.

7y Byt nezavisly na dobré vili ostatnich.

8)  Delat nelogicka rozhodnut|

9)  Rici —,J4& nerozumim®.

10) §am rozhodnout, zda budu jednat asertivnhé nebo nebudu.
11)  Rici — ,Je mi to jedno".
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Asertivni povinnosti:

1.

e

Jestlize chci, aby byla moje asertivni prava
respektovana, musim byt schopen i ja respektovat
prava druhych.

Asertivni clovek se uci a umi kontrolovat své emoce.
Respektovat a tolerovat asertivni prava druhych.
Asertivni Clovek by mél byt sebekriticky.
Asertivni clovék umi naslouchat druhému.
Asertivni Clovék se nesnazi mit navrch.

Asertivni clovék by mél umét priznat svlj omyl a
napravit jej.




_|_

Asertivni techniky:

Poskozena gramofonova deska
Tuto techniku vyuZijeme, pokud se domahame néjakeho prava, na které mame
narok, Neustale opakujeme svllj pozadavek. Svij nazor ¢i pozadavek
vyjadfujeme klidné a bez emoci. Dllezité je, aby byl nas pozadavek opravnény.

Otevrené dvere
Techniku otevrenych dveri vyuzijeme pri komunikaci s agresivnim Clovekem,
ktery se snazi vyprovokovat konflikt. VSe protivnikovi odsouhlasime, nechame
ho, aby se vyjadril, snazime se jej pochopit. Situace protivnika zaskoci a vetsinou
nema chut’ v konfliktu dale pokracovat.

Negativni dotazovani

Musime byt odolni vici kritice. Snazime se z toho, kdo nas kritizuje, dostat
negativni naboj. Pokousime se o vecny dialog, ktery nam umozni zjistit pravy
dbvod partnerovy kritiky.

Vwberoveé ignorovani
Techniku pouzijeme pri setkani s vulgarnim agresivnim clovékem. Zamérné
nereagujeme na informace od kritika. Selektujeme jeho nadavky Ci hrube vyroky
a nenechame se vyprovokovat.




Tymove role

Definice tymove role

m Role je takove chovani jedince v tymu, které
mu je vilastni a je tymem prijimano. Jde o
chovani clena tymu k ostatnim, o jeho
pristupu k reseni problémd a o jeho typické
postoje pri plnéni Ukoll. Zastavani urcité
role vychazi z postojl a hodnot cCloveka, ale
je ovlivnéno i momentalni situaci, danym
problémem a celkovou skladbou tymu.
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Belbintiv model tymovych roli
Meredith Belbin (2004)

realizator (Implementer) — preménuje myslenky
na zvladnute ukoly, vybira, co je uskutecnitelne,
sebekazen, tvrde pracuje

koordinator (Co-ordinator) — upresnuije cile
skupiny, stanovi kriteria, nedominuje, jasne
komunikuje, spolecensky typ, malo vlastnich
originalnich napadu

formovac (Shaper) - snazi se sjednotit myslenky,
formuje usili, nerad nasloucha ostatnim,
dominantni, otevreny, dava veci do pohybu, snadno
frustrovany

tviirce/inovator (Plant) — dominantni, prijemné
jednani, originalni reseni, zajem o velke problemy




hledac zdroji (Resource investigator) -
dominantni, otevreny, pozitivni, externi kontakty,
obchodnik, dlplomat potreba byt pod tlakem,
nachylny K rychlé ztraté zajmu

pozorovatel/hodnotitel (Monitor Evaluator) -
analyzy, nema originalni napady, nejmene osobne
zainteresovany, pocity nezastinuji usudek

tymovy pracovnik (Team Wolker) — otevreny,
nedominantni, citlivy, sympaticky, popularni, nema rad
konfrontace

dokoncovatel (Completer) — pozornost detailu,
struktura a poradek, postupovani smérem Kk cili

specialista (Specialist) — odbornikem ve sve
profesi, zaujatost pro vec, mnohdy pro tym zcela
nenahradltelny




Plaminkiv model tymovych roli
Plaminek (2002)

= myslitel
= hybatel
= pecovatel




Kantortv model tymovych roli
Kantor (1998)

m tvlrci hry
= spoluhraci
= protihraci
= pozorovatelé
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Dysfunkcni role

dominujici

vyhybajici se

vztekloun

dezertér

autoritar

upoutavajici pozornost
zavisly cClen, neboli prizvukovac
blokujici

utocnik neboli agresor
snizujici naroky

preskakujici z tématu na téma
jediny, kdo ma pravdu
playboy

vyhledavac svarul a konfliktt
povysenec

diktator

zatrpkly melancholik

Clen "do poctu" (mrtvy brouk)




Uspésny ¢len tymu
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Viastnosti ispesneho clena tymu:

Rozumove:

jasna vize

generovani napadd

Z napadu udela zadani
stalé napady

racionaine drzi kompromisy
dobre planovani

dobré organizovani

hleda reseni ne problémy
Krizoveé vedeni...
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Emocionalni:

m jasné sdéleni vize m ochota pracovat za jiné
m orfentace na vykon m umet vysvetlit

m pohotovost m dplomat

m sebevedomi m pristupnost ke kompromisu
m  dominance m spravny odhad

m naslouchani m /motivovat

m respekt m primost

m  empatie m férovost

m chdpavost = vesely

m VYSoké nasazeni m pestry’..

m kvalita




Zkusenost, praxe, vedomosti :
kvalita prace

soustavne sebevzdelani
krizovy management
akceptovany odbornik
zkusenost z minula

siroky rozhled

chapani souvislosti

sirsf specializace

troélivost




Jak byt dobrym clenem tymu
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Sdilejte odpoveédnost za efektivitu skupiny
Pripravte se na schlizku

Omluvte se, pokud se nemizete zUcCastnit
Praktikujte sebedisciplinu

Bud'te si védomi svych neverbalnich projevi
Berte na védomi nazory ostatnich

PInte své ukoly

Cvicte dobré komunikacni schopnosti
Nechte si vysvetlit nejasne body

Reste spory na zakladé rozumu
Nezapojujte do debaty osobni otazky
Bud'te dobry pozorovatel




Techniky reseni problemi
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Hlavni kroky tcinného postupu reseni problemti:
brainstorming

jasné definovani problému
analyza problému
shromazdéni udajd
interpretace udajt
vytvoreni moznych reseni
shoda na nejlepsim reseni
analyza nakladd a prinost
prezentace reseni
uskutecneni reseni
sledovani a hodnoceni




BRAINSTORMING

_|_

m zakladni tvoriva technika, kterou skupiny
pouzivaji

m prinosna, protoze pomaha lidem najit velké
mnozstvi napadt v kratkém casovém Useku
a zarucuje, ze kazdy prispeje svym dilem

m velmi znama technika, nicméné casto Spatné
provadena

m mnohé tvorive techniky vznikly prave
Z brainstormingu nebo jsou jeho variacemi




DEFINOVANI PROBLEMU

_|_

m Casto vénovana prilis mala pozornost
definovani problemu

s mnohdy je formulace problému ve
skutecnosti pouze spatne zamaskovane
resent

m k presnému definovani problému skupineé

pomuze technika, ktera se nazyva
Occamova britva




ANALYZA PROBLEMU

_|_

m pro praci s typy problémd, se kterymi se
skupiny setkavaji povazujeme za
nejvhodnéjsi 2 metody analyzy

m techniky, které se nazyvaji graf rybi pater a
Sestislovny graf




+SHROMA2DENf UDAJU
m podminkou uspéchu skupiny je nutnost
prezentovat argumenty pomoci faktl

m tento krok postupu reseni problémut byva
nejkritictéjsi, protoze jednou z nejcastejsich
priCin neuspéchu skupin je spolehani na
vlastni nazory




INTERPRETACE UDAJU

_|_

m obecné plati, Ze interpretace udaju je
snadnejsi, kdyz prevedeme cCisla do vizualni
podoby pomoci vyuziti graft




NALEZANI RESENI

m tady se vyuzivaji techniky jako napr. analyza
siloveho pole (Force-field Analysis),
modifikovana Delfy metoda (modified

Delphi), graf rybi pater pro reseni (Solutions

Fishbone Diagram). Kazda z téchto technik

je pouzitelna za jinych okolnosti




ANALYZA NAKLADU A PRINOSU

m prozatimni reseni je nutné peclivé zhodnotit

m navrzeneé reseni casto vyvola naklady nebo
investice, proto skupina musi zvazit, zda
prinosy vyvazi naklady




PREZENTACE RESENI

_|_

m Vvyuzivaji se rtizné techniky predkladani
reseni, jejichz vyznam je v tom, ze pomahaji
skupinam prodat jejich reseni




SLEDOVANI A HODNOCENI

_|_

m je zakladni soucast postupu reseni
problému, ktera zajist'uje, aby se dosahlo
ocekavanych vysledkl a také aby se
problém brzy nevratil

m stejné dullezita jako techniky reseni
problému je efektivni prace skupiny. Velmi
dllezitad je nalada, kterou clenové skupiny
vytvori behem prace na problému

m nalada je stejné dilezita jako resitelské
kroky




Brainstorming

_|_

m objevil v 30, letech Alex Osborne jako zplisob podnécovani
slupin k tvorivemu zpusobu mysleni

m skupiny pfi Feseni problémd vyuzivaji analytické mysleni a
zaroven pouzivajl tvurci techniky, ktere dodavajl jejich
resenim puvodnost a neotrelost

m existuje vSak nékolik typl bariér tvorivosti, které nase tvorivé
mysleni brzdi

BARIERY TVORIVOSTI

Prvni bariéra

= nékterymi povazovana za nejdllezitéjsi bariéru tvirciho
mysleni

= jedna se o tendenci predpokladat, ze zptisob, jakym se véci
delaly vzdy, je jediny mozny. Problem spociva v omezovani
mysleni na pouhe predpoklady o tom, co je mozné
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Druha bariéra

m je obava, ze budeme vypadat nenormalne ze se zesmesnime

m tyto sklony nam zamezuji diskutovat o vécech, ktere jsou konvencni a
nedotknutelne

= velmi Casto nam zabranuji pfijit s nekonvencnim navrhem, ktery mize
byt naprosto spravny nebo vyvola dobry napad u nekoho jiného

Treti bariéra
m sklon k okamzitému hodnoceni

m cCastokrat vyradime napady, aniz bychom jim dali Sanci, protoze na prvni
pohled vypadaji napr. neuskutecnitelne, neprakticky

Ctvrta bariéra
m je vSeobecne prijimany nazor, Ze existuje jen jedina spravna odpoved’
na kazdy problem

= ta ve vétsiné pripadech nasméruje jedince pfimo k analytickému stylu
mysleni a hledani jedine, samozrejme a logické odpovedi




PRAVIDLA BRAINSTORMINGU

_|_

Shrnuti pravidel brainstormingu:

1. zadny napad se nesmi kritizovat
2. podporuje se naprosta volnost

3. soustredime se na ziskani maximalniho
mnozstvi napadu

4. zapisuji se vsechny napady, i opakovaneé

5. vsechny napady se nechaji ulezet, zadny
se jen tak nezavrhne
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Pravidio 1

m rika, ze se nesmi kritizovat zadné napady pronesené behem
setkani

= pravidlo ,zadna kritika" se nesmi omezovat jen na to, co
mluvime. I fec€ téla muZe byt dostatecné odmitava a kr|t|cka
proto se musi take sledovat

m nejvetsi kritika je vétsinou kritika toho, co si sami myslime, tedy
autocenzura

Pravidio 2
= je naprosta volnost

= mnoho tviréich myslenek prichazi v dobé, kdy je nas mozek
naladén na viny théta. Do tohoto stavu bychom se meli dostat
pIi bralnstormlngu

= toto pravidlo nas podnécuje, abychom prichazeli s nahodnymi
napady, i kdyz se zdaji zcéla neprakticke.




‘ Pravidio 3

= zni plodit co nejvice napadil
m brainstorming je o mnozstvi a ne o kvalité napadd

= f‘(eddcl)p,ré premyslet o napadech a vyuzivat je jako odrazovy mUstek
alsim

m kdyz setkani probiha opravdu dobre, mlize se ziskat seznam i 250
napadyd v 20min. intervalu

Pravidio 4
m 1kd, Ze kazdy napad se musi zapsat, i kdyby vypadal sebevystfednéji a i
kdyz je stejny jako ten predchozi, pouze receny jinymi slovy

m vSe musi byt provedeno tak, aby cela skupina vidéla na vyplnovany
seznam

Pravidilo 5
s pozaduje nechat napady ulezet, nez je zacheme vyhodnocovat

m skupiny nechavaji brainstormingove zaznamy ulezet zhruba tyden a
potom se k nim vrati na pristim setkani. Provozuji brainstorming nekolik
dalsich minut, aby videli, jestli se behem tydne neobjevili dalsi nhapady




BRAINSTORMINGOVE SETKANI

_|_

6 krokdl, podle kterych probiha Uspésné br. setkani
véetné hodnoceni napadd

1. napiste pravidla brainstormingu a vylepte je na
stenu

napiste predmeét brainstormingu

zacnete prichazet s napady

zaznamenejte vsechny napady, i blaznivé
nechte napady ulezet

vyhodnotte napady pomoci Paretova principu

o e e
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Krok 1

= vyzaduje zopakovat a napsat pravidla
brainstormingu

m vylepit seznam pravidel na sténu tak, aby na ngj
vSichni vidéli béhem celého setkani

Krok 2

m napise se predmét brainstormingu. Nejlepsi je uvést
ho frazi ,Hledame vSechny moznosti, jak ..."

m napsanim predmeétu zajistujeme, ze skupina zlstane
zamerena na dané téma
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Krok 3
= v tomto kroku se zacinaji dostavovat napady

m nekteré skupiny to délaji tak, ze utvori kruh kolem mistnosti a
jeden po druhem dostavaji prilezitost rict svuj napad. Pokud
nekdo nema nic, tak rekne ,dalsi* a pokracuje jeho soused,

\"4 (I V 4
takze se tok myslenek neprerusi

m vetsinou vsak nestrukturovany naprosto volny pristup, kdy ma
kazdy moznost kdykoli pronest svuj napad

NV a7/

= tato metoda je narocnejsi pro zapisovatele, ale véetsinou vede
k vyssi kvalite brainstormingu

= v prvnim i druhém pristupu by zapisovatele meli hrat aktivni roli
a rikat a zapisovat sve napady stejne jako napady ostatnich

Krok 4

m spociva v zaznamu napadu a podminkou je, aby seznam byl pro
celou skupinu neustale viditelny
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Krok 5

= napady se nechaji ulezet, nejlepsim zplsobem, jak
to zajistit je seznam verplt na misto, kde s nim
vsichni budou prichazet do kontaktu

Krok 6
m posledni krok je poCatkem procesu hodnoceni
m bézne se provadi na nasledujicim setkani skupiny

= nejlepsi zptsob, jak zorganizovat hodnoceni, je
seskupit body seznamu do témat

m kdyz je seznam preﬁsan podle temat, tak se
probere kazdy navrh a odhali se ty, Které zvitézi
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Postup reseni probléemu

2.faze - definovani problému

3 problémy definovani problému

m odliSna predstava ¢lent tymu o to, jaka
reseni by mela skupina prinest

m formulace problému je ve skutecnosti
zamaskovana formulace resenl

m vVSeobecnost a Sire formulace




_i_Occamova britva

Wiliam Occam (nar.v Anglii 1280)
Filozof-zaklady modernich teorii statu

»Entia non sunt multiplicando praetum
necessitatem.™ (Pocet obecnych filozofickych
kategorii nelze rozSirovat nad nezbytnost)

3 kroky OB:

1.

2.

3.

ustanoveni Sirsi problemove oblasti-analyza
tematu, Ctyri voditka

navrat zpet k jadru problému a shoda nad jeho
presnou formulaci-aplikace OB

polozeni otazky, zda problém stoji za pozornost




3.faze - analyza problému
metody analyzy

= graf rybi pater
m sestislovny graf




Graf rybi pater
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(:

graf pricin a dlsledkd)-nejznaméjsi metoda analyzy problému

umoznuje oddélit priciny od disledk

6 krok( sestrojeni grafu:

1.
2.

zapsani dtsledkt na pravou stranu listu papiru

zakresleni hlavnich zeber ryby-zapsani hlavnich problemovych
oblasti (lidé,prostredi,metody,zavod,vybaveni,material)

3. pripomenuti pravidel bralnstormlngu

bralnstormlngem zjisténé priciny a jejich zapsani na vhodné
misto

5. odlozeni navrhl z grafu

odhad hlavnich pricin vzniku problému pomoci Paretova principu




Sestislovny graf
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(= Sestero dorych sluht)

Nazev pochazi z basné Rudyarda
Kiplinga :

,Mam dobrych sluhi sestero
diky nim hodnée znam
Jjmenuji se: Co, Proc a Kdo
a Jak a Kdy a Kam."




Techniky hledani reseni

Graf rybi patere pro reseni

1 krok -  napsat formulaci problému
2. krok - shodnout se na hlavnich zebrech
grafu

3. krok -  brainstorming a jeho ulezeni

4. krok -  zhodnoceni grafu a vyuziti
nejlepsich napadt k reseni
problému




FORMULACE
PROBLEMU

Prostredi

Metoda

FORMULACE
PROBLEMU

Prostiedi

Vybaveni

Vybaveni

Material




Analyza silového pole

1. krok —

2. krok —

3.
4.
5.

KIFrO
KIFro

KIFO

definice nejhorsich a nejlepsich
moznych situaci

identifikace a serazeni brzdicich a
ridicich sil

odhadnuti ovlivnitelnosti sil
zdUraznéni prioritni oblasti

sestaveni planu pro vyreseni
problému




Nejhorsi
moInd
situace
souvisejici

s problémen

Ridici sily
(snoiici se
o zlepseni)

Soucasny
problém

Brzdici sily
(snaiid se
o zhorseni)

problému




1. krok — strucné info o problému clendim
skupiny

2. krok — priprava nazoru protistran
3. krok — prezentace a jejich kritika

4. krok — shoda a dosazeni konsensu o
novem reseni
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Technika modifikované delfy

1. krok — zopakovat problém, analyzu a data

2. krok — individualné prichazet s napady

3. krok — zkombinovat napady do jednoho
seznamu

4, krok — individualné urcit poradi

5. krok — prodiskutovat poradi a shodnout
Se na neém




Metaplan

1. krok -
2. krok -

3.krok -
4.krok -

5.krok -
6. krok -

/. krok -

uvedeni problému

individualni vstup —

napsat napady na karty, ktere jsou
barevne odlisené dle problému

rozdéleni do skupin dle preferovaného
tématu

diskuze ve skupinach - nasleduje
prezentace (3 min)

stanoveni priorit — uziti nalepek

prezentace celé skupiné (10 min) +
diskuze

zaver a shrnuti — akeni plan




Prezentace

1. Priprava
- téma
- ¢cas

2. H

3. U

hosluchaci

avni body
ogicka souvislost

konceni
shrnuti

4. Diskuze




Balintovska skupina
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