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Svoboda informaci - legislativa
-

e Listina zakladnich prav a svobod

e Umluva o pravech ditéte

e Smernice IFLA/UNESCO pro rozvoj
e Manifest IFLA o pristupu k Internetu
e Projekty MKCR a MSMT
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Rozvoj knihovnictvi
-

e Knihovni zakon ¢€.257/2001 Sb.
e Manifest UNESCO o verejnych knihovnach

e /Zprava o Zelené knize o uloze knihoven v
modernim svete

e Koncepce rozvoje knihoven v CR

na leta 2004-2010
Usneseni viady CR &. 679 (7.7.2004)
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Koncepce rozvoje knihoven v CR
2004-2010

e 1. Uloha knihoven v informaéni spoleénosti
e 2. Vychodiska Koncepce
e 3. Hlavni cil rozvoje knihoven

e 4. DilCi cile Koncepce rozvoje knihovnickych
a informacnich sluzeb
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DilcCi cile Koncepce rozvoje sluzeb
knihoven

e Formovani narodniho knihovniho systému

e Rovny pristup k verejnym knih.a inf.sluzbam
e Tvorba a zpracovani knih.fondu a inf.zdroju
e Ochrana a zpristupnéni kulturninho dédictvi
e \V/zdélavani pracovniku knihoven
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Koncepce 2004 - 2010
o

e Charakteristicky rys soucasneho vyvoje -
rostouci podil el.komunikace a zvysujici se
objem digitalnich dokumentu vedle
neklesajiciho objemu klasicke tistené produkce

e Rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii meni tradicni postupy a sluzby ...

e Nizka uroven informacni gramotnosti starsi
populace ...

MU 2.11. 2007




Smeérnice pro rozvoj sluzeb - IFLA
—

e Nejde o soubor pravidel vybudovani idealnich
knihovnickych sluzeb, ale o prirucku, ktera ma
napomahat rozvoji sluzeb, jez by optimalne
uspokojovaly potreby verejnosti. Smeérnice
navrhuji, co by melo byt mozne, ale mistni
podminky urcuji, co je proveditelne v
organizaci i ve sluzbach ...
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Smernice IFLA
I

e Verejna knihovna je organizace, zrizena,
podporovana a dotovana spolecnosti, a to bud
prostrednictvim mistni, regionalni Ci narodni
spravy nebo jinou formou spoleCenské
organizace. Zajistuje pristup k vedeni,
informacim a uméleckym dilum prostfednictvim
ruznych zdroju a sluzeb. Je pristupna vsem
clenum spolecnosti ...
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Smernice IFLA
I

e Zakladnim cilem verejné knihovny je zajistovat
zdroje a sluzby ruzného druhu k uspokojovani
jednotlivet a skupin - tykaji se vzdélavani,
informaci, osobniho rozvoje, rekreace a
volného Casu...

e \VVyznamna uloha v rozvoji a udrzovani
demokratické spolecCnosti ...
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Standard VKIS
I

e Stanoveni presnych podminek, kvalitativnich |
kvantitativnich parametru a urCeni jejich
dostupnosti

e Nedostatecne specifikované i VKIS - KZ
stanovuje podminky poskytovani, nikoli
podminky dostupnosti sluzeb pro obcany

e Sluzby povinneé a fakultativni
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Metodicky pokyn (VKIS)
-

e Stanovuje zakladni kvantitativni a kvalitativni
podminky pro poskytovani VKIS pro knihovny
zfizované/provozovane obcemi. Vsechna
ustanoveni maji povahu doporuceni (!), pokud
nejsou totozna s ustanovenimi KZ/vyhlasky
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Metodicky pokyn (VKIS)
S

e Cile a pusobnost standardu:

1) zlepseni dostupnosti a kvality VKIS

2) umoznit srovnani a kontrolu a systematicky
uplatnovat formy podpory rozvoje VKIS

3) je nastrojem motivace a jeho indikatory jsou
vyuzivany pri poskytovani dotaci
provozovatelum knihoven ze statniho rozpoctu

MU 2.11. 2007




Cil a pusobnost standardu VKIS
—/——

4) pusobnost standardu je vymezena na VKIS
poskytované knihovnami
zfizovanymi/provozovanymi obcemi a dale
krajskymi knihovnami. Tyto knihovny tvori
zakladni infrastrukturu, ktera obyvatelum
zajistuje dostupnost VKIS.
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Predmet standardu VKIS
I

1) Vymezuje kritéria (indikatory), za kterych jsou
v knihovnach poskytovany VKIS obyvatelum:

provozni doba knihovny

doplnovani KF

vydaj na doplnovani KF

pocet verejne pristupnych stanic pripojenych
K Internetu
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Predmet standardu VKIS
I

e) studijni pracovni Ctenarska mista a prostory
pro uzivatele knihovny

f) obecnée principy dostupnosti.

2) Hodnoty stanovene standardem jsou
definovany jako optimalni. Jejich dosazeni
garantuje dobré podminky pro poskytovani
VKIS obyvatelum.
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,Dobra‘“ knihovna
——

Standard uvadi u jednotlivych kritérii jako
indikativni udaj | hodnoty, ktere odpovidaji
hodnotam celostatniho pruméru (analyza
rezortni statistiky z roku 2003).

3) Indikatory podminek jsou diferencovany —
ruzné velikostni kategorie mést a obci —
zakladni kriterium pocet obyvatel v obci
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Predmet standardu VKIS
I

4) Stanovené rozmezi indikatoru v jednotlivych
kategoriich se primerene pouzije s vazbou na
pocet obyvatel obce a mistni podminky.
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Provozni doba knihovny
S

1) optimalni pristup obyvatelu — moznost
maximalne vyuzit i mimo pracovni dobu —

podle situace v miste stanovit proporce
provozni doby v dopol. i odpol. hodinach,

v sobotu a v nedeli !

2) Indikator: pocCet provoznich hodin pro
verejnost tydne
(pracovni doba o 1/3 vetsi !)
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Doplnovani KF a inf. zdroju
7

1) mnozstvi a kvalita umerne potrebam a
zajmum uzivatelu
2) KF vyzaduje soustavnou obmenu, aktualnost

3) Indikator: Castka v KC/1 obyvatele obce
vydana za nakup za 1 kalendarni rok (22)

4) Indikator: pocet KJ doplnénych do KF za
1 kalendarni rok (ne vyménné fondy !!!)
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Studijni mista a prostory
-

1) studovny a Citarny (moznost pracovat
individualne nebo ve skupiné)

2) Indikator: pocet studijnich mist

3) zvukové, multimedialni dokumenty — obec nad
10 000 obyvatel
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Pocet verejnée pristupnych stanic
c.-
1) Indikator: pocCet verejne pristupnych stanic
pripojenych k internetu
2) pokud je v obci verejne pristupné misto

mimo knihovnu — omezit pro potreby uzivatelu
knihovnickych sluzeb
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Obecné principy dostupnosti
—

1) dostupnost sluzeb mensinam

2) dochazkova vzdalenost pro okruh primé
pusobnosti nema presahnout 15 min. pési
chuze nebo VHD (pobo¢ka, donaska, pojizdna,
Typizaéni smérnice MK CR 1986)

3) Manifest UNESCO o verejnych knihovnach 1994,
Smernice IFLA/UNESCO pro rozvoj.
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Vyhodnocovani standardu VKIS
-

Provadi:
e na mistni urovni provozovatel knihovny

e na krajskeé krajska knihovna (s povéfenymi knihovnami) —
vykon regionalnich funkci

e na celostatni NK CR — 1x /2roky vysledky

na Internetu
o Vyhodnocovani vychazi ze statistického setreni
O Kazdych 5 let indikatory porovnany se skutecnosti
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Rovny pristup vsem
c
V demokracii :
e politicka rovnost
e rovnost pred zakonem
e rovnost prilezitosti
rovny pristup ano, ale ne za kazdou cenu
e Co vse znamena bezbarierova knihovna?
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Knihovna-verejna sluzba a misto
pro vsechny

Prostor, ktery sjednocuje - otevrenost
Pohostinnost-prijeti do zivota knihovny

Prijmout vSechny a kazdého
- ti, kteri potrebuji ,rychlou pomoc”
- Cetba (masova kultura)
- knihovna jako pracovni nastroj

(Anne-Marie Bertrand)
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Uloha vefejné knihovny
S
e Cil verejné knihovny - zdroje a sluzby

e Informace (informacné bohati, informacne
chudi)

e Vzdelavani (formalni, neformalni)
e Osobni rozvoj

e Potreby vsech skupin spoleCnosti
e Socialni uloha verejne knihovny
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Uloha vefejné knihovny
.. 00

e Svoboda informaci - pristup pro vsSechny
e Mistni potreby

e Kulturni koreny verejne knihovny

e Knihovna beze zdi

e Akceptovani zmen ve spolecnosti

e Priority
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Vyznam a pojeti informacnich
sluzeb
-

e Cilevedome a organizované zpristupneni
pramenu a informaci uzivatelum, aktivni a
efektivni uspokojovani jejich informacnich a
Kulturnich potreb adekvatnimi systemy,
procesy, metodami a prostredky

e Jsou vystupem jakehokoli informacniho
systemu
e Systemoveé pojeti informacnich sluzeb
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Systemove pojeti sluzeb
—

e Informacni sluzby je nutné chapat v kontextu
ostatnich Cinnosti informacnich instituci

e \/ymezuje sluzby jako systém, ktery ma sve
specifické prvky a vlastnosti, ktere tvori funkcni
a komplexni celek
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Funkce a ukoly informacnich

sluzeb
<

e /pristupnovat prameny a informace

e Zajistovat kvalitu, optimalnost, aktualizaci,
adresnost, diferencovanost obsahu, forem a
prostredku sluzeb

e Pohotove tyto fondy, informace i sluzby
propagovat

e Koordinovat a propojovat sluzby ruznych
systému
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Efektivhost sluzeb
I

® Z hlediska viastnich e Kvalitativni kritéria:
sluzeb uplnost, presnost,
e Z hlediska komplexnost informaci

spolecenskeho dopadu o Pfinos pro uzivatele
e Casova kritéria
e Uzivatelske hledisko = e Cenova kritéria
mira uspokojovani
uzivatelskych potreb
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Uzivatelé sluzeb
O

e Motivace pro ziskavani informaci
e Analyzy potfeb a zajmu

e Diferenciace sluzeb

e Kategorizace uzivatelu

e Profil uzivatele (resersni profil)
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Informacni potreby

druhy, dynamika
-

e Osobni informadni e Profesni informacni
potfeby = informace potreby:
vsedniho dne: e resitelsky proces
e domacnost a rodina e dynamicnost
e zamestnani
e volny cas e Kvalita i kvantita je
e Jivotni krize variabilni u kazdého

Jjednotlivce
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Informacni potreby

e Clovék a jeho existenéni prostiedi
e Prijemce zpravy - informacni zdroj - informace
= prubéh sdélovani informace

e Uzivatel potrebuje ziskat pristup k informacim
a dokumentum z ruznych duvodu: studijnich,
profesnich, zajmovych
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Informacni pozadavek
c.—

e Presna formulace informacniho pozadavku:
jaké informace, tematika, typy dokumentu,
zpusob zpracovani vystupu, jazykové
vymezeni, zpusob dodani - stru¢nost!

e Uzivatel ovlivhovan: naroCnosti reseného
ukolu, informacni urovni (gramotnost)
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Prekazky toku informaci
-

Xni & ° macni barier
e Informacni Sumy Informacni bariéry

e pragmaticky o l?rosto’rové

e sémanticky ¢ fiaSOVG ’

e technicky e jazykove

e gnozeologicky e védomostni

e selekéni e komunikacni
e ekonomicke
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Zjistovani informacnich potreb
-

e Pruzkum informacnich potreb

e Metody zjistovani informacnich potreb -
dotaznik, anketa, rozhovor, pozorovani,
experiment, studium dokumentu

e /Zpetna vazba

MU 2.11. 2007




Humanizace knihovnicko-
informacnich sluzeb

Pritomnost lidského faktoru
Jmozneni kontaktu mezi uzivateli
Pristup ke sluzbam pro vsechny

Komunikace s pocitacCi ve srozumitelném
informacnim jazyku

e Individualni pristup
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Uspéch v informaénich sluzbach
« .

e Strategické mysleni a planovani

e Definovat cil

e Formulovat ceho chceme dosahnout

e Zvazit ruzné moznosti postupu dosazeni cile

e \ybrat nejadekvatnejsi metody, prostredky,
podminky
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Priprava planovaciho procesu
-

Formulace poslani knihovny a jeji vize
Analyza vnéjSich podminek a vlivu
Analyza vnitrni situace knihovny
-ormulace strategickych oblasti Cinnosti
Plan konkrétnich ukolu

Realizace planu

Kazdorocni aktualizace planu
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Priklady hlavnich cilu v oblasti
sluzeb knihovny

e Zvysit informacni gramotnost

e Zlepsit pristup k informacnim zdrojum

e Usnadnit vyuzivani knihovny uzivatelum
e Zvysit poCet volné pristupnych el.zdroju

e Zajistit moznosti prubezneho doskolovani
pracovniku ve sluzbach
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Typy knihovnicko-informacnich

sluzeb
c
e Podle informace jakou e Podle uzivatelského
Ziskame: hlediska:
e dokumentove e zakladni
e dokumentograficke e nadstavboveé
e faktograficke ® VYySSi
e doplnkoveé
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Druhy knihovnicko-informacnich
sluzeb

e 1. Vypujéni sluzby
e 2. Bibliograficko-informacni sluzby

e 3. Expertni, prognosticke
a studijne-informacni sluzby

e 4. Doplnkové sluzby
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1. Vypujéni sluzby
7

e Absencni v ramci jedné instituce
e Prezencni - studovny, Citarny

e Cirkulacni

e Meziknihovni vypujcni sluzby (MVS, MMVS)
e On-line sluzby
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Proces vypujcéni sluzby
« ]
e Prijem pozadavku
e Vyhledani dokumentu
e Zaznam o vypujcce
e ZruSeni vypujcky pfi vraceni dokumentu

Jrgence (doba prodleni)
Rezervace dokumentu

Prodlouzeni vypujcky (prolongace)
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2. Bibliograficko-informacni sluzby
-

e Konzultacni sluzby (referencni sluzby)

e Bibliografické sluzby (sluzby
dokumentografickeho charakteru, adresni
sluzby)

e Resersni sluzby (druhy resersi)

e Referatove sluzby (abstract, referatovy
casopis)
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3. Expertni sluzby
-

e Expertni sluzby (veédeckovyzkumne sluzby,
expertizy)

e Prognosticke sluzby
e Studijne-informacni (rozboroveé) sluzby
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4. Doplnkove sluzby
.

Reprografické sluzby
Mikrograficke sluzby
Prekladatelské sluzby
Edicni sluzby
Graficke sluzby

e \ypocetni technika
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Informacni priprava uzivatelu
c

e Zasada vzajemné duvéry

e Zasada zpetne vazby

e /Zasada diferencovanéeho pristupu
e Zasada systemove kontinuity

e Zasada ekonomicnosti

e Zasady demokratickeho pfristupu
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Informacni centra verejne
pristupnych knihoven
c.—

e Zpristupneni informaci ve smyslu zakona o
svobodnem pristupu k informacim

e Poskytovani inf.sluzeb pro oblast celozivotniho
vzdélavani ob¢anu

e Informacni podpora oblastem ekonomiky,
obchodu a zamestnanosti

e Regionalni inf.sluzby obdanum
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Online sluzby
.

Online servise = automatizovana sluzba
Samoobsluzny zpusob pomoci pocitacového
systemu a Internetu - dokument vyhledat,

objednat Ci zadat rezervaci...
Snizuje pracovni zatiZzeni u vypujcniho pultu i
informaci...
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Knihovna a online sluzby
-

e Sluzby vyzadujici pritomnost knihovnika
e Sluzby nevyzadujici pritomnost knihovnika
Z pohledu online sluzeb:

e Pasivni (staticke) - predzpracovane informace
urcené ke cteni...

e Aktivni (dynamické) - pri splneni urcitych
podminek Ize provadet urcite Cinnosti...
e Ostatni (kombinovana) - ucast knihovnika...
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Priklady elektronickych formularu
7

e Nazory a dotazy Ctenaru

e Zadani resersi

e Objednavka reprografickych sluzeb
Dotazy a pripominky ke katalogu
Rezervace dokumentu

Predregistrace cCtenare

nformovani o akcich (prihlaseni na ne)
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Otazniky kolem online sluzeb
—

e Organizace fondu - volny vyber - reseni

e Forma sluzby - klasicka Ci online - pristup k
uzivateli (preference)
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Online sluzby a lokalni katalog
« ]
Soucasnost:

Vyhledavani bibliografickych zaznamu, rejstriky
Objednavani volnych exemplaru, rezervace

Evidence vypujcek pro jednotlivé Ctenare,
prodluzovani

1. Volne dostupne
2. VVazané na identifikaci konkrétniho uzivatele
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Nové sluzby lokalniho katalogu
-

e Vyhledavani (Uplnost a presnost dotazu)
e Objednavani a pribuzné sluzby
e Zpristupneni fondu
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Virtualni polytechnicka knihovna
-

Je deklaraci vyhlasené a na smluvnim zaklade
bez pravni subjektivity zalozene virtualni
spolecenstvi knihoven:

Zamerem |je:
a) Vvirtualne sjednotit fondy a sluzby

b) poskytovat sluzby oborove technicky
zamerene uzivatelske obci
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VPK
.

c) koordinovat oborove zamerenou akvizici
zejmena periodické literatury (multilicenci)

Snahou je : - zlepseni komplexni uzivatelské
dostupnosti, zejména zahranicnich periodik

- ekonomické vyuziti finan€nich prostredku
Vyuziti: - Souborného katalogu ¢asopisu VPK

- systém pro spravu uzivatelskych kont

- systém digitalizacnich pracovist, Internet
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VPK
.

Uzlem je Servisni (multifunkCni) centrum pro
techniku a souvisejici prirodni vedy

Statni technicka knihovna Praha (projekt INVIK)

www.stk.cz, www.vpKk.cz

Virtualni knihovna ma podobu jednotné webové
prezentace, odliSna od funkci ucastnickych

knihoven
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VPK

« ]
Zakladni cil:

- vyssi kvalita informacnich a meziknihovnich
reprografickych sluzeb

- podminky pro ucelné a uzivatelsky vyhodne
ziskavani informaci

- koordinace vyuzivani financnich prostredku
pri nakupu multilicenci a akvizici

MU 2.11. 2007




VPK - typy sluzeb
-

e Primeé reprografickeé (z SC, prostrednictvim
ucastnickych knihoven)

e Sluzby standardni
e Sluzby expresni

Rozdil je v dobé dodani dokumentu a v
poplatcich za sluzby
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Meziknihovni sluzby

« ]
Obsah

e Organizace v CR
e Pravidla MS

e Nalezitosti zadosti
e Legislativni ramec
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MS- organizace v CR
.. 00

MS - standardni sluzby knihoven

MS - pro evidovane knihovny povinné sluzby
MS - MIS, MVS, MRS

MS - vnitrostatni, mezinarodni

e Narodni Ustfedna meziknihovnich sluzeb v CR
e Regionalni strediska MS - krajské knihovny
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Pravidla MS v CR
-
e Zadajici knihovna
e Dozadana knihovna
e Nalezitosti zadosti:
pisemna i elektronicka forma
Identifikovat pozadovany dokument
Identifikovat zadajici knihovnu
financni naklady
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Mezinarodni meziknihovni sluzby
.. 00

MMS zajistuji :

Narodni knihovna CR

Statni technicka knihovna

Knihovna Akademie véd CR

Moravska zemska knihovna v Brne

Vedecka knihovna v Olomouci

Narodni lekarska knihovna
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Legislativhi ramec MS

.
e Zakon C. 257/2001 Sb.

e \yhlaska €. 88/2002 Sb.
e Metodicke pokyny pro meziknihovni sluzby
e Program UAP, doporuceni IFLA

http://www.nkp.cz/refer _centrum/legms.htm
http://www.nkp.cz/refer _centrum/komise/komise.htm
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