Komunikace
ve skole

Zakladni charakteristiky
komunikace ve tride, vyukovy
dialog




James Eicher

e ,Jeden ze zakladnich komunikacnich
zakonU pravi, ze kazdé chovani v
pritomnosti druhé osoby ma informacni
hodnotu. VSechno, co délame — zptsob
sezeni, spojovani rukou, zmena

hlasoveho tonu — je komunikacni

podobou a podléha jejim pravidltm."




Zakladni pojmy 1/2

e Socialni interakce
— Vzajemné aktivni plsobeni, ovliviiovani jedincd,
skupin a prostredi; jeden subjekt vyvolava svym
jednanim zménu v jednani druhého subjektu
(Hartl, Psychologicky slovnik, 1994)

e Pedagogicka interakce

— Vzajemné plsobeni dvou nebo vice subjektt v
pribéhu vychovné vzdélavaciho procesu
(Sikulova)




Zakladni pojmy 2/2

e Socialni komunikace

— Sdélovani, tj. vymeéna informaci (Mares,
Krivohlavy, Komunikace ve skole, 1995)

e Pedagogicka komunikace

— Vzajemna vymeéna informaci mezi ucastniky
vychovneé vzdélavaciho procesu, ktera slouzi
vyukovym cilim (Gavora, Pedagogicka

komunikacia v zakladnej skole, 1988)




- Funkce pedagogicke
' l komunikace ve v-v

\ procesu 1/2
e zprostredkovava spolecnou ¢innost Ucastnikd

nebo jednotlivych pracovnich skupin;

e zprostredkovava vzajemné pulsobeni
Ucastnikl v nejsirSim smyslu véetné vymeny
informaci, zkusenosti, ale i motivll, postojd,
emoci;

o zprostredkovava osobni i neosobni vztahy;

Mares, Kfivohlavy, 1995




Funkce pedagogickée
komunikace ve v-v
procesu 2/2

e formuje vSechny Ucastniky pedagogického procesu,
zejména pak osobnost zakd;

e je prostredkem k uskutecnovani vychovy a
vzdélavani, nebot’ cil, uCivo, metody atd. nemohou
vystupovat v pedagogickém procesu primo, ale ve
slovni ¢i mimoslovni podobeg;

e konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot’
tvori jednu z jeho hlavnich slozek zajistuje jeho
fungovani, vnasi do ne€j pohyb, vyvoj, dynamiku,
udrzuje jeho stabilitu.

Mares, Kfivohlavy, 1995




Podoby pedagogickée
komunikace

e Detailne pripravena
— Promyslena, pripravena predem
e Ramcove pripravena
— Vedeni komunikace na zakladé predchozich
zkusenosti
e Nepripravena
— JedineCné, nepripravene situace, které se nedaji
predvidat

— (vice viz Parizek, UcCitel v nezvyklych skolnich
situacich, 1990)




Obsah pedagogickeé
komunikace

e Informace

e Postoje

e Emocionalni stavy

e Sebepojeti

e Pravidla dalsi komunikace




Druhy informaci

e Regulativni

— Navozovani, organizace a regulace Cinnosti
vedoucich ke splnéni vyukoveho cile

o Afektivni

— Zaméreneé na rozvoj emocionalni a volni oblasti
zakUl
e Kognitivni
— Informace, které jsou pro zaky nove, neznam




Pravidla pedagogicke
komunikace

e Castecné jsou formulovana $kolou
(skolni rad), castecne spolecnosti
(obecna pravidla chovani) a cast je
vysledkem vztahu mezi uciteli a zaky.

e Zavisi na koncepci vyuky!




Demokraticka
komunikacni pravidla

Zak=mitize odpovidat také v sed&, nemusi vstavat
Ucitel nechava zakovi dostatek casu na odpoved’
Zak mZe odbodit od tématu (otdzky) za predpokladu, Ze je jeho
prispevek hodnotny

74k mlze uréit, kdo ma odpovidat

z&k mize ,odloZit" odpovéd' s tim, Ze piisti hodinu si pripravi
Néco navic

74k maze klast uciteli i tFidé otazky

74k se mlZe obratit o pomoc pii feéeni problémd na ucitele a
spoluzaky (zadost neni chapana jako projev slabosti)
74k mlZe samostatné vést Usek komunikace, stat se
moderatorem tridy

Zaci si mohou volit témata uciva, a to na zakladé dohody s
ucitelem nebo diskuse s nim

Gavora, 2005




e Ucitel ma ve vyuce pravo:

Priklad — tradicni
frontalni vyuka 1/2

kdykoliv si vzit slovo, prerusit zaka,

mluvit, s kym chce (s jednotlivcem, se skupinou, s celou
tridou),

mluvit, o cem chce, tj. rozhoduje o tématu komunikace,

mluvit v ramci vyuky, jak dlouho chce (nekdy nerespektuje
ani zvonéni)

mluvit v ramci ucebny, kde chce (u tabule, u okna, za
stolem, ...)

mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou (vsedé, v chuzi
zady k zaktm, ...).

Gavora, 1988




Priklad — tradicni
frontalni vyuka 2/2

e 74k ma ve vyuce pravo
— mluvit jen tehdy, kdyz mu ucitel udéli
slovo,
— mluvit jen s tim, kdo mu byl urcen,
— mluvit jen o tom, co mu bylo urceno,
— mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo urceno,
— mluvit jen na miste, které mu bylo urceno,
— mluvit v pozici, ktera mu byla stanovena.

Gavora, 1988




e Pokud chce ucitel vyuzivat jinych
organizacnich forem vyuky nez
frontalni, pak musi promyslet i zménu
pravidel pedagogicke komunikace tak,
aby vyucovani bylo funkcni!




Typy pedagogickée
komunikace

e Prima — Neprima
e Jednostranna — Dvoustranna

e Se zpetnou vazbou — Bez zpétné vazby
e Caste¢na — Hromadna
e Masova




' Verbalni komunikace

e Verbalni komunikace v sobé zahrnuje jak
zvukovou, tak i pisemnou, popr. jinou
grafickou podobu reci.

e Ret je nejsrozumiteln&j&im prostredkem
komunikace, nebot’ pri prenosu informaci
prostrednictvim recCi se nejmené ztraci smysl
sdéleni, mlze byt prezentovano jasné
vyjadreni obsahu i vztahu.




e Aby mohlo dojit ke sdeleni skutecnée
srozumitelnému, musime si stale uvedomovat
nejen, CO chceme fici, ale i PROC to rikame,
v jake situaci, nalade, s jakym umyslem.

e Budeme-li védéet ,CO" a ,,PROC", bude pak
mnohem jednodussi i ,,JAK",

e Dulezité je najit spravny citovy podtext a tedy
i vyraz; urcit spravné i logicky dliraz ve vété
(v mysSlence).




Paralingvistickeé
projevy

Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu

Barva hlasu

Délka projevu

Rychlost projevu

Prestavky v reci

Akusticka napln prestavek
Presnost projevu
ZpUsob predavani slova




- C
—C

e Zkuste rici tuto vétu s rliznymi umysly:
,Mami, ja ti chci neco rict!™:

ncete se s necim pochlubit
ncete sdélit tajemstvi
ncete si postezovat

ncete se priznat k nejakemu prestupk




Ceho se vystfihat pi
komunikaci

Nemluvte mnoho, hlavné kdyz jde o zavazné jednani,
ve spolecenske komunikaci dejte sanci i druhym

Nepoucujte druhé

Nemluvte prilis o sobé

Nestézujte si

Nebudte naladovi

Nenud'te rozvlacnosti a podrobnostmi
Nemeénte Casto téma hovoru
Nehadeijte se




Neverbalni
komunikace

e Takova komunikace, ktera ke sdelovani
informaci nepouziva slov




Prostredky neverbalni
komunikace

e Pohled
e \lyraz obliceje

e Pohyb

e Fyzicky postoj

e Gesta

e Dotyk

e Vzajemneé priblizeni ¢i oddaleni
e Uprava zevnéjsku

Viz napf. D. Lewis, Tajna fe¢ téla, 1989 nebo A. Pease, Ret tél

Mares, Kfivohlavy, 1995




Doporuceni pro
neverbalni komunikaci

Bud'te uvolnéni

Omezte rusiva gesta

Pribézné udrzujte oéni kontakt
Pokyvuijte hlavou, usmivejte se
Divejte se na druhou osobu primo

Uvolnéte ruce, paze i ramena, mirné se naklanéjte k
druhemu, nesedte na zidli strnule

Gest pouzivejte umirnéne, vyvarujte se prilis
dramatickeho mavani rukou, hrani si s tuzkou, nebo
priliS osobnich dotekd komunikacnich partnert




e Obava z neuspéchu
e Problémy osobniho razu

e Neochota respektovat
odlisnou komunikacni
uroven partnera

e Xenofobie, nelcta
e Skakani do reci
Fyzické nepohodli

Bariery v komunikaci

Nesoustredénost na
komunikaci

Stereotypizace
Nezvyklé prostredi
Vyrusovani treti osobou

Hluk, vizualni
rozptylovani




< T VytvéFenf a kladeni
l otazek

e Ucitelé ve své Cinnosti velmi Casto pouzivaji
otazky.
e Dovednost formulovat a klast otazky se

vytvari jiz mnohem drive, nez budouci ucitel
vstoupi na Skolu, kde bude pUsobit.

e Dotazovani patfi mezi nejfrekventované€jsi
ucitelovy cCinnosti pri pedagogické

komunikaci, spolu s vykladem a organizacnimi

pokyny.




Funkce otazky

e Organizacni
— Vecny, citove neutralni charakter
e \Vzdelavaci
— Napr. podle pribéhu vzdélavaciho procesu
(motivacni, expozicni, fixacni, diagnosticke a
klasifikacni)
e \ychovna
— Casto splyva se vzdélavacimi, odlideni je relati




Klasifikace otazek 1

e Reproduktivni (zalozene na procesech
pameti)
— ,Kdy byla zalozena Karlova univerzita?"

e Produktivni (vyzaduji aktivizaci
myslenkove cinnosti)

— Jaké jsou hlavni rozdily mezi pojetim
vyucovani u Komenskeho a Herbarta?®




Klasifikace otazek 2

otazky vztahujici se bezprostredne k ucivu, tj. vecné
(Jak se jmenuje hlavni mésto Anglie?)

otazky vztahuijici se k Fizeni urcité ucebni situace
(Kdo nesouhlasi se zavery prvni skupiny?)

otazky vztahujici se k ,,vychovnym" tkoliim
vyucovani (ProcC jste vymezeny cas nevyuzili k reseni
ukolu?)

otazky vztahujici se k vytvareni atmosféry ve
vyucovani (Zvladneme jeste posledni ukol?)

otazky osobni (Co si o postoji Petra myslis ty,
Jarmilo?)




Klasifikace otazek 3

e Otevrene (zalozené na obsahove volnosti
odpovédi)

e Uzavreneé (zalozené vetsinou na vyberu z
nabidnutych moznosti odpovédi Ci
jednoznacné odpovedi)

— Zjist'ujici (ano — ne)

— Doplnujici (Kdy se narodil... Kam se vléva...)
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