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Baldur Neuber

Phonetische und rhetorische Wirkungen
sprechstimmlicher Parameter

1 Einleitung

Beim Erwerb einer Fremdsprache geht es
gegenwirtig oftmals um viel mehr als nur um
potenziell gute semantische Verstindigung
und grammatikalische Korrektheit. Insbeson-
dere im beruflichen Kontext werden zuneh-
mend professionelle rhetorische Fihigkeiten
in Gesprich und Rede erforderlich, wie z.B.
im Rahmen von Verhandlungsfijhrungen, Pri-
sentationen auf Fachmessen oder auch in
. Fachvortrigen auf Tagungen.

Sind rhetorische Schulungen im Bereich
Deutsch als Fremd- und Zweitsprache bisher
anuch eher die Ausnahme, so wurde ihre Rele-
vanz zumindest prinzipiell erkannt (vgl. Wier-
lacher 1992; Neuber 1996: 240ff }. Nahezu un-
beachtet geblieben ist hingegen die Tatsache,
dass auch sprechstimmliche Parameter als er-
hebliche rhetorische Wirkungsfaktoren anzu-
sehen sind.

Diese Behauptung scll im Folgenden theo-
retisch erdrtert und am Beispiel eigener em-
pirischer Untersuchungen begrilndet werden.
Anschliefend an die Darstellung werden ei-
nige didaktische Perspektiven fiir die Umset-
zung dieser Erkenntnisse in Lehr- und Lem-
prozessen gezeigt.

2 Definition der sprechstimmlichen
Parameter
2.1 Formen

Unter dem Begriff ,Formen sprechstimm-
licher Parameter” sind hauptsichlich die fol-
genden phonetischen Erscheinungen zu ver-
stehen:

— Sprechtonhéhe und Tonhéhenvariation,

~ Schallintensitéit (Lautstirke) und ihre
Schwankungen,

- Sprechtempo und Tempovariation (Agogik),

- Pausierung,

- Stimmklang.

Die genannten Parameter treten in der natiir-
lichen gesprochenen Sprache immer in Kom-
bination auf

2.2 Funkiionen

Im Deutschen liben die genannten sprech-
stimmlichen Parameter vor allem folgende
Funkticnen aus:

— Sie geben Auskunft ilber die sprechende
Person (z.B. Alter, Geschlecht, regionale
Herkunft).

— Sie gliedern den Redefluss in Einheiten, die
bei adiquater Realisation erheblich zur
Vetbesserung der Rezeptions- und Behal-
tensleistung beitragen (vgl. Neuber 2002).

— Sie verdeutlichen das Gemeinte (z. B. durch
Ironie, Nachdruck, Sachlichkeit).

— Sie vereindeutigen semantische Zweifels-
fille und verhindern Ambiguitit (z.B. ,Im
Text steht Nﬁtgift, nicht mit PAUSE 05 sek.
Gift.“).

— Sie signalisieren Emotionen, wie z. B. Freu-
de, Wut oder Verzweiflung (vgl Kramch
2003).

Bereits hier wird die rhetorische Relevanz die-
ser Funktionen erkennbar, denn es ist sicher
plausibel, dass z.B. Aversion oder Mitgefiihi
gegenliber der sprechenden Parson ebenso
wichtige rhetorische Wirkungstriger sind wie
die Konsequenzen, die sich aus einer mittel-
fristig behaltenen oder vergessenen AuBerung
ergeben kdnnen.

3 Rhetorische Wirkungen

Mit ,,rhetorischen Wirkungen® sind Kommuni-
kationseffekte gemeint, die auf Meinungs-
wechsel, Einstellungswechsel und/oder Hand-
lungsinitilerung und -wechsel hinauslaufen.
Dabei wird mit Miiler (vgl. 1999: 13) und in
Anlehnung an Hovland/Irving/Kelly (1953)
unter ,Meinungswechsel® eine kurzfristige
interne (d.h. kognitive, voluntative und/oder
emetionale) Anderung verstanden, unter , Ein-
stellungswechsel“ hingegen eine langfristige.
Der Begriff ,,Handlungsinitilerung“ bezeichnet
ebenfalls eine langfristige Anderung, die
jedoch extern (also in dem fiir andere erkenn-

- baren Handeln) sichtbar wird,
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2. Erweiterung der Zielsetzungen der traditio-
nellen korrektiven Phonetik auf die Des-
kription und Korrektur sprechstimmlicher
(insbesondere prosodischer) Merkmals-
kombinationen;

3. Entwicklung der Rhetorizitéit (einschl. der
sprechstimmlichen Wirkungsfaktoren) fiir
Deutsch lernende Auslinder, insbesondere
wenn diese ihre Fahigkeiten in beruflichen
Kontexten bendtigen.

Derartige Zielsetzungen sind bisher im Fremd-
sprachenunterricht (nicht nur im Bereich DaF/
DaZ) kaum bekannt, haben jedoch elementa-
re Bedeutung fiir kommunikative Erfolge wie
auch Misserfolge. So werden z. B. grammatische
Fehler von Auslidndern im Kommunikations-
alltag auch in rhetorischen Kontexten weitge-
hend kompensiert und sogar entschuldigt,
wenn sie nicht zu gehéuft auftreten. Der Mut-
tersprachler erkennt in diesen Situationen
bewusst, dass unbeabsichtigte Unzuldnglich-
keiten aufgetreten sind, die jeder in den eige-
nen Lernerfahrungen des Mutter- und Fremd-

sprachenerwerbs bereits selbst irgendwann
durchlebt hat.

Phonetische Fehler der in diesem Aufsatz
beschriebenen Kategorien werden jedoch so-
fort stigmatisiert. Der Gesprichspartner
wirkt gereizt oder gelangweilt und macht
sich dadurch unsympathisch, der Vortragende
erscheint inkompetent, an seinem eigenen
Inhalt wenig interessiert und strapaziert zu-
dem unser Konzentrationsvermogen, ohne
dass wir die Griinde dieses ,unangemesse-
nen Verhaltens nachvollziehen konnen, da
wir die entsprechenden Signale lediglich iber
die periphere Route verarbeiten.

Die beschriebene Problematik ist mit den
hier vorgestellten Uberlegungen und Resulta-
ten keinesfalls geldst. Es ist jedoch hoffentlich
ein guter Anfang gewagt und es wire viel ge-
wonnen, wenn dieses erste Aufdecken der un-
bewussten Anteile der Sprechkommunikation
zu dem Bewusstsein fithrte, dass sich das
Weiterdenken und -arbeiten auf diesem Ge-
biet fiir die Entwicklung des Fremdsprachen-
unterrichts in jeder Hinsicht lohnt.
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