CELOZIVOTNI UCENI

(Rozvoj kli¢ovych dovednosti pomoci Modelu riistu)
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Anotace: Celozivotni uceni nabyva v edukacné vyspélych zemich v poslednich letech na
vyznamu. PiedevSim je zdlraznovana role tzv. klicovych dovednosti a rozvoje Ctyt
zékladnich gramotnosti. Tento materidl si klade za cil nabidnout jeden z moznych zptsobu
rozvoje existencidlni gramotnosti a kliCovych dovednosti a zasadit tzv. Model rastu do
kontextu Celozivotniho uceni.

Uvod

Celozivotni uceni se stalo pojmem, ktery v souCasné dob¢ pronikd do vSech oblasti
lidského snazeni a lidskych Cinnosti. Nikdy v minulosti nebyla potfeba osvojovat si nové
schopnosti a ucit se novym dovednostem tak nalé¢havéa, jako je tomu nyni. Nikdo jiz patrné
neni schopen bez soustavného rozSifovani sumy svych dovednosti a  prohlubovani
védomosti udrzet krok s vyvojem svého oboru ani s vyvojem spolecnosti jako celku.
Z dosavadniho vyvoje védy, techniky a lidského pozndni obecné lze usuzovat, Ze
dynamicnost a rychlost sjakou se spolecnost vyviji se bude spiSe zvySovat nez naopak
(McKenna, McKenna, 2000), a Ze udrzet stimto vyvojem krok je vyzvou pro celou
spolecnost.

Dal8im faktorem, ktery vyrazné zvySuje potiebu Celozivotniho uceni jsou demografické
trendy. Dochdzi k prodluzovani primémé délky lidského Zivota (tim i doby, po kterou je
¢loveék v produktivni fazi zivota), méni se vékova struktura obyvatelstva, vyrazn¢ nartsta
pocet zaméstnanych Zen. Méni se 1 struktura spotieby a Zivotni styl. Lidé si navic zacinaji
uvédomovat svlij vztah a vliv na zivotnimu prostfedi a bez informovanosti a schopnosti
vyhledévat informace o soucasné situaci a novych moznostech neni mozné, aby clovek
adekvéatné reflektoval ménici se prostiedi.

Terminem, ktery je s Celozivotnim ucfenim spojovan je globalizace. Vyvoj vlivu
nadnarodnich a mezinarodnich instituci, hodnot trvale udrzitelného rozvoje, vlivu trznich
procest se v soucasnosti patrné nedd odhadnout. Jedinou moznosti proto je formovat lidské
zdroje tak, aby ,,jednotlivci a instituce byli schopni co nejpruznéji reagovat na pfileZitosti,
které globalizace poskytuje, a aby se =zaroven co nejvice omezil dopad nevyhnutelnych
negativnich dusledkt* (Fisera aj, 2000, s. 11). Prostfedkem k dosazeni tohoto cile je opét
Celozivotni uceni, které ,,jiz neni pouhym aspektem vzdélavani, ale musi se stat principem
urcujicim nabidku a i¢ast v jakémkoli kontextu uceni.” (Coufalik, Strietska, 2000, nestr.).

V hledani a vyjmenovavani aspektti, kter¢ néjakym zplsobem s Celozivotnim ucenim
souviseji by se patrn¢ dalo pokracovat dlouho. Je tfeba si polozit otdzku, jakym zplisobem
pozadavky Celozivotniho uceni realizovat. Co je vlastné spoleénym zakladem pro jakoukoliv
formu uceni, vzdélavani? Jakou roli v nasi schopnosti orientovat se ve svété, piijimat a tiidit
informace hraje zptisob naSi komunikace, naSeho vztahovani se k sob¢, naSe existencialni
gramotnost? Je tento typ gramotnosti néjak spjat s klicovymi dovednostmi? Souvisi-li nase
existencialni gramotnost a kli¢ové dovednosti s nasi schopnosti ucit se, jaké vhodné nastroje
jsme pak schopni nalézt — nejenom pro Skolni déti a mladez, ale pro Sirokou vefejnost, pro
vSechny, ktefi jsou z n¢jakého diivodu motivovani na sobé pracovat a zdokonalovat se — ucit
se a vzdélavat. Jakym zplisobem vést lidi ke zdokonalovani sebe ve smyslu rozvoje
existencialni gramotnosti a klicovych dovednosti, ve smyslu vytvareni zakladu pro dalsi
nastavbu Celozivotniho uceni? Je mozné pro realizaci vychovné-vzdélavacich cili pouzit
vychodiska a prostifedky primarné nepedagogickych sméri? Toto jsou pouze nékteré



z otdzek souvisejici s pojmem Celozivotniho uceni a s hledanim zakladu pro néj. Tato prace si
klade za cil hledat odpovéd na tyto (a dalsi) otdzky a pokusit se nalézt konkrétni zptisoby a
prostiedky feSeni rozvoje existencialni gramotnosti a klicovych dovednosti.

Myslim si, ze pfevratny vyvoj spolecnosti — ve smyslu Girovné poznani i ve smyslu pfistupu
k sob¢, k druhym a k prostiedi - a naléhava potfeba udrzet s timto vyvojem krok jsou dvé
strany jedné mince, kdy jedna nemuze bez druhé existovat a jedna druhou vyznamné
ovlivituje. Snazime se drzet krok s néfim, co sami uvadime do pohybu, co svou snahou
akcelerujeme. I to je, podle mé, dalsi diivod pro to domnivat se, Ze vyvoj spolecnosti se bude
v budoucnu zrychlovat. Tento proces bézi a bude bézet a my jej zastavit nemiizeme a snad ani
nechceme. Ale snad miizeme alespon ¢astecné korigovat jeho smér. Tuto, patrné jedinou
moznost, si nesmime nechat proklouznout mezi prsty, chceme-li zde Zit — nejenom pieZzivat.

Existencialni gramotnost

Nérodni Vzdélavaci Fond stanovuje (dale NVF) ve Strategii rozvoje lidskych zdroji pro
Ceskou Republiku étyfi zakladni typy gramotnosti, které spolu tizce souviseji a vzajemné se
podporuji a podminuji. Jsou to demokraticka gramotnost, ekonomicka gramotnost,
metodologicka gramotnost a existencialni gramotnost. Tyto Ctyfi typy jsou povazovany ,,za
trvalé gramotnosti zdsadniho vyznamu*“(2000, str.26).

Existencidlni gramotnost v sobé podle NVF zahrnuje ,,schopnost klast si zakladni otdzky
smyslu a hodnoty lidské existence, hledat jejich feSeni na zdklad¢ hlubSich znalosti a
vlastniho rozvinutého svobodného uvazovani, akceptovat hlubokou toleranci k raznym
existencialnim koncepcim, umét hledat hlubsi zakotveni vlastnich moralnich zésad a zivotnich
hodnot. Jde vSak také o velmi praktické existencialni dovednosti, jakymi je dlouhodobé
planovani vlastniho Zivota, vytvafeni vztaht k ostatnim, budovéni individudlni a spolecenské
odpovédnosti atp.“ (2000, str.26).

Uroven existencialni gramotnosti prochazi v soucasnosti (obzvlasté v CR) pozitivnimi
zménami. Lidé si zaCinaji klast zakladni otazky po smyslu své existence, etické normy se
ukotvuji. Diky jiz zminované globalizaci, zmenSovani vzdéalenosti a komunika¢nim
technologiim se prohlubuje tolerance k odliSnym existencidlnim koncepcim a ndhledim na
svét a snizuje se Uroven xenofobie. Lid¢ si zacinaji uvédomovat naléhavost otazek tykajicich
se zivotniho prostredi.

Nékteré oblasti vSak stale zlstavaji opomijeny, n€které s sebou piinaSeji nové problémy,
které je nutno fesit. Naptiklad to, ze si lidé kladou otazky po smyslu své existence mize mit
jak pozitivni vysledek - v rozvoji kritického mysleni, motivace k praci nebo ochrané zivotniho
prostiedi, tak vysledek negativni - napft. ve vétsi otevienosti k indoktrinaénimu ptisobeni sekt.
Oblastmi, které stale nejsou dostatecné rozvinuty jsou napiiklad dlouhodobéjsi planovani
vlastniho zivota (napf. profesni zralost), odpovédnost k vlastnimu zdravi (zneuZzivani
navykovych latek),

Optimalnim cilem pfi rozvoji existencidlni gramotnosti je dosazeni Sirokého okruhu
mordalnich hodnot a dovednosti, které by ¢lovéku umoznily samostatné urovat smysl své
existence 1 existence svych blizkych, odpovédné se rozhodovat v zdkladnich otazkach
vlastniho Zivota, planovat dlouhodobé svou Zivotni drdhu a rozvijet a udrZzovat svou
intelektualni a fyzickou kondici.

Mezi hlavni strategické sméry zvySovani existencidlni gramotnosti patii predev§im
zaméieni se na mladou generaci prostfednictvim obsahu a metod vyuky, jeji vedeni ke kladeni
si existencialnich otazek a hledani nepfedpojatych odpovédi. Z hlediska stfedni generace jde o
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NVF navrhuje jako jednu z moznosti ,,posileni existencidlné orientovanych debat, potadu,
atp.” (2000, str.32), tedy ptisobeni medii. Aniz bych snizoval vyznam medii, myslim si, Ze
mnohem U¢inngj$i nez teoretickd debata je uceni zaméfené na konkrétni osobu a jeji konkrétni
prozitek. Pravé v této oblasti vidim prostor pro vyuziti koncepci a metod, z nichZ jedna
mozna je pravé Model ristu.

Existencidlni gramotnost patfi v soucasnosti stale mezi podceniovana témata a to i pies to,
Ze jsou v souvislosti s ni zmifovana tak zdvazna témata, jako je ,,evropska kultura, zaklad
obCanstvi, oteviend multikulturni a demokraticka spolecnost” (Cresson, Flynn, 1997, str.25)
nebo trh prace (FiSera aj., 2000). Prvnim krokem ke zméné daného stavu je stanoveni
existenciadlni gramotnosti za predmét zdjmu a diskuse ze strany nazorovych leadert
spolecnosti a odbornikii — pedagogil, psychologii, sociologli; cirkvi ale i zaméstnavateli a
zaméstnancl. V zapadnich spolenostech se prosazuje silny transcendentalni rozmér a pokud
se odbornad veiejnost vzdd moznosti uchopit toto téma, vzdava se tim moZznosti alespoii
castecné ovlivnit dalsi vyvoj celé spolecnosti.

Kli¢ové dovednosti jako predpoklad celoZivotniho uceni

Existencidlni gramotnost by se dala jinymi slovy nazvat postojem — postojem k sobg,
k ostatnim, ke svému Zivotnimu prosttedi, ke kontextu. Na trovni tohoto postoje zavisi jakym
smérem, v jaké §ifi ¢i hloubce — a jestli viibec - se bude vyvijet seberealizace a kultivace
jednotlivce. Na existencialni gramotnosti zavisi rozvoj a uplatnéni jeho tvirciho potencialu,
ktery byl a je hlavnim zdrojem rozvoje celé spolecnosti.

Poradi ukoli uceni a vzdélavani se meni. Védomosti jiz nejsou alfou i omegou celého
vzdélavaciho procesu, ale staly se jednou (a rovnocennou) slozZkou mezi jinymi. Posloupnost
vzdélavaciho procesu by se dala vyjadfit fadou: vytvareni postojii (rozvoj existencidlni a
demokratické gramotnosti), ziskani dovednosti (rozvoj klicovych dovednosti a kompetenci)
a ziskani znalosti (védomosti).

Nekteti autoti hovoii o dovednosti, jini o kompetenci a jejich pojeti se Casto prolinaji s tim,
ze neni mozné tyto dva terminy jasné odliSit. Pro potieby této prace se budu terminologicky
drzet pojmu ,,dovednost®. Nékdy je pojeti riznych autorit dokonce v opozici: Janacek definuje
dovednosti jako ,zcela nebo CasteCné zautomatizované slozky nasi védomé cCinnosti®
(Janacek, 1958, s.8) a v protikladu stoji napt. Singuleho pojeti dovednosti jako ne zcela
dovrSeného navyku nebo jako piechodného ¢lenu fady védomosti — dovednosti —
navyky.(Svec, 1998). Dovednost miiZze byt také chapana jako ,,vykonova slozka lidské
¢innosti a chovani“ (Svec,1998, s. 14). Vykonové slozky chovani jsou ale rovnéz ovlivnény -
schopnostmi, zkuSenostmi, motivaci a mnoha dal$imi slozkami osobnosti (Ptiloha 1a).
Obecné lze pak u dovednosti rozlisit tfi zakladni dimenze — miru obecnost, pfedmétovost a
druh ¢innosti (Ptiloha 2a).

V soucasné dobé se muzeme setkat se ¢tyimi pojetimi dovednosti: 1) dovednost jako
ucenim ziskand zpusobilost k Cinnosti, 2) osvojend Cinnost, uspeSné provadéni Cinnosti,
3) vnitini plan, model &innosti, 4) dovednost jako kognitivni struktura (Svec,1998).
Dominuje prvni pojeti — dovednost, jako ucenim ziskanda zpusobilost k cinnosti.

Dovednost neni staticka struktura, ale struktura dynamicka, kterd se vyviji jednak vlivem
autoregulatnich zasaht, jednak vlivem zasah@l regulacnich (intervenénich) (Svec,1998)
(Ptiloha 1b).

Kli¢ové dovednosti je mozno vymezit jako dovednosti, které jsou obecné a jsou nezbytné
pfi studiu vSech smérti odborného vzdélavani, pti vstupu do zaméstnani i v bézném civilnim
zivote. Jsou to dovednosti, které podmiiiuji moznost dalSiho sebevzdélavani a pracovni i
zivotni Uspésnost. Klicové dovednosti jsou sami o sobé obsahové neutrdlni, nebot’ jsou
pouzitelné na libovolny obsah (Siegrist, 2001). Jejich zprostredkovani je vSak vazano na



konkrétni obsah — napfiklad strategii feSeni problémii se lze naucit pouze pii feSeni
konkrétniho problému. Kazda znich je charakterizovana sumou vlastnosti, které z dané
dovednosti d€la prave to, ¢im je, tedy dovednost kli¢ovou:
- ma nadoborovy charakter
- ma dlouhodobou platnost
- zvySuje adaptabilitu ¢lovéka v ménicim se
prostiedi
- je neoddé¢litelnou soucasti dané vzdélavaci
urovné
Klicové dovednosti lze tedy na zékladé modelu zékladnich dimenzi dovednosti (Ptiloha 2a)
vymezit jako dovednosti — obecné, vicepiedmétoveé, psychomotorické, myslenkové i socialni
(Ptiloha 2b).

M.Siegrist rozliSuje tii pristupy ke klicovym dovednostem: 1) kognitivni pfistup (pta se
myslenkové vykony, které musi ¢lovek vykazovat ke zvladnuti Cinnosti), 2) ptistup zaloZeny
na analyze Cinnosti (které zékladni schopnosti jsou nutné k pruznému zvladani situaci
v zaméstnani) a 3) pfistup zaméfeny na spolecnost (kritika dovednosti jako pouhé adaptacni
kompetence, pozadavek tvircich dovednosti, zlepSujicich Sanci na preziti, rozSifujicich
schopnosti politicky jednat a rozvijet demokratickou kulturu spolecnosti) (Siegrist, 2001).
Tteti pfistup — pfistup zaméfeny na spolecnost vymezuje pét dimenzi klicovych dovednosti,
vychézejicich z pokusného modelu ,,Petra® (1984 — 1988). Jsou to: komunikace a kooperace,
aplikace technik uceni a technik duSevni prace, samostatnost a odpovédnost, sndseni zatéze,
organizace a provedeni ukolu (Ptiloha 3).

Soucasné koncepce pojeti klicovych dovednosti se v riznych zemich Evropy a USA se
v detailech lisi, pfesto Ize vysledovat mnoho spole¢nych témat. (Pfiloha 4a,b,c,d ). Rada
Evropy definovala soubor kli¢ovych kompetenci (dovednosti) , kterym piiklada zvlastni
vyznam a jimiz by Skoly mély vybavit mladé Evropany. Dale definuje dtlezité kompetence
(dovednosti) pro budovani Evropy. Tyto dva soubory dovednosti se dopliiuji a v mnohém
piekryvaji (Ptiloha 5).

Na zdklad¢ srovnani kli¢ovych dovednosti definovanych Modelem ,,Petra®, NVCQ,
SCOTVEC, SCANS, ASTD a Radou EU Ize vymezit oblasti, které za podstatné, kliCové
povazuji vSechny vySe jmenované organizace: znovu se zde opakuji témata — uceni,
komunikace a kooperace, adaptace, sebevédomi, tviir¢i mysleni, rozhodovani, socialni citéni,
integrita, snaseni zatéze, persondlni a interpersonalni dovednosti, zodpovédnost a dalsi.

Klicové dovednosti Ize na zakladé tohoto srovnani rozd¢lit do nasledujicich Sesti okruhti:

o komunikativnost - dovednosti diskutovat, zndzorniovat a vysvétlovat, zpracovavat a
piipravovat pisemné materialy, ¢ist s porozuménim a odpovidat na pisemné materialy,
véetné vlastni interpretace, schopnost mluvit a naslouchat, kooperace

e rozvoj schopnosti udit se - sebepoznavani a zjiStovani vlastnich schopnosti,
navrhovani cili sméfujicich k vlastnimu rozvoji, vyhledavani zpétné vazby, aktivity
zaméfené na zvyseni efektivity uc¢eni a zdokonalovani vlastni vykonnosti, adaptace

e prace vtymu - rozviji podil jedince na urCovani spolecnych cili, rozdélovani
odpovédnosti pfi tymové praci, volbu pracovnich metod, sledovani pokroku pfi praci
na splnéni spole¢ného tikolu, kooperace

e FeSeni problémii - analyza rizné¢ slozitych problému, identifikace jejich podstaty,
hledani pftistupu k jejich feSeni, planovani, realizaci a hodnoceni efektivity feseni,
tvliréi mysleni




o numerické aplikace - pouzivani aritmetickych a zakladnich statistickych technik pii
feSeni konkrétnich praktickych situaci,

o informacni technologie - vyhleddvani, vybér, zpracovani a ukladani textovych,
grafickych i numerickych informaci za i¢elem jejich dal§iho vyuzivani

V dalSich ¢astech prace se zaméfim pouze na prvni Ctyfi klicové dovednosti. Myslim si, Ze
tyto jsou piimo ovlivnény urovni existencialni gramotnosti, ze v ni maji své kofeny. Posledni
dvé klicové dovednosti (numerické aplikace a informacni technologie) ponechdm stranou,
nebot’ pro ptimé ovlivnéni jejich rozvoje nema podle mého nazoru Model riistu prostredky.

Teoreticka vychodiska Modelu Riistu, klicové koncepty

Model ristu se na scén¢ rodinné terapie objevil vroce 1964. Do povédomi odborné
vetejnosti se dostal vydanim knihy V. Satirové (1916 — 1988) Conjoint Family Therapy.
V. Satirova v ni poprvé publikovala nové modely mezilidskych vztahli a vy tvorila U¢inné
metody vzdélavani a zmény. To, jakym zplisobem budou definovany a provadény vzdélavaci
a terapeutické intervence zavisi podle Satirové na tiech obecnych aspektech vnimani svéta: 1)
na tom, jak definujeme osobu, 2) na nasi definici vztahu, 3) na definici udéalosti a kone¢né
4) postojem ke zméné. Zjistila, ze dosavadni modely byly zalozeny na ,Hierarchickém
modelu® vnimani svéta (Ptiloha 6), kdy jeden ¢lovek je vzdy ,,nahofe™ a druhy je pak nutné
definovan jako ,,slaby, Spatny, neschopny,....”, na Aristotelovském linedrnim modelu pficiny
a disledku. Opustila toto vniméani svéta a vytvofila dva nové koncepty: V prvnim se
posunula smérem k systémovému piistupu Alfreda Korzybskeho, Ludwiga VonBertalanffyho
(model cirkularni kauzality) a pozdé¢ji k pfistupu, zalozenému na pracich Gregoryho
Batesona; druhy koncept, feknéme vychodisko jeji dalsi, prace byl zaloZen na pozitivnim
existencialismu Sorena Kierkegaarda, Martina Bubera a Johanna Heidegera, ktery tvrdi, ze
lidé jsou manifestaci pozitivni zivotni energie a tato energie ma schopnost transformovat
dysfunkéni styly naklddani s realitou (tzv. coping) do vysS$i pozitivni roviny v kontextu
vysoké sebeuicty (sebetcta — jeden z kliCcovych koncepti Modelu rastu). Na tomto zdkladé¢
pak vytvofila ,,Organicky model“ vnimani svéta (Pfiloha 6), ktery se stal zakladnim
vychodiskem pro jeji dalsi pisobeni a pro piistup ke klientovi (Satir, 1991).

Tato vychodiska vznikla na zdkladé mnoha hodin pozorovéani a prace s klienty, testovani
hypotéz a vytvareni intervenci. Jeji piistup odrazi tato pozorovani a préci, jmenovité pak to,
ze lidé maji vlastni vnitini zdroje a moznosti volby, Ze zména je vZdy mozna. Na tomto
zéklad¢ definovala rovnéz své zékladni terapeutické presvédceni (Ptiloha 7), které je mozno
povazovat za zékladni vychodiska prace v Modelu ristu.

Prace v Modelu riistu stoji na tfech klicovych konceptech — na konceptu sebeuicty,
komunikace a ,copingu (angl. coping — zachazeni, nalozeni s - se sebou, druhymi a
kontextem).

Sebeticta je v podstaté postoj, minéni, které mame o sob¢, ktery se projevuje v copingu a
v nasem chovani. Je to schopnost cenit si sebe sama a chovat se k sob¢ s dlstojnosti a
opravdovosti. Je také faktorem, ktery ma zasadni vliv na to, co se d¢je uvnitf lidi a mezi
lidmi. Lidé s vysokou sebetctou se projevuji jako integrovani, poctivy, zodpovédni,
empaticti.

Mira nasi sebetlicty se pak projevuje v copingu. Tedy v tom, jakym zpisobem zachazime
svnéjsi 1 vnitini realitou coping je projeven v nasem chovani, ve zpusobu, jakym




komunikujeme. Pod pojmem komunikace se v ramci Modelu rastu skryva jednak — pfenaseni
informace, ale 1 vytvafeni vyznamu o sdéleni a konecné vné&jsi 1 vnitini odpovéd a sdéleni.
Nase komunikace zpétn€ ovlivituje nasi sebeuctu a tim se kruh uzavira. Tento proces by se
dal znazornit takto:

sebeucta

komunikace coping

Jedinec, jeho okoli a kontext — komunikaéni vzorce

Podle Modelu Riistu jsou v kazdém procesu komunikace a da se mozna dokonce fici —
v témet kazdé zivotni situaci v danou chvili pfitomny tfi aspekty. Jsou to subjekt, ostatni
lidé, a kontext, ve kterém dand udalost probihd. Tyto tfi komponenty, aspekty reality jsou
rovnéz obsazeny v copingu, v naSem zpusobu zachézeni s realitou.

Schematicky si miizeme tedy realitu (v pohledu Modelu riistu) zndzornit takto:

V idedlnim ptipad¢ je si jedinec v dany moment védom vSech tii aspektii dané situace. Je si
védom toho, kdo je a co se s nim v danou chvili déje, je si védom ostatnich lidi, jejich potieb,
a uvédomuje si kontext, ve kterém udalost probiha. VéEtsinou tomu tak ale neni. VSichni lidé
— bez ohledu na pohlavi, vék, rasu ¢i vzdélani — podle Modelu rastu pouzivaji ke komunikaci
jeden ze Ctyf moznych zplsobi, kdy v kazdém znich néco do uplnosti chybi. Mohou
nerespektovat druhé — pak ,, obvirniuji “ (angl. blaming), nebo mohou nerespektovat své potieby
—pak ,, usmiruji* (angl. placating), nebo mohou klast diiraz pouze na kontext — v tom piipadé
jsou tzv. , superraciondlni (angl. super-rasonable). V krajnim ptipad¢ se lidé naucili
zachazet s realitou tak, ze se od ni zcela odfiznou a odvadéji pozornost k irelevantnim
otazkam nesouvisejicich s tématem — v tom piipad¢ takzvané ,, rusi“ (angl. being irrelevant).
Jak bylo feceno, pouzivame néktery z téchto komunikacnich vzorct vSichni. A neni na tom
nic Spatného — naucili jsme se tomu, stejné tak jako jsme se naucili chodit a mluvit, od nasich
rodici. Kazdy zuvedenych vzorci komunikace v sobé navic nese i néco pozitivniho.
Obvinovani miize vytvortit dobry zéklad pro asertivitu, usmifovani pro starost a péci o ostatni,
superracionalita mize byt zdkladem objektivity a informovanosti a ruSeni zdkladem pro



schopnost véci odlehcit a brat je s humorem. Z ptedpokladu, Ze jsou tyto vzorce naucené je
mozné vyvodit velmi optimisticky zavér, a to, ze lze tyto vzorce ménit — naucit se nové,
naucit se komunikovat s védomim sebe a svych potieb, s védomim druhych lidi i kontextu, ve
kterém komunikace probiha. A k tomu neni nutné nic z toho, co ¢lovek déla ,,zapomenout*
nebo ,,odnaucit se”. Model ristu je n€kdy nazyvan ,,add therapy* — terapie ,,pfidavajici®.
Znamena to vlastné, Ze ke stavajici vybavé Clovéka pouze piidd néco nového k tomu, aby
doséhla cile — plného rozvoje osobnosti, schopnosti pouzivat vlastni zdroje k rustu a uceni se,

v

k jasné a Citelné komunikaci a zdravému vyrovnavani se se zatézi, schopnosti spolupracovat a
podobné.

Jinymi slovy, cilem tohoto uceni se je dosdhnou stavu tzv. kongruence, stavu, kdy je si
Clovek plné védom vsech tii aspekti dané reality (sebe, druhych i kontextu), kdy je schopen
pouzivat sam sebe efektivné vzhledem k situaci, vztvaret vztahy  k ostatnim lidem,
dlouhodobé planovat vlastni zZivot a budovat individudlni i spolecenskou odpovédnost.

Proces zmény

Zména ja uhelnym kamenem terapie i vzdélavani. Ve smyslu, ve kterém tento termin
pouziva Model ristu je zména ,,zdkladnim vnitrnim posunem, ktery zpétné piinasi zmeénu
vngjs$i“ (Satir, 1991, str.85). Na tento ptistup ke zméné si Model riistu nenarokuje ,,autorska
prava®, nicmén¢ tento ptistup reprezentuje hlavni odliSnost od pfistupii pracujicich na zméné
z vnéjsku nebo ménicich pouze chovani. Model riistu pii zméné vnéjs$iho chovéani a rozvoji
novych dovednosti pracuje s vnitinimi slozkami osobnosti, s tzv.,,Ledovcem osobnosti*
(Ptiloha 8). Na vngjsi, pozorovatelné formé chovani, komunikace a dovednosti se podileji
vnitini ¢asti. Na hranici mezi vnéj$Sim a vnitinim lezi coping. Cilem a tkolem terapeuta je
prozkoumat ,,ledovec osobnosti“ , pomoci klientovi pochopit, jak funguji jeho vnitini procesy,
jak se udalost odrazi na jednotlivych trovnich ledovce a pomoci mu nalézt nové aplikace
toho, co objevili a co klient pochopil novym zpisobem, umoznujicim mu rist — napiiklad
ziskat nové informace, namisto dohadovani se, ovéfit, jak véci chdpeme nebo vyjednavat a
véci rozvijet. Pfi tomto procesu objevovani, uvédomovani, porozuméni a aplikace se Model
rustu snazi transformovat stavajici vzorce copingu a komunkace do kongruentnéjSich forem.
Termin transformace v sobé skryva specificky imysl véci ménit — spiSe nez eliminovat nebo
udusit. Neni potieba se pokouSet néceho se zbavit. MysSlenka spociva vtom pridat
uvédoméni, poznani, projev a zazitek a tim zplsobit, Ze se zacne dit néco nového.

Proces zmény vramci Modelu Rustu probihd v Sesti na sebe navazujicich stadiich.
V procesu se nicméné klient mize vracet — a vraci — k jiz probéhnuvsim stadiim. Prvni
stadium je tzv. Status Quo, tedy dany stav (chovani, copingu, komunikace....). Lze pomérné
spolehlivé predikovat, jakym zplsobem vnitini systém clovéka funguje, nebot” je vytvofena
jasna soustava ocekavani a reakci. Druhé stadium, tzv. Cizi prvek nastava ve chvili, kdy si
Clovek zacind uvédomovat pottebu zmény (potfebu danou vnitinim motivem nebo vnéjSim
motivem) a do systému vstupuje dal$i osoba — pfitel, terapeut, ucitel. Treti stadium, Chaos je
momentem, kdy se c¢lovék zacind otevirat - pfinejmensim SirSimu pohledu na sebe,
rozpoznava, zkouma a uznava sva zabéhld ofekavani a reaktivni vzorce. V tomto stadiu
pracuje vnitini systém clovéka neptfedvidatelnym zplisobem (toto stadium je pro klienta i pro
terapeuta nejnarondjsi a jeho Gsp&iné zvladnuti deteminuje zménu starych vzorci). Ctvrté
stidium je doba, kdy clovék nalézd nové moznosti copingu, komunikace, piijima
zodpovédnost za sebe a sva rozhodnuti a tyto zmény integruje. Model rlstu jej nazyva stadim
Novych moznosti a integrace. Paté stadium — Realizace a procviceni je rovnéz velmi
dalezité: predné, staré vzorce chovani jsou velmi silné a maji tendenci se vracet. Je proto



nutné¢ védome udrzovat a posilovat nové, naucené zptisoby. Jak bylo feceno, Model rustu je
edukativne zamérend terapie, a jako takova se neobejde bez procvicovani a opakovani nove
naucen¢ho. Pokud cloveék realizuje nové ziskané poznatky spravné, dava tim vzniknou
Sestému stadiu — Novému Statusu Quo, ve kterém vznikd nova predstava o tom, jak vnitini
systém funguje.

Cilem procesu zmény je probudit v klientovy jiz pfitomné vnitini zdroje k tomu, aby realitu
okolo sebe zvladal sim. Model rlstu definuje Ctyfi cile procesu: 1) Zvysit sebetictu klienta
(jeho ptesvédcCeni o sob¢, o vlastni hodnoté — kliCovy bod celého procesu, bez kterého neni
mozné dosdahnout zadného z dalsich cili), 2) Umoznit klientovy, aby se rozhodoval sam za
sebe, 3) Byl za sva rozhodnuti odpovédny a 4) Dovést klienta ke kongruenci.

Proces zmény se tedy nesoustfedi na udélost, ale na rozvej klientovych schopnosti,
dovednosti a vnitinich zdrojd, které hraji kli¢ovou roli pfi feSeni problémi, komunikaci,
spolupréci, pievzeti odpovédnosti nebo sndSeni zatéze. Tohoto cile dosahuje nikoliv pouhym
nacvikem chovani a reakci, ale pfimym intervencnim zasahem do procesu nalézani a
osvojovani novych schopnosti a dovednosti (srv. Ptiloha 1b).

Zavér
Model ristu a jeho misto v procesu CeloZivotniho uceni

Jak jiz bylo uvedeno vyse posloupnost vzdélavaciho procesu i procesu Celozivotniho uceni
se da vyjadrit fadou: 1) vytvareni postoju (rozvoj existencialni gramotnosti), 2) ziskani
dovednosti (rozvoj klicovych dovednosti a kompetenci) a 3) ziskani znalosti (védomosti).

Jakymi prostiedky ale rozvijet néco tak obtizn€¢ uchopitelného jako je existencidlni
gramotnost? Prostfedky k dosaZeni cild pfi rozvoji existencidlni gramotnosti stanovenych
NVF nabizi pravé Model rustu. Existencidlni gramotnost je, podle m¢, v podstaté synonymem
kongruence. Cile stanovené NVF jsou velmi podobné, v nékterych bodech dokonce totozné
(odpovednost za sebe a své volby, urceni smyslu a hodnoty svého zivota, planovani zivotni
drahy s ohledem na sebe, rodinu a prosttedi (Jd, druzi, kontext)...). Intervence vytvorené V.
Satirovou v Modelu rastu jsou tak Uc¢inné, Ze pii podpoie kongruence (existencialni
gramotnosti) neméni pouze vnéjsi projev, ale celkovy postoj cloveka. Postoj k sobé i ke
svému okoli. Pouze kongruentni (existencialné¢ gramotny) ¢lovék ma moznost ptizplisobit se
pozadavkiim socidlnich a ekonomickych zmén, aktivné se podilet na utvafeni prostiedi, ve
kterém zije a rozvijet své vnitini zdroje, schopnosti a ucit se efektivné dalsim dovednostem.

Pojeti a konkrétni stanoveni klicovych dovednosti se v riznych zemich a v riznych pracich
v detailech 1isi. Pfesto 1ze ve vSech vysledovat spolecné prvky, spole¢né pozadavky na rozvoj
dovednosti, nutnych k dal§imu vzdélavani. Znovu a znovu se objevuji pozadavky byt schopen
komunikovat, spolupracovat, fesit problémy, prevzit zodpoveédnost, Celit nejistoté a slozitosti,
snaset zatéz. Model ristu pomoci svych intervenci pifimo rozviji (na zaklad¢ rozvoje
kongruence) klicové dovednosti — tak, jak jsou stanoveny v Memorandu o Celozivotnim
uceni, s vyjimkou numerickych aplikaci a informacnich technologii (Coufalik, Strietska,
2000, nestr.). Cilem Modelu Riistu je rozvoj komunikace (ve vSech jejich formach) a
dosazeni  jasného a nedvojznacného sdéleni, rozvoj schopnosti ucit se (ve smyslu
sebepoznani, vyhledavani zpétné vazby, adaptace, navrhovani cili sméfujiich k vlastnimu
rozvoji), schopnost fesit problémy (planovéni, analyzy problému, nalézani podstaty, rozvoj
tviirctho mysleni) a nakonec 1 schopnost pracovat vtymu (ve smyslu interpersonalni
dovednosti, schopnosti ¢init rozhodnuti, vlastni odpoveédnosti za n¢, kooperace).
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Cilem rozvoje klicovych dovednosti je ziskat prave tyto schopnosti, presahujici jednotlivé
obory a umozilujici plny rozvoj na rovin¢ jak profesni, tak 1 osobni. V tomto bodu se Model
ristu s pozadavky Celozivotniho uceni kryji a Model ristu zde tvoii Sirokou nabidkovou
zékladnu pro rozvoj téchto dovednosti a schopnosti.

Moznosti aplikace Modelu Riistu

Model rtistu je podle mého nazoru pouzitelny v mnoha oblastech vzdélavani, dopliujiciho
vzdélavani pro pomadhajici profese, pro zameéstnance pracujici ve styku s vefejnosti, ale
nejenom tam.

Jako prostfedek rozvoje existencialni gramotnosti je aplikovatelny piimo na primarni
rodiny, nebot’ pracuje pravé se vztahy v rodiné a jednim z jeho ptfedpokladt je, Ze nas zplisob
komunikace a vztahovani se k sob¢ a svétu je dan pravé modelem z primérni rodiny. Znamena
to tedy, Ze je pouzitelny naptiklad v raci tzv. Klubit maminek nebo Rodicovskych klubii —
rodie déti pak mohou sami, na zdkladé ziskanych poznatkli z Modelu Rustu, rozvijet
existencialni gramotnost a kongruentni komunikaci svych déti (a svou) jiz v rdmci rodiny.
systému osobnosti (Ledovec osobnosti).

Model ristu je pouzitelny i ve Skolnim prostiedi. Skola je (byt ne primarng) zafizenim
vychovnym a kongruentni komunikace je podle mého prosttedkem vychovného plisobeni a
pro spole¢nost mit v takovém jedinci plnohodnotného, produktivniho ¢lena.

Pouzitelnost Modelu rastu pii vzdélavani dospélych (i seniorl) — pti celoZivotnim uceni — je
podle m¢ déna (nejenom) jeho pedagogickym optimismem. Zakladnim presvédcenim,
oveéfenym praxi Modelu rustu, je tvrzeni, Ze zména je mozna vzdy, a Ze vSichni mame
vlastni vnitini zdroje k uspéSnému ,,zachazeni se sebou* a rustu (Ptiloha 7). Bez ohledu
na vék, pohlavi, vzdélani, rasu nebo jakoukoliv jinou vnéjsi charakteristiku.

Dalsi oblasti je pouziti Modelu Ristu jako prostiedku proti socialnimu vylucovani a to
v obou smérech. 1) Clovek existencidlné gramotny s uspokojivé rozvinutymi klicovymi
dovednostmi se jisté mnohem Iépe uplatni na trhu prace, mnohem Iépe se vyrovna s rychle se
meénicim prostfedim a je-li znaly své vlastni hodnoty, pak 1 dil¢i neuspéch se pro néj stanou
prilezitosti k rastu, prilezitosti k ueni se; 2) takovyto cClovek (existencidlné gramotny,
kongruentni a védomy si vlastni ceny) ma jist¢ mnohem blize k tomu vnimat i ostatni lidi jako
hodnotné a potencidlné¢ schopné a neupirat jim moznost své schopnosti projevit. V tomto
kontextu je Model rtstu prostfedkem rozvoje tolerance (etnické, nabozenské, socidlni...) a
prostiedkem proti xenofobii a nesnaSenlivosti — a to jsou oblasti, které si ve stale se
zmensSujicim svété bezesporu zaslouzi pozornost.

Dalsi oblasti je doplijici vzdélavani pracovnikiit v pomahajicich profesich ( pedagogové,
psychologové, socidlni pracovnici atd.). Model rGstu miize jednak jim samym umoznit
osobnostni rozvoj a sebepozndni, jednak jim muiiZze zprostiedkovat vysoce humanisticky
pohled na klienty a nabizi jim Sirokou Skalu interven¢nich prostiedkli k rozvoji schopnosti a
dovednosti klienta.

Moznosti aplikace Modelu ristu by se urcité naslo jest¢ mnoho. Zistaiime tedy u toho, ze
Model rastu nabizi moznost poznat sebe, nalést vlastni hodnotu, rozvinout existencialni
gramotnost, moznost rozvinout klicové dovednosti (komunikace, schopnost ucit se, pracovat
v tymu, fesit problémy). Toto jsou hodnoty, které patii do kontextu Celozivotniho uceni, které
jsou a budou vyzadovany po lidech pracujicich a Zijicich v soucasném svété, hodnoty, které
mohou usnadnit osobni Zivot i zaméstnatelnost jednotliveli. Jednim zpozadavkd na
Celozivotni uceni je , aby vSichni lidé meéli stejné prilezitosti k tomu, ptizplsobit se
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pozadavkiim socidlnich a ekonomickych zmén a aktivné se podileli na utvéafeni Evropy a
svéta (Memorandum o Celozivotnim uceni). Model rtistu ma, podle mého nazoru, prostredky
k tomu v lidech rozvinout potfebné postoje a dovednosti k tomu, aby tuto pfilezitost méli.
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PRILOHA 1

1a) Struktura dovednosti
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sloka dovednosti
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1b) Proces rozvijeni dovednosti
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Intervenéni (regulaéni) zasahy do procesu osvojovani dovednosti

vy vy RN

Vnitini model
dovednosti
|

sebereflexe a anticipace prubéhu dovednosti

I
styly uceni

schopnosti —_—

motivy prozitky
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(Svec,1998, 5.13)
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PRILOHA 2a

Zakladni dimenze dovednosti
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(Svec, 1998, s. 17)
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PRILOHA 2b

Vvmezeni dimenzi klicové dovednosti

Mira obecnosti

obecné
konkréN

Predmétovost
vicepiedmétové == R
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socidlni
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PRILOHA 3

Vzdélavani zamérené na projekty a tansfer: Model Petra

Model Petra vznikl v letech 1984 — 1988 z pokusného modelu firmy Siemens AG. Cilem bylo
vyvinout zpusob zproztiedkovani klicovych kompetenci v odborném vzdélavani. Klicoveé
kompetence jsou chapany jako schopnosti pfesahujici hranice povolani a profese. Projekt
rozliSuje pet hlavnich klicovych kompetenci:

1) Komunikace a kooperace
Cil: Chovani ve skupiné, kontakt s ostatnimi, tymova prace
Hlavni kompetence: Schopnost vyjadfovani, argumentace, otevienost, empatie, cestnost,
socialni odpovédnost

2) Organizace a provedeni ukol
Cil: Planovani prace, provedeni prace, kontrola
Hlavni kompetence: Rizeni sebe samého, schopnost organizovat, cilevédomost, flexibilita,
schopnost koordinovat a organizovat

3) Samostatnost a odpovédnost
Cil: Vlastni odpovédnost, spoluodpovédnost
Hlavni kompetence: Zastdvat viastni ndazor, schopnost rozhodovat, sebekriticnost,iniciativa,
znat viastni limity, schopnost usudku

4) SnaSeni zatéze
Cil: Psychicka a fyzickd naro¢nost
Hlavni kompetence: Schopnost koncentrace, vytrvalost, odolnost vici frustraci, schopnost
prizpusobit se

5) Aplikace technik uceni a technik duSevni prace
Cil: Postoj k u€eni, vyhodnocovéni a predavani informaci
Hlavni kompetence: abstrahovani, formaln¢ logické a systémové mysleni, kreativita, umét
vyvozovat analogické zavery, predvidavé mysleni

(Siegrist, Belz, 2000, s. 30)
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PRILOHA 4a

Pét oblasti kliCovych dovednosti definovanych v materialu NVCO (National Council for
Vocational Education — Narodni rady pro profesni kvalifikace)

1) Komunikace (dovednosti diskutovat, znazoriovat, vysvetlovat)

2) Osobni dovednosti
a) zdokonalovani  vlastniho udeni a  vykonnosti (sebepoznani,
zjistovani
viastnich schopnosti, vyhleddvani zpétné vazby, navrhovani cilit vedoucich
k vlastnimu rozvoji)
b) prace s jinymi osobami (rozdélovani odpovednosti v tymu, podil jedince
na urcovani kolektivnich cilti, sledovani pokroku pii dosahovani cile)

3) ReSeni problému (identifikace a analyza problémii, Feseni a tvorba navrhi na jejich
reSent)

4) Numerickeé aplikace
5) Informacni technologie

(Jezberova, 1998, s. 7)

PRILOHA 4b

Soustava klicovych dovednosti SCOTVEC (Scottish Vocational Education Council -
Skotska rada pro odborné vzdélavani)

1) Komunikace (dovednosti diskutovat, znazornovat, vysvétlovat, zpracovavat
materialy)

2) Personalni a interpersonalni dovednosti (schopnosti samostatné pracovat, pracovat

ve spolupraci s ostatnimi, vedeni s individualistickym védomim 1 s védomim
soundlezitosti ke kolektivu)

3) ReSeni problémi (schopnost identifikovat podstatu problému, hledat piistupy k jejich
feSeni, planovat)
4) Aritmeticka dovednost

5) Informacni technologie

(Jezberova, 1998, s. 9)
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PRILOHA 4c¢

Klicové kompetence SCANS, USA (Secrtary Commission on Achieving Necessary SKkills
— Ministrova komise pro dosahovani zakladnich dovednosti)

1. | Zakladni dovednosti: Cte, piSe, provadi aritmetické operace, poslouchd, mluvi

A. | Cteni nalezeni, pochopeni a interpretace informaci

B. | Psani pisemné sdéluje myslenky, vytvari schémata, dokumenty a grafy

C. | Aritmetika provadi zékladni pocetni vykony, voli vhodné matematické techniky
D. | Poslouchani prijima, interpretuje a reaguje na verbalni vzkazy

E. | Mluveni porada si myslenky a verbalné na né reaguje

2.| Mysleni: premysli tvir¢im zplsobem, rozhoduje se, vizualizuje, fesi problémy, umi se
ucit

A. | Tvurci mysleni produkuje nové ndpady

B. | Rozhodovani specifikuje cile, vytvari alternativy, zvazuje rizika

C. Iéeienl' problémzfi rozpoznava problémy, navrhuje a realizuje plan akce

D. | Vizualizace zpracovava symboly

E. | Uméni se ucit pouziva efektivni techniky uceni

F. | Logické uvazovani odhaluje principy vztahu mezi dvéma nebo vice proménnymi

3.|Osobni vlastnosti: odpovédnost, sebevédomi, socidlni citéni, sebeovladdani, integrita,
¢estnost

A. | Odpovédnost usili a vytrvalost pfi dosahovani cile
B. | Sebevédomi véri ve viastni cenu a udrzuje pozitivni obraz o sobé
C. |Socialni citeni projevuje pochopenti, pratelskost, prizpiisobeni, souciténi
D. | Sebeovladani stanovuje, hodnoti cile, monitoruje pokrok a umi se kontrolovat
E. | Integrita/cestnost voli eticky priibéh cinnosti
(Jezberova, 1998, s. 11)
PRILOHA 4d

Kompetence identifikované studii provedenou ASTD (American society for Training
and Development — Americka spole¢nost pro odbornou pripravu a rozvoj)

1) Ucit se ucit

2) Tii R —reading, writting, arithmetic

3) Interpersonalni dovednosti, schopnost vyjednavat, tymova prace
4) Komunikace spocivajici v naslouchani a mluveni

5) Tvotivé mysleni a Feseni problémii

6) Sebevedomi a stanoveni cild, rozvoj osobnosti

7) Organizacéni efektivnost

(Jezberova, 1998, s. 13)
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PRILOHA 5

Klicové dovednosti — trendy v EU

Diilezité kompetence pro vSechny mladé
Evropany

Diilezité kompetence pro budovani Evropy

Spoluprace — byt schopen spolupracovat v tymu

Komunikace — porozuméni a mluveni vice nez
jednim jazykem

Adaptace - byt schopen pouzivat nové techniky

Spoluprace — zviddani neshod a konflikti:

Uceni — byt schopen Fesit problémy

Uskutecnovani véci — demonstrovani solidarity

Komunikace — byt schopen naslouchat a brat
v uvahu minéni druhych

MySleni — uplatiiovani kritického ducha na rizné
aspekty spolecnosti

Vyhledavani — porovnavéni dat a zdroji

Adaptace — byt schopen pouzivat nové informa¢ni
techniky

Komunikace — porozuméni a mluveni vice nez
jednim jazykem

MySleni — vztahovani minulych udélosti
k soucasnym

Uskutecnovani véci — prebirani zodpovédnosti

MySleni — byt schopen celit nejistoté a slozitosti

Uceni — uspofadani védomosti a vztahti mezi nimi

Spoluprace — byt schopen spolupracovat v tymu

MySleni — byt schopen celit nejistoté

Adaptace — demonstrovani flexibility tvaii v tvar
rychlym zménam

MySleni — vztahovani minulych udalosti
k soucasnym

Komunikace — byt schopen naslouchat a brat
v uvahu minéni druhych

(Jezberova, 1998, s. 19)
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PRILOHA 6

Zpusob vnimani svéta — Hierarchicky model, Organicky model

Zpisob vnimani svéta

Definice vztahu (jak vnimame par)

Hierarchicky model

Model rustu

- Lidé maji nerovnou hodnotu
- Lidé bud’'to dominuji, nebo jsou podiizeni jeden druhému
- Role a status se prolinaji a vzajemné
“rozmazavaji” s identitou
- Role implikuje dominanci a silu nebo mensinovy
status a slabost
- Lidé maji jeden nad druhym moc, ale citi izolaci,

strach, odsouzeni a nedivéru

- Lid¢ jsou si rovnocenni
- Vztah existuje mezi dvéma rovnocennymi
bytostmi

- Role a status jsou néco jiného nez identita
- Rovnost je vyjadiena v: rovnosti lidi,
spojeni, zajmu a akceptaci stejnosti a

jedinec¢nosti

- Lidé citi lasku, “sebevlastnicvi”, respekt

k ostatnim, svobodu vyjadfovat se a

validizaci

Definice osoby

Hierarchicky model

Model riastu

- Lidé musi poslouchat a pfizptisobovat se svym

“mél bych”, aby fyzicky a emocionalné prezili a
byli akceptovani
- Lidé se rodi puzeni ke zlu

- Od lidi se ¢eka, ze budou mysle, citit a jednat tak,

jako ostatni, ze budou zit v prospéch vnéjsich

norem a budou tak ¢init pomoci soutéZeni,

posuzovani, pfizptisobovani se a napodobovani
- Lidé znehodnocuji a popiraji své pocity a svou

odlisnost

- Kazdy ¢lovek je original a muze se

definovat z pozice vlastniho vnitiniho
zdroje sili a validizace
- Lidem je vrozen spiritudlni zaklad a
posvatnost a jsou manifestaci univerzalni
zivotni sily

- Kombinovani a respekt ke stejnosti a
jedinecnosti jsou pro ¢lovéka potésenim
v procesu objevovani sebe a ostatnich pfi
spolupraci, pozorovani a sdileni
- Lidé vyjadiuji své pocity a akceptuji svou

odlisnost

Definice udalosti

Hierarchicky model

Model rastu

- A ma zanasledek B — v “akce-reakce” modu
- Jejenom jeden spravny zpusob, jak néco d¢lat a
tento zpuisob zna ten, kdo veli

- Lidé popiraji vlastni zkuSenosti tak, aby mohli

- Vsechny udalosti jsou vysledkem
predchozich udalosti a proménnych.

A=B+C+D+...

- Je mnoho zpisobt, jak véci délat a nad to
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akceptovat hlas autority
-Mysleni typu “Tak to je”” a “To je erné a bilé”
vytvaii prostor pro manipulaci, a brzdi originalitu a

objevnost

mame moznost pouzit vlasntni kritéria pro

to, ktery z nich si vyberem

Lidé se divaji ZA zjevné udalosti, aby
pochopili kontext a dalsi faktory ve hie
Cirkularni uvazovani a systémovy piistup
(akce-reakce-interakce) generuji
relevantnost, objevnost, informovanost,

potéadek a spojeni

Postoj ke zméné

Hierarchicky model

Model rastu

- Bezpeci znamena zachovani statusu quo

Lidé vnimaji zménu jako nezaddouci a nenormalni
a proto ji odmitaji a odolavaji ji

Co je znamé, je zaroven hodnotnéjsi nez to, co je

pohodlné, byt cena za to je bolestiva
- Lidé se boji neznama
- Lidé posuzuji zménu jako dobrou nebo $patnou
- Lidé citi strach a izkost, kdyz ¢eli blizici se

zméné

Bezpeci roste z jistoty v procesu zmény a
rlstu
- Lidé vnimaji zménu jako moZznou,
esencialni a vitanou. Proto ji vitaji a
ocekavaji
Lidé vnimaji nepohodli a bolest jako signal
ke zméné
Lidé na sebe berou riziko a ptilezitost
k setkani s neznamym
Lidi bavi objevovat své zdroje a moznosti
volby
Lidé citi vzruseni, vzajemné souznéni a

lasku jsou-li svédky nadchazejici zmény

(Satrir aj., 1991, s. 14)
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PRILOHA 7

Zakladni terapeutické presvédéeni Modelu rustu

1) Zména je VZDY mozna. I pokud je omezena zména vnéj§i, vnitini zména mozna je.

2) Rodice délaji veci tak, jak v danou chvili nejlépe dovedou.

3) Vsichni mame své vnitini zdroje potiebné k uspéSnému ,,zachazeni se sebou* a ristu

4) Mame moznost volby — pfedev§im ve smyslu odpovédi na stres namisto reagovani na
situaci.

5) Terapie se ma zamé&fit na zdravi a moZnosti, ne na patologii.

6) Nad¢je je zjevnou soucasti procesu zmeny.

7) Lidé¢ se sjednocuji na zéklad¢ podobnosti - a rostou na zéklad€ rozdilnosti.

8) Hlavnim cilem terapie je stat se tim, kdo se za sebe rozhoduje.

9) Vsichni jsme projevem téz zivotni sily.

10) Vétsina lidi voli to, co znaji namisto pohodli, zvlasté ve stresovych situacich.

11) Problém neni problém. Coping je problém.

12) Nase pocity patii nam. VSechny.

13) Lid¢ jsou od podstaty dobfti. Na to, aby se spojili a ocenili svou sebehodnotu, musi
nalést sviyj vlastni vnitini poklad.

14)Rodi¢e opakuji rodinné vzorce, které¢ dostali jako déti a to i pies to, ze jsou cCasto
dysfunk¢ni.

15) Nemtizem zménit minulost. Mizem zmeénit jeji dopad na nas.

16) Pfijeti a ocenéni nasich minulych krickt kupiedu zvySuje nasi schopnost zvladat
pfitomnost.

17) Jednim z cili na nasi cesté k celistvosti je pfijmout naSe rodice jako lidi a setkavat se
s nimi na urovni lidstvi, nikoliv na urovni roli.

18) Coping je projevem naSi hladiny sebehodnoty. Vyssi sebehodnota znamena plné;si
coping.

19) Lidské procesy jsou univerzalni a odehravaji se v raznych settings, kulturdch a za
riznych okolnosti.

20) Proces je cesta a moznost zmény. Obsah formuje kontext, ve kterém se zména muze
uskuteCnit.

21) Kongruence a vysoka sebeutcta jsou hlavni cile modelu ristu.

22) Zdravy lidsky vztah stoji narovnocenosti.

(Banmen, Banmen, 1998, s. 5)
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PRILOHA 8

Ledovec osobnosti podle Satirové

Chovani: ¢innost Ledovec osobnosti
Obsah: piibéh
Coping: pozice

S \ L
- ESENCE \ VNITRNI
-/ hodnoty \
Y 4 presvédceni \
predpoklady \

\
\

pocity
vnimani

ocekavani
touhy

SELF —,, JSEM*

(Satir, Baldwin, 1983, s. 29)
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