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Uvod

Problém drogovych zavislosti jako celospoleensky problém vznikl v nasich podminkach
relativné nedavno. Pfed rokem 1989 bylo uzivani drog, zejména syntetickych drog, zélezitosti
natolik uzaviené a okrajové skupiny, ze vlastné nepiedstavovalo vazngjsi problém.

Po zméné spolecenské a politické situace, po otevieni moznosti volného pfistupu do republiky
pro cizince a moznosti volné cestovat do zahranici a zpét pro naSe obCany, se situace radikalné
zmenila.

V dospélé populaci existuji asi jen Ctyfi procenta uplnych abstinentd (od drog, alkoholu, kédvu a
aj nepocitaje). Pripodteme-li k témto faktorim geografickou polohu Ceské republiky (leZi na
vyznamnych cestdch drogovych obchodniku ze Zlatého trojuhelniku, Afghanistanu, Severni Afriky
atd.) pak zavér, k némuz musime dospét je, Ze Ceska republika neni jen zemi tranzitni, ale i zemi
cilovou. Pocet uzivatelii drog tedy od roku 1989 kontinualné rostl. Ackoliv pfes dramati¢nost ristu
jsme vlastné jen ,,dohanéli* zdpadni Evropu, vyvstala potieba tuto situaci né¢jakym zplisobem fesit.
Béhem poslednich tfinécti let se naslo jiz pomérné zna¢né mnoZzstvi osob, které se dostaly ve své
zéavislosti tak daleko, ze wvycitily nutnost hledat ze své situace vychodisko. A to Casto nejen
prostiednictvi programiit Harm reduction a substitu¢nich programt, ale i programi nabizejicich
pomoc pii hledani cesty k uplné abstinenci od drog. Abstinence je pro toxikomana hledanim
nového zivotniho stylu. Abstinence neznamena prosté ,,nebrat drogy®, znamena mnohem vic. Je
zivotnim stylem, novou filosofii zavislého. Abstinenci vnimam jako komplexni postoj k Zivotu,
ktery ma své jednotlivé polozky, které spolu vzajemné souviseji. Jednou z nich je podle mého
postoj k zaméstnani, k profesni zivotni draze. Neumim si piedstavit abstinujiciho zavislého, ktery
dlouhodobé 7Zije ze socidlni podpory statu, nema potiebu se podilet na svém osobnostnim a
profesnim rozvoji, nechce nic nabizet. To je postoj zavislého, ktery nechce abstinovat.

V této praci se zaméfim na problémy abstinujicich drogove zéavislych, tykajici se jejich profesni
drahy a pokusim se nastinit moZznosti rozvoje a podpory zaméstnatelnosti této socidlni skupiny —
v poloze rozvoje zékladnich, klicovych dovednosti, schopnosti a postojii. Nechci zlehCovat c¢asti
programtl, které jsou zaméfeny na ziskani konkrétnich dovednosti. Ty ale v rdmci této prace stoji
mimo pole mého zajmu.

Pted nckolika lety (v r. 1999) jsem se poprvé setkal se smérem rodinné terapie V. Satirové,
Modelem ristu. Ten je sice primarné terapeuticky, ale v nékterych cilech se kryje s pozadavky na
celozivotni uceni, na rozvoj klicovych dovednosti. Cilem této prace je zodpovédét otazky, které pii
uvaze o vztahu ,,zaméstnatelnost — Model rastu® vyvstavaji. Ve kterych bodech se pozadavky na
zameéstnatelnost kryji s Modelem ristu? Jaké konkrétni techniky Model ristu pro podporu
zamgéstnatelnosti nabizi? Pro¢ by mohl byt pravé Model rastu vhodnym prostiedkem k naplnéni
tohoto cile? Jak Model riistu funguje v kontextu drogové zavislosti a jak jeho dopady na profesni
zivot vnimaji klienti, kteti absolvovali program v Modelu rastu?

Cilem neni dikaz o tom, Zze Model ristu je jedinou spravnou alternativou a jedinou cestou
k dosazeni cile, ale ze je jednim zuziteCnych a pouzitelnych zplsobi, které je mozné v daném
kontextu aplikovat a dosdhnout s jeho pomoci uspokojivych vysledk.

Prace je tématicky rozdélena na teoretickou a aplikacni ¢ast. Teoretickou cast tvoii kapitoly
zabyvajici: 1) drogovou zavislosti, systémy prace s drogové zavislymi a
jednotlivymi fazemi 1é¢ebného procesu,
2) zaméstnatelnosti, aktualnimi trendy v pozadavcich
zamgstnavatell a klicovymi oblastmi ve vztahu
k zaméstnatelnosti a celozivotniho uceni
3) Modelem riistu, jeho vychodisky a nastroji zmény.



V aplikacni ¢asti jsem pouzil postupti kvalitativniho vyzkumu (sebeprozitek, rozhovor, kazuistika,
analyza). Tento postup jsem volil proto, Ze v sou¢asné dob& v CR usp&né absolvovalo 1é¢bu a
resocializaci s pouzitim Modelu rastu pouze 19 klientt, ale i proto, ze mi spiSe nez o kvantifikaci
jde o nahled, jakym zplisobem sami klienti vnimaji ptinos Modelu ristu vzhledem ke své profesni
draze. Pfi tvorbé prace byly dale vyuzity tyto informac¢ni zdroje: odbornd literatura, ktera je
k tématu k dispozici, internet, materidly z vycvikovych seminaid v Modelu ristu, osobni kontakty
ve Vyzkumném tustavu odborného $kolstvi Praha (VUOS), v Institutu V.Satirové CR (IVS CR) a v
Terapeutické komunité Krok Kyjov.

1) Drogova zavislost

Ackoliv se téma prace tykd zameéstnatelnosti drogové zavislych a nikoliv drogovou zavislosti
jako takovou, povazuji za dilezité shrnout alespon zékladni a podstatné informace o zavislostech,
typech, pri¢inach vzniku a faktorech ovliviiujicich jeji prubéh. Za neméné dilezité povazuji zminit
se o moznostech prace s drogové zavislymi, o typech nabizenych programi a o jejich navaznosti.
Za klicové informace vzhledem k tématu prace pokladam ¢ast o komunitni 1écbé a o doléCovacim
procesu, nebot’ v téchto fazich (jiz resocializacnich) je dle mého soudu nejvétsi prostor pro
aktivity vedouci k aktivni podpote zaméstnatelnosti.

1.1) Vymezeni pojmu zavislost, faktory vzniku zavislosti

Pojem zavislost je velmi Siroky. Clovék se miize stat zavislym prakticky na ¢emkoliv, podinaje
drogami, alkoholem, konce jidlem, sexem ¢i néjakou dalsi osobou. Co se tyka drogové zavislosti,
myslim, ze se hodi definice komise experti WHO, ktera ji charakterizovala jako ,stav télesné
nebo psychické zavislosti nebo obou zavislosti na droze, ktera se objevuje u lidi pozivajicich
kontinualné nebo periodicky tuto drogu.* (Janik, Dusek, 1990, s. 72)

Na zavislost lze nahlizet skrze dvoji prizma. Je to pojeti farmakologické, a  pojeti
psychologické, antropologické. Farmakologické pojeti hleda ptiCinu v latce samotné, tika, ze jde o
vytvofeni somatické vazby na specifické toxické vlastnosti latky. Antropologické pojeti hleda
v zavislosti néco lidského, a domniva se, ze prakticky kazd4 ¢innost miize vyustit do ndvykové
formy. Kazdé znich ma urcité¢ sviy dil pravdy a je nutné je pii chépani problému zavislosti
zohlednit obé.

Zavislost vznikla dlouhodobym kontinudlnim nebo periodickym zneuzivanim chemické latky
muze mit formu fyzické zéavislosti (adaptace na uzivanou latku) nebo psychické zavislosti (potieba
navodit si pfijemny stav nebo se vyhnout nepfijemnému). Zavislost miZze zahrnovat oba tyto
aspekty.

U nékterych lidi dlouhodobé uzivajicich néjakou latku (vétSinou medikament) miize dojit 1 ke
vzniku tzv. psychologické zavislosti, kdy je ¢lovék zavisly nikoli na obsahu, ale na formé¢ drogy.
To znamena, ze Gi¢inek nebo nepiitomnost abstinen¢niho syndromu nastava i v ptipadé, Ze mu bylo
podano placebo, vyhlizejici stejné, jako ,,jeho 1€k*.

Ne kazdy organismus snasi urCitou latku stejné. Hovofti se o rizné vyjadiené toleranci - odolnosti
na urcitou latku. Tolerance se miize béhem doby uzivani drogy ménit. U vétSiny latek existuje také
tzv. zkifiZena tolerance, coz znamena, ze vytvoii-li se tolerance na jednu latku, vytvofi se i na
ostatni latky téze skupiny.



V otazce pticin vzniku drogové zavislosti existuje mnoho riznych nazori. Drogova zavislost je

ovliviiujici vznik a vyvoj zavislosti 1ze povazovat:

1) faktory farmakologické (,,droga®),

2) faktory somatické a psychické (,,osobnost®),

3) faktory enviromentalni (,,prostiedi®),

4) faktory recipujici (,,podnét®).

Za ptitomnosti téchto faktort plisobi jiz mechanismy prabéhové, a to vznik a opakovani situace,
v niZ se podatilo dosdhnout uspokojeni a i€inku pomoci drogy a neptitomnost jinych dostupnych
alternativ k feSeni situaci uspokojivym zpusobem. Vedle téchto faktori muze pusobit, a Casto u
vyraznych pribéhit vedoucich k zavislosti plsobi, také geneticka transmise a biochemické
zvlastnosti organismu.

Pti pokusech o integraci drogove zavislych do vétSinové spole¢nosti je dobré mit k dispozici co
nejvice informaci o pfistupech a hypotézach o vzniku zavislosti a o kazdé z nich uvazovat jako o
potencionalné spravné. Je nutné zohlednit rovnéz individualitu klienta, jeho osobni problémy,
zpisoby, jakymi se vyrovnava s realitou.

1.2) Lécba drogové zavislosti

O tom, ve ktery moment vlastné¢ zacind 1écba a integrace drogové zavislého se jist¢ da
polemizovat. D4 se fici, ze zaCind prvni navstévou K-centra, pobytem na detoxikacni jednotce nebo
ze zaCind nastupem ustavni 1éby. Osobné si myslim, Ze integrace drogové zavislych zacina jiz
mnohem diive. Je otdzkou doby jiz davno pied prvni navstévou K-centra, prvniho setkani se
sreet-workerem. Je otdzkou celospolecenského piistupu k problematice zavislosti. Nutné si musim
polozit otazku, zda snaha o integraci drogové zavislého neni svym zpiisobem alibisticka, zda neni
,»zehlenim* problému, ktery si spolecnost sama vytvoftila tim, ze lidi, uzivajici drogy postavila na
svlj okraj, ¢imz jim vzala moznost aktivné participovat na spolecenském déni. Jsem piesvédcen o
tom, Ze ma-li Clovek uzivajici psychotropni latku dostatek kvalitni, ¢isté a levné drogy neni tieba
ho nikam integrovat, protoze se jednoduSe odnikud nevyiadi (Zabransky a kol., 1997). Ptistup
spolecnosti k latkdm ménicim védomi je nicméné takovy, jaky je, a problémy z toho pramenici je
tedy nutné fesit.

Neexistuje a pravdépodobné nikdy existovat nebude jediny lécebny postup, jehoz pomoci
bychom mohli 1é¢it vSechny drogové zavislosti. Pouzitou metodu je tieba vzdy volit s ohledem na
druh zneuzivané drogy, osobnost klienta, socidlni zdzemi, dobu trvani zavislosti. U vSech typtu
zéavislosti nicméné plati, Zze Sanci na Gspéch v 1écb¢ a nasledné integraci a resocializaci ma pouze
klient motivovany. Uginnou metodou motivace se ukazuje byt socidini natlak. Pod timto terminem
se skryva tlak na klienta ze strany jeho rodiny, ptatel, okoli, ale i jeho $irsi spoleCenska a finan¢ni
situace.

Dal$im nezbytnym ptredpokladem pro uUspéSné zvladnuti 1écby je ,,nahled choroby, ndhled
nutnosti 1écby a s tim uzce souvisejici ndhled vhodné 1é¢by.* (Heller, Pecinovska, 1996, s. 83). Je-
li klient motivovan k 1é¢be, a rozhodne-li se nastoupit néktery z programii uréenych pro 1écbu
zavislosti, je nejprve nutné projit detoxikaci. Doba k detoxikaci je obvykle stanovena na 10 az 14
dni a probiha ve zdravotnickém zatizeni residencniho typu.

V soucasné dob¢ je nabidka programi 1écby pomérné Siroka. Prevlada nazor, ze 1écba zavislého
spociva predevsim v dlouhodobé resocializaci .(Heller, Pecinovska, 1996). To znamena postupné
zmené stavajicich navykii a vzorcii chovani, jez vedly ke vzniku zavislosti a vytvoreni novych,
které umozni zavislému opétovné zapojeni do spolecnosti.



Drogova zavislost je komplexni jev, zahrnujici skupinu fyziologickych, behavioralnich a
kognitivnich fenomént a poskozeni vzniklé na jejim zakladé v oblasti somatické, psychické a
socidlni je mnoho. Miuze je tedy odstranit, nebo alesponi minimalizovat, jen Sirokd nabidka
terapeutickych forem, zaclenénych do dlouhodobého lécebného programu, ve kterém jsou
jednotlivé ¢asti spojeny do koherentniho celku, ktery je realizovan vhodnym pfistupem ke
klientovi.

Zakladnimi ukoly léchy tedy jsou: 1) odstranéni drogy z organismu,

2) obnova a rehabilitace somatickych funkci
organismu,

3) obnova psychickych funkci a vytvoteni
pozitivni
struktury psychiky,

4) odstranéni zékladniho problému, tzn. doplnéni
odpovédi na zakladni Zivotni otazky,

5) ptijeti a stabilizace zivotniho stylu
v abstinenci,

6) resocializace

1.3) Ustavni lé¢ha

Ustavni 16¢bé se budu vénovat, protoZe se zda byt ze viech nabizenych alternativ nejefektivné;jsi,
zv1asté pracuje-li s s komunitnim systémem. Je v ni rovnéz nejvétsi prostor pro programy rozvoje
klic¢ovych dovednosti, potazmo pro pouziti Modelu rastu.

Ustavni 1é¢ba probiha reziden¢né, tzn. Ze jde o dlouhodoby pobyt klienta v zafizeni, kde je
také ubytovan, kde se stravuje a kde je na n¢j terapeuticky ptisobeno. Ma-li byt 1écba ucinna, je
tedy nezbytna psychicka a somatickd rehabilitace klienta, redlné vidéni vlastni situace a plné
zvladani 1écebného programu, raciondlni vyhodnoceni vlastnich moznosti a vypracovani programu
k udrzeni dobré psychické i fyzické kondice. Toto jsou podminky pro udrzeni Zivotniho stylu
v abstinenci a dalsi terapeuticka prace zvysuje pravdépodobnost dosazeni remise choroby (trvalosti
1écebného vysledku).

V terapii zavislosti, jak jsem uvedl vySe, nejde jen o psychosomatickou rehabilitaci klienta, ale
predevsim o pozndni svych mozZnosti, postojii, motivii a Zivotnich navykit a o jejich zmeénu, ktera
bude slouzit k udrzeni abstinence. Proto se v terapii zavislosti vyuziva vedle medikament6zni 1€cby
také psychoterapie.

Lécebny program je obvykle ¢asové strukturovany, je vypracovan reZim dne, tzn. struktura dne a
pravidla urcujici systém ucasti na jednotlivych slozkéch terapeutického procesu.

Za velmi vyznamnou soucast 1écby a resocializace drogové zavislych je povazovana pracovni
terapie, ktera je jednim z hlavnich ndstrojii slouzicich k vytvofeni novych Zivotnich navykl a
vzorci chovani. Pracovni terapie tvofi podstatnou ¢ast dne a je-1i smysluplné organizovana, muize
pfinaset vysledky jak po materidlni strdnce, tak po strance psychické a fyzické rehabilitace klienta.

Lécebny program je mozno doplnit nékterymi prvky, jako jsou pohybové a sportovni aktivity,
bodovaci (informacni) systém (doc. J. Skala), socioterapeutické kluby (forma orientovana spise na
jiz abstinujici klienty, je vSak mozno spojit skupinu abstinujicich se skupinou pravé se lé¢icich
klient ku prospéchu obou).



1.4) Terapeuticka komunita v lécbé zavislosti

Prvni terapeuticka komunita vlibec vznikla ve Velké Britanii vroce 1941 na nemocni¢nim
oddéleni v Northfieldu, kde byli hospitalizovani neuroticti vojaci. W. R. Bion, ktery pfevzal vedeni
tohoto odd¢leni prosazoval zasadu oteviené komunikace, neptebirani zodpovédnosti za pacienty a
dalsi, coz vedlo k pronikavému zlepSeni atmosféry na oddéleni. Neobvyklost systému vsak vedla
k ukonceni tohoto pokusu. Ze zkuSenosti v Northfieldu vSak mohli pozdéji t€zit dalsi prakopnici
terapeutickych komunit (Main, Jones). Ukézalo se , Ze dobfe fungujici terapeutickd komunita mize
byt velmi uspesna v 1écbé dusevnich problémi, vcetné zavislosti na ndvykovych latkach.

Principy terapeutické komunity se daji shrnout nasledovné:
1) aktivni podil klienta na 1éc¢bé,
2) oboustranna komunikace na vSech urovnich (klient — klient, terapeut — terapeut,
klient — terapeut),
3) kolektivnost
4) zvysena rovnopravnost v rozhodovani
5) socialni u€eni s poskytnutim rychlé zpétné vazby,
6) jasnd, vSeobecn¢ znama a prosazovana pravidla.

Pobyt v komunité je tedy délen do nckolika na sebe navazujicich fazi. Terapeutické komunity

pracujici podle pivodnich severoamerickych vzori déli stadia na:

1) Uvodni stadium (trvani do 60. dnil, seznameni s pravidly, posouzeni vhodnosti kandidata na
1é¢bu v komunité, ptiprava na ¢lenstvi v komunit¢)

2) Stadium primdarni 1écby (trvani 2 - 12 mésict, socializace, rozvoj osobnosti,
sebepoznani). Toto stadium se obvykle déli do n€kolika podstadii

3) ,,Re-entry* stadium (trvani 13 - 24 mésicl, v prvni poloviné je diraz kladen na socidlni a
praktické dovednosti potfebné v bézném zivot€¢ - interpersonalni vztahy, hospodareni
s financemi atd. a ve druhé poloviné Zije jiz klient mimo komunitu, ale ti¢astni se dolécovacich
aktivit.

G. DeLeon (1995) rozdélil proces ptsobeni terapeutické komunity do Ctyt stadii:
1) stadium podrobeni se, pfijeti norem komunity pod tlakem vnéjSich okolnosti,
2) stadium konformity — k motivaci ,,tlakem* ptibyva jest¢ snaha udrzet si ziskané
vztahy a pozici v komunité,
3) stadium zaujeti, kdy klient ptijima a aktivné prosazuje normy komunity,
4) stadium internalizace norem a postoji. VSechny fungujici komunity vyuzivaji s vétS§imi nebo
mensimi rozdily systém na sebe navazujicich fazi.

Program terapeutickych komunit by mél obsahovat také dalsi faktory pro maximalizaci retence
v programu, jako jsou pestrost a zajimavost programu (krom¢ nutnych a opakujicich se prvka také
néjaké ,,vyboceni* ze stereotypu — divadlo, vylety,...), urceni ,,starSiho bratra, patrona“ pro nove
prichoziho ¢lena komunity (usnadnéni zaclenéni se, emoc¢ni podpora, orientace Vv systému
komunity...).

Jako velmi dulezité se pii 1écbé drogovych zéavislosti jevi spoluprace s rodinou zavislého klienta.
Ma-li se klient vratit do svého pfirozeného prostiedi, je nezbytné nutné upravit rodinné vztahy tak,
aby pro n¢j nebyly ohroZujici. Dispozice pro zévislost mohou vznikat a ¢asto vznikaji jiz ve velmi
utlém détstvi a zavislost jednoho ¢lena rodiny je zalezitosti vSech ostatnich. Terapeutické komunity
proto neziidka poradaji setkdni s rodinnymi ptislusniky, se kterymi terapeuticky pracuji.



1.5) Dolécovaci proces

NejdalezitéjsSim tkolem doléCovacich programi je stabilizace zmén zivotniho stylu
v podminkéch realné interakce klienta s okolim. Jde tedy o dalsi aktivni postup k dosazeni a
udrzeni zdravi, dutlezity z hlediska dlouhodobého udrzeni dosaZenych vysledkti. Dulezitym
momentem doléCovani je, ze klient udrzuje kontakt i po ukonceni 1€cby a v pfipadé¢ recidivy
abuzu je mozny rychly navrat do 1écby.

V dolécovacim procesu je nutno fesit s klientem skute¢né problémy psychického razu, protoze az
po odeznéni problémil sekundarnich (tj. téch, které vznikly ex post jako disledek uzivani drogy) se
objevuji problémy primarni (tj. ty, které vedly k zneuzivani drogy). Po zvladdnuti primérnich
problémii klienta dochazi dale jest¢ ke zméndm v osobnostni struktuie a tim i ke zménam
v Zivotnim stylu a jeho projevu, ke kterému se n¢jakym zptisobem musi postavit jeho okoli. Zde se
také objevuji dva limity doléCovaciho procesu: klient ma Casto potiebu ocenéni svého usili, ale i
jeho okoli ocekava, ze bude ocenéno za to, co pro n¢j v prubéhu 1écby vykonalo. Ob¢ strany se
domnivaji, ze to ma udélat druhd strana, ¢cimz se dostdvaji do konfliktd (zprvu drobnych, pozdé¢ji
zéasadnéjSich), coz mize vést ke zmareni veskerého usili obou stran a k recidive.

Druhym problémem je relativni neménnost socidlniho kontextu zéavislého, kdy zavisly potiebuje
radikalné zménit svlij zivotni styl, jeho okoli ma naopak tendenci nic neménit. Z toho vyplyva
zasadni otazka spoluprace s okolim zavislého pfi dolécovacim procesu.

DoléCovaci program mize mit formu tustavni 1 ambulantni. Zakladem tstavnich forem
dolécovaciho procesu jsou ,,opakovaci® nebo také ,,posilovaci® kiry, obvykle tydenni, které slouzi
predevsim k udrzeni nebo obnoveni motivace k trvalé abstinenci a poskytuji moznost feSit
problémy vznikajici v nové situaci, pfi interakci s okolim. Ambulantni forma je zaloZzena na
individualnich 1 skupinovych formach psychoterapie s dalSimi programovymi aktivitami vcetné
socioterapeutickych klubti. Je vyhodné a efektivni z hlediska remise choroby absolvovat program
obsahujici obé slozky, jak ambulantni, tak ustavni formu doléovani, ptipadné doplnéné o
farmakoterapii, je-li to nezbytné.

Postupné pii doléCovacim programu piibyva gratifikaci, které ptevazuji nad pocity ménécennosti,
zivotniho neuspéchu a spolecenského odsouzeni. Je vSak nutné zlstat v kontaktu s problematikou
zavislosti a z toho divodu se doporucuje tzv. udrzovaci davka doléCovaciho programu, ktera
spoc¢iva v nejmén¢ jednom tydnu posilovaci kiiry.

Urcit hranici mezi tim, kde kon¢i proces 1é€by a zacind dolécovani neni jednoduché (obzvlasté
v ptipad¢ terapeutickych komunit, které 1ze povazovat, pokud 1é¢bu definujeme jako detoxifikaci a
fyzickou a psychickou rehabilitaci, za dolécovaci proces jako takové) a neni to snad ani dilezité.
Plynula nédvaznost obou je spiSe vyhodou.

Nejcastéjsi problémy klientl v dolé¢ovani se daji rozdélit do tii skupin:

1) zdravotni, (potiZze s abizem, hepatitidy, gynekologické problémy...),

2) psychosocidlni, (rodina, minulost, sebepfijeti, nediivéra v okoli, absence smyslu a
jeho hledani, volny Cas, bydleni, strach z relapsu,...),

3) pracovnépravni (dluhy, trestni stihani, staré delikty apod., absence kvalifikace a
vzdeélani, ziskani a udrzeni zaméstnani, hospodateni s financemi, respektovani
autority zaméstnavatele, ...)

Potize se kterymi se setkéavaji terapeuti v doléCovacich centrech jsou: udrzeni hranic vztahu,
pfenos (védomy i nevédomy), zavislost klienta na terapeutovi, piebirani zodpovédnosti za klienta,
manipulace klientem, identifikace s klientovymi problémy, kvalifikace, syndrom ,burn-out®,
existencni nejistota, komunikace a role v tymu, setkdvani se s klienty mimo pracovisté, vztahy
zatizeni s vnéjSim okolim a dalsi).



Zaver, plynouci z vySe napsaného je tedy, ze ackoliv je tieba, aby zavisly prosel celym procesem
v uvedeném potadi — tedy DTX, ustavni 1écba (popt. ambulantni nebo stacionarni) a dolécovaci
procese, je nejvetsi prostor pro aplikaci programii rozvoje klicovych dovednosti (napt. Modelu
ristu) ve stadiich primdrni lécby (béhem tUstavni 1écby) a re-entry stadiu (béhem resocializacniho,
dolécovaciho procesu). V doléCovacim procesu je navic mozno aplikovat Model ristu jiz na
konkrétni klientovy problémy a situace, do nichZ se v pracovné-pravnich otazkach dostava.

2) Pojem ,,podpora zaméstnatelnosti“

Pfed vymezenim pojmu zaméstnatelnost je nutné zminit se o terminech ptedchazejicich tomuto
pojmu a izce s nim souvisejicich. Jsou to pojmy zaméstnanost a nezaméstnanost. Kazdy z nich lze
n¢jakym zpltisobem definovat, oba maji své pfic¢iny 1 nasledky a svou vnitini ¢lenitost a povédomi o
téchto terminech je pro pochopeni pojmu zaméstnatelnost velmi dilezité.

Pojmem ,,zaméstnanost™ se zabyvaji pfedevSim ekonomie a sociologie a v tomto kontextu se ji
rozumi ,prevazujici  zpusob zajisteni existence” (Vedral, Strakovd, 1996).  Z pohledu
ekonomického je zameéstnanost feSena 1 v mnoha dalSich odbornych publikacich (Koubek,
Krajcova, 1990). Zdluraznovana jsou hlediska demografickd, otdzky pracovnich zdroja, spadovych
uzemi atd.. Zaméstnanost a jeji podpora jsou vzdy nahlizeny ve vztahu k  nezaméstnanosti a
moznosti jejiho feSeni. Prace je jednou ze zakladnich lidskych ¢innosti a od toho se tedy odviji jeji
vyznam a piipadné negativni dopady nezameéstnanosti (psychické, socidlni). Zameéstnanost lze
chépat jako soucast trhu prace, ktera slad’uje dva z4jmy: zdjem produkce a  zijem (potiebu)
Clovéka o hmotné zajisténi (je tedy meétitkem a podminkou kvality individudlni existence) a o
osobni socidlni status. Zaméstnanost ma svad pfirozena omezeni, protoze trh price je ze své
podstaty asymetricky v neprospéch zaméstnance — obCana. Je omezena tim, Ze pracovni pravo
chiape situaci obCana (zaméstnance) jako ,,povinnost konat osobné prace podle pokyni
zameéstnavatele®, je ale omezena i prostoroveé (dojizdéni, ubytovéni...), a konecné je omezena
profesionalne — tedy limitem znalosti, schopnosti a dovednosti obCana.

Zaméstnanost je t€Zko myslitelnd a uchopitelné bez svého protipodlu — nezaméstnanosti. Je tfeba se
o ni v kratkosti zminit, nebot’ v kontextu zaméstnatelnosti 1 ona hraje svou roli (pfedevSim co se
tyce psychickych a socialnich dopadtl). Pro ucely této prace bude nezbytné definovat si, jaké druhy
nezameéstnanosti 1ze rozliSit. Nékteré z nich jsou pfi praci s drogove zavislymi zcela neptipustné —
a pusobeni na klienta tedy musi byt ve sméru ,,neakceptovani této nezaméstnanosti a vyhnuti se
takové situaci. Jiné lze povazovat za pfirozené¢ a neni nezbytné nutné se jim vyhnout, ale umét
s takovou situaci adekvatné nalozit — bez ohrozeni abstinence, bez vaznéjsich psychickych dopadu.

Pro potteby této prace uvadim doji rozliSeni nezaméstnanosti — dobrovolna nezaméstnanost
(situace, kdy nezaméstnany nema z riznych diivodl zajem o nabizené pracovni misto, pfednost ma
volny Cas) a mnedobrovolna nezaméstnanost (stav, kdy pocet nezaméstnanych je vyssi nez pocet
nabizenych pracovnich pftilezitosti). Druhé mozné rozliSeni je na frikcni, strukturalni a cyklicka
nezaméstnanost. Zde jde spiSe o situace lidi, které vypovidaji vice o struktute trhu prace nez o
jejich postoji k praci. Frikéni nezaméstnanost je pfirozenym jevem, ktery lze sledovat i pfi plné
zaméstnanosti (obdobi hledani nového mista, stéhovéni...), strukturdlni nezameéstnanost je
zpusobena nesouladem mezi na nabidkou a poptavkou po pracovnicich (tykd se odvétvi nebo
nekterych oblasti a regionl). Cyklicka nezaméstnanost je vdzdna na  hospodaisky cyklus
ekonomiky daného statu.

Nezaméstnanost, neni-li dobrovolna nebo frikéni (tedy z dtivodi jinych priorit doasnd) mize mit
a ma své psychické a socialni nasledky. Psychické nésledky 1ze roz€lenit do tii fazi: Sok (odmitavy
postoj ke skuteCnosti ztraty zameéstnani), optimismus (usilovné hleddni nového zaméstnani),
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pesimismus (pokles aktivity, ztrata ned&je), fatalismus (ptijeti role nezaméstnaného, ztrata
jakéhokoliv z4jmu o nové zamé&stnani).

Dalsim duasledkem nezaméstnanosti je deprivace, protoze nejsou dlouhodobé uspokojovany
potfeby nezaméstnané¢ho — socidlni kontakt, seberealizace atd. Nékdy podcenovanym, v ptipadé
drogové zavislych ale navysost dilezitym faktorem, je cas. Nezamé&stnany nemaé praci, mé malo
penéz. Ceho ma ale vic nez dost je ¢as. Cas, ktery prestal byt uziteény, ¢as bez povinnosti. ,,Spolu
se strukturou Casu se hrouti i jeho obsah* (Vedral, Strakova, 1996, s. 41). Toto je v piipad¢ drogove
zavislych problém, ktery miize vést az k poruSeni abstinence, k relapsu.

ReSeni nezaméstnanosti lze rovnéz modifikovat rizné. Dva zakladni piistupy jsou:

1) Pasivni politika zaméstnanosti (pomoc pii zvladani socialnich dasledkti nezameéstnanost —
hmotné zabezpeceni...)

2) Aktivni politika zameéstnanosti, ktera je cilena subjektivné (vlastnosti,
schopnosti a dovednosti) nebo objektivné (vyhledavani a vytvareni novych
pracovnich mist a ptilezitosti).

Podporou zaméstnatelnosti pak rozumim subjektivné cilenou aktivni politiku zaméstnanosti a
v pfipad¢ ztraty zaméstnani zabranéni situaci, kdy se ¢lovék dostane do faze fatalismu a zcela se
ztotozni s roli nezaméstnaného. Zaméstnatelnost ma 1 ve vyznamu subjektivné cilené politiky vice
rozméri. Mimo rozvoj schopnosti a dovednosti sem lze zaradit i rozvoj konkrétnich pracovnich
postupt (rekvalifikace, vzdélavani). Otazky rekvalifikaci a vzdélavani nicméné zdmérné pomijim,
nebot’ stoji mimo cil a z&mér prace.

Jako zaméstnatelného vnimam cCloveéka, ktery nejenze spliiuje profesionalni podminky
zamestnavatele (konkrétni kvalifikace), ale ptredev§im jako né€koho, kdo si osvojil klicové
dovednosti, je schopen se po cely zivot ucit a rist a kdo je schopen se orientovat a zit ve svété
modernich technologii a novych narokii. Kdo dokaze sladit své potfeby s potfebami spolecnosti a je
si védom kontextu, ve kterém tento proces probiha.

3) Aktualni poZadavky zaméstnavateli, trendy

Dtivody, pro¢ se vramci této prace zaobirdm predevSim otdzkami obecnéjSiho charakteru,
otazkami tykajicimi se postoji, schopnosti a dovednosti, nikoliv konkrétnimi vzdélavacimi ¢i
rekvalifikaénimi programy je nasnadé. Jde totiz o to, nalézt oblasti, které jsou diilezité, klicové pro
vSechny zaméstnavatele i zaméstnance bez ohledu na to, jakou konkrétni Cinnost tito lidé
vykonavaji. Hledanim a feSenim konkrétnich situaci a potieb se zde zaobirat nelze, protoze ty se
1181 ptipad od ptipadu.

Zamg¢stnavatelé zdiraznuji flexibilitu, schopnost komunikovat, upiednostituji extenzivni vzdélani
pfed vzdélanim intenzivnim, akcentuji  schopnost rdstu — tedy jinymi slovy - schopnost
celozivotniho uceni. Ve studii zpracované Vyzkumnym ustavem odborného Skolstvi jsou mezi
soucasnymi pozadavky na uchazece o zamé&stnani nejcasteji zminovany (bez ohledu na obor) tyto:

- komunikace, a to jak v ramci skupiny spolupracovnikd, tak

mimo ni,
flexibilita a celkové intelektualni urovern pracovniki,
vyznam organizacnich a ridicich schopnosti a dovednosti,
schopnost adaptace v tzce specifikovanych a ¢asto odlisnych ¢innostech,
vyznam rychlého a pruzného obménovani sestav pracovnich Cinnosti, tvorivého
mysleni a tvorivé komunikace, vyznam aktivni prace s informacemi
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- schopnost rychlé orientace ve velkém mnozstvi informaci, schopnost
zevseobecnovat, schopnost vyhleddvat a tfidit informace, schopnost rozeznat
dualezitost a navaznost informaci (Kadlec, 1999).

Je to pochopitelné, nebot’ nikdy v minulosti nebyla potieba osvojovat si nové schopnosti a ucit se
novym dovednostem tak nal¢hava, jako je tomu nyni. Nikdo jiz patrné¢ neni schopen bez
soustavného rozsifovani sumy svych dovednosti a prohlubovani védomosti udrzet krok s vyvojem
svého oboru ani s vyvojem spolecnosti jako celku ani se bez schopnosti ucit se a rtist do pracovniho
procesu zatadit. Z dosavadniho vyvoje védy, techniky a lidského poznéni obecné lze usuzovat, Ze
dynamicnost a rychlost s jakou se spole¢nost vyviji se bude spiSe zvySovat nez naopak (McKenna,
McKenna, 2000), a ze udrzet s timto vyvojem krok je vyzvou pro celou spolecnost.

Dalsim faktorem, ktery vyrazné zvysSuje potiebu celozivotniho uceni jsou demografické trendy.
Dochazi k prodluzovani primérné délky lidského Zivota (tim i doby, po kterou je Clovek
v produktivni fazi zivota), méni se veékova struktura obyvatelstva, vyrazné narasta pocet
zaméstnanych zen. Méni se 1 struktura spotfeby a zivotni styl. Lidé si navic za¢inaji uvédomovat
svlj vztah a vliv na zivotnimu prostiedi a bez informovanosti a schopnosti vyhledavat informace o
soucasné situaci a novych moznostech neni mozné, aby clovek adekvatné reflektoval ménici se
prostiedi.

Terminem, ktery je s celozivotnim ucenim spojovan a je tfeba jej mit na paméti je globalizace.
Vyvoj vlivu nadnarodnich a mezinarodnich instituci, hodnot trvale udrzitelného rozvoje, vlivu
trznich procest se v soucasnosti patrné neda odhadnout. Jedinou moznosti proto je formovat lidské
zdroje tak, aby ,,jednotlivci a instituce byli schopni co nejpruznéji reagovat na piilezitosti, které
globalizace poskytuje, a aby se zdroveil co nejvice omezil dopad nevyhnutelnych negativnich
dasledkt (FiSera aj, 2000, s. 11). Prostiedkem k dosazeni tohoto cile je opét celozivotni uceni,
které zde ,,jiz neni pouhym aspektem vzdélavani, ale musi se stat principem urcujicim nabidku a
ucast v jakémkoli kontextu uceni.* (Coufalik, Strietska, 2000, nestr.).

4) Rozvoj oblasti se vztahem k zaméstnatelnosti
4.1) Demokraticka, ekonomickad, metodologicka a existencialni gramotnost

Narodni vzdélavaci fond stanovuje (déle NVF) ve Strategii rozvoje lidskych zdrojti pro Ceskou
Republiku ¢ty zékladni typy gramotnosti, které spolu tizce souviseji a vzajemné se podporuji a
podminuji. Jsou to demokraticka gramotnost, ekonomicka gramotnost, metodologicka gramotnost
a existencialni gramotnost. Tyto Ctyfi typy jsou povazovany ,,za trvalé gramotnosti zdsadniho
vyznamu*“(2000, s. 26).

Demokraticka gramotnost je schopnost chépat podstatu demokracie, vnimat jeji piednosti i
nedostatky, znamend zakladni orientaci v lidskych pravech, svobodach a povinnostech a pfijeti
zékladnich postoji ob¢anské angazovanosti.

Ekonomicka gramotnost je souhrnem znalosti a dovednosti pro zvladani osobniho a profesniho
Zivota v trznich vztazich.

Metodologicka gramotnost zahrnuje zvladani zakladnich operaci klasické logiky a obecné
metodologie feSeni problému.

Ptestoze demokratickd, ekonomickd a v omezené mife i metodologickd gramotnost je v ramci
resocializacnich programti pro drogové zavislé rozvijena, netvoii tyto gramotnosti platformu pro
pouziti Modelu ristu. Mohou jim byt ¢aste¢né rozvijeny (napt. demokraticka gramotnost / model
ja-ty-kontext), ale v této praci stoji mimo pole mého z4jmu. Zasadni vyznam ve vztahu k Modelu
ristu a rozvoji klicovych dovednosti ovSem hraje existencialni gramotnost.
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Existencialni gramotnost v sobé podle NVF zahrnuje ,,schopnost klast si zakladni otdzky smyslu
a hodnoty lidské existence, hledat jejich feseni na zaklad¢ hlubsich znalosti a vlastniho rozvinutého
svobodného uvazovani, akceptovat hlubokou toleranci k riznym existencidlnim koncepcim, umét
hledat hlubsi zakotveni vlastnich moralnich zasad a Zivotnich hodnot. Jde vSak také o velmi
praktické existencialni dovednosti, jakymi je dlouhodobé planovani vlastniho zivota, vytvéfeni
vztahti k ostatnim, budovani individudlni a spole¢enské odpovédnosti atp.” (2000, s. 26).

Uroveti existencialni gramotnosti prochazi v soudasnosti (obzvlasté v CR) pozitivnimi zménami.
Lidé si zacinaji klast zakladni otdzky po smyslu své existence, etické normy se ukotvuji. Lidé¢ si
zacinaji uvédomovat naléhavost otazek tykajicich se zivotniho prostredi.

Nékteré oblasti vSak stale zlstavaji opomijeny, nékteré s sebou piinaseji nové problémy, které je
nutno fesit. Napftiklad to, ze si lidé kladou otazky po smyslu své existence miize mit jak pozitivni
vysledek - v rozvoji kritického mysleni, motivace k praci nebo ochrané¢ zivotniho prostredi, tak
vysledek negativni - napt. ve veétsi otevienosti k indoktrinaCnimu plisobeni sekt. Oblastmi, které
stale nejsou dostateCné rozvinuty jsou napiiklad dlouhodobéjsi planovani vlastniho Zivota (napf.
profesni zralost), odpovédnost k vlastnimu zdravi (zneuzivani ndvykovych latek),

Optimalnim cilem pfi rozvoji existencialni gramotnosti je dosazeni Sirokého okruhu morélnich
hodnot a dovednosti, které by Clovéku umoznily samostatné urovat smysl své existence i
existence svych blizkych, odpovédné se rozhodovat v zdkladnich otdzkach vlastniho Zivota,
planovat dlouhodobé svou zivotni drahu a rozvijet a udrzovat svou intelektualni a fyzickou kondici.

Mezi hlavni strategické sméry zvySovani existencialni gramotnosti patii pfedevSim zaméfeni se na
mladou generaci prostfednictvim obsahu a metod vyuky, jeji vedeni ke kladeni si existencialnich
nebot’ moznosti vychovného pusobeni na ni jsou mnohem omezenéj$i. NVF navrhuje jako jednu
z moznosti ,,posileni existencidln¢ orientovanych debat, poradi, atp.“ (2000, s. 32), tedy ptisobeni
medii. Aniz bych snizoval vyznam medii, myslim si, ze mnohem ¢inn¢&jsi nez teoretickd debata je
uceni zaméfené na konkrétni osobu a jeji konkrétni prozitek. Pravé v této oblasti vidim prostor pro
vyuziti koncepci a metod, z nichZ jedna mozna je pravé Model ristu.

Existencidlni gramotnost patii v souCasnosti stadle mezi podceniovana témata a to 1 pfes to, ze jsou
v souvislosti s ni zminovana tak zdvazna témata, jako je ,.evropskd kultura, zdklad obcanstvi,
oteviena multikulturni a demokraticka spolecnost™ (Cresson, Flynn, 1997, s. 25) nebo trh prace
(FiSera aj., 2000). Prvnim krokem ke zmén¢ daného stavu je stanoveni existencialni gramotnosti za
predmét zajmu a diskuse ze strany nazorovych leaderti spolecnosti a odbornikii — pedagogii,
psychologti, sociologti; cirkvi ale i zamé&stnavateld a zaméstnanct.

4.2) Klicové dovednosti jako predpoklad celoZivotniho uceni a zaméstnatelnosti

Existencidlni gramotnost by se dala jinymi slovy nazvat postojem — postojem k sobé¢, k ostatnim,
ke svému zivotnimu prostiedi, ke kontextu. Na trovni tohoto postoje zavisi jakym smérem, v jaké
Sifi ¢i hloubce — a jestli viibec - se bude vyvijet seberealizace a kultivace jednotlivce. Na
existencialni gramotnosti zavisi rozvoj a uplatnéni jeho tviirciho potencialu, ktery byl a je hlavnim
zdrojem rozvoje celé spolecnosti.

Poradi tkoli uceni a vzdélavani se meni. Védomosti jiz nejsou alfou i omegou celého
vzdélavaciho procesu, ale staly se jednou (a rovnocennou) slozkou mezi jinymi. Posloupnost
vzdélavaciho procesu by se dala vyjadiit fadou: vytvdareni postoji (rozvoj existencidlni a
demokratické gramotnosti), ziskdani dovednosti (rozvoj klicovych dovednosti a kompetenci) a
ziskani znalosti.

Nekteti autoti hovoii o dovednosti, jini o kompetenci a jejich pojeti se Casto prolinaji s tim, ze
neni mozné tyto dva terminy jasné odliSit. Pro potieby této prace se budu terminologicky drzet
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pojmu ,,dovednost”. N&kdy je pojeti rliznych autorit dokonce v opozici: Janafek definuje

dovednosti jako ,,zcela nebo CasteCné zautomatizované slozky nasi védomé cCinnosti* (Janacek,

1958, s. 8) a v protikladu stoji napt. Singuleho pojeti dovednosti jako ne zcela dovrSeného navyku

nebo jako piechodného ¢lenu fady védomosti — dovednosti — navyky.(Svec, 1998). Dovednost

mize byt také chipana jako ,,vykonova slozka lidské &innosti a chovani® (Svec, 1998, s. 14).

Vykonové slozky chovani jsou ale rovnéz ovlivnény - schopnostmi, zkusenostmi, motivaci a mnoha

dalSimi slozkami osobnosti (Pfiloha 1a). Obecné 1ze pak u dovednosti rozlisit tii zakladni dimenze —

miru obecnosti, predmétovost a druh ¢innosti (Pfiloha 2a).

V soucasné dobé se muzeme setkat se ¢tyimi pojetimi dovednosti:

1) dovednost jako ucenim ziskana zpusobilost k ¢innosti,

2) osvojena ¢innost, uspésné provadeni ¢innosti,

3) vnitini plan, model ¢innosti,

4) dovednost jako kognitivni struktura (Svec, 1998).

Dominuje prvni pojeti — dovednost, jako ucenim ziskand zpusobilost k cinnosti.

Dovednost neni staticka struktura, ale struktura dynamickd, kterd se vyviji jednak vlivem
autoreguladnich zasahtl, jednak vlivem zasahti regulacnich (intervenénich) (Svec, 1998) (Piiloha
1b).

Klicové dovednosti je mozno vymezit jako dovednosti, které jsou obecné a jsou nezbytné pfi
studiu vsech smérti odborné¢ho vzdélavani, pri vstupu do zaméstnani 1 v bézném civilnim zivote.
Jsou to dovednosti, které podmiiuji moznost dalSiho sebevzdélavani a pracovni i Zivotni uspésnost.
Klicové dovednosti jsou sami o sobé obsahové neutralni, nebot’ jsou pouzitelné na libovolny obsah
(Siegrist, 2001). Jejich zprostredkovani je vSak vazano na konkrétni obsah — naptiklad strategii
feSeni problémi se lze naucit pouze pii feSeni konkrétniho problému. Kazda znich je
charakterizovana sumou vlastnosti, které z dané dovednosti déla pravé to, ¢im je, tedy dovednost
kliCovou: - ma nadoborovy charakter

- ma dlouhodobou platnost
- zvySuje adaptabilitu ¢lovéka v ménicim se prostiedi
- je neoddé¢litelnou soucésti dané vzdélavaci trovné

Kli¢ové dovednosti lze tedy na zakladé modelu zakladnich dimenzi dovednosti (Ptfiloha 5a)
vymezit jako dovednosti — obecné, vicepfedmétové, psychomotorické, myslenkové 1 socialni
(Ptiloha 2b).

Siegrist rozliSuje tii pristupy ke klicovym dovednostem:

1) kognitivni pfistup (ptd se mySlenkové vykony, které musi ¢loveék vykazovat ke zvladnuti
¢innosti),

2) ptistup zalozeny na analyze Cinnosti (které zakladni schopnosti jsou nutné k pruznému
zvladani situaci v zaméstnani)

3) pfistup zaméfeny na spolecnost (kritika dovednosti jako pouhé adaptacni kompetence,
pozadavek tvlr¢ich dovednosti, zlepSujicich Sanci na pieziti, rozSitujicich schopnosti politicky
jednat a rozvijet demokratickou kulturu spolecnosti) (Siegrist, 2001).

Tteti pfistup — pfistup zaméfeny na spoleCnost vymezuje pét dimenzi klicovych dovednosti,
vychazejicich z pokusného modelu ,,Petra® (1984 — 1988). Jsou to: komunikace a kooperace,
aplikace technik uceni a technik dusSevni prace, samostatnost a odpovédnost, snaSeni zatéze,
organizace a provedeni ukoll (Pfiloha 3).

Soucasné koncepce pojeti klicovych dovednosti se v riznych zemich Evropy a USA se
v detailech lisi, presto Ize vysledovat mnoho spole¢nych témat. (Ptiloha 3, Ptiloha 4 a, b, c, d).

Na zéklad¢ srovnani klicovych dovednosti definovanych Modelem ,,Petra®, NVCQ, SCOTVEC,
SCANS, ASTD a Radou EU lze vymezit oblasti, které za podstatné, kli¢ové povazuji vSechny vyse
jmenované organizace: znovu se zde opakuji témata — uceni, komunikace a kooperace, adaptace,
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sebevédomi, tvar¢i mysleni, rozhodovani, socialni citéni, integrita, snaSeni zatéze, personalni a
interpersonalni dovednosti, zodpovédnost a dalsi.
Klicové dovednosti Ize na zakladé tohoto srovnani rozd€lit do nasledujicich Sesti okruhti:

e komunikativnost - dovednosti diskutovat, znazorfiovat a vysvétlovat, zpracovavat a
pfipravovat pisemné materidly, ¢ist s porozuménim a odpovidat na pisemné materidly,
veetné vlastni interpretace, schopnost mluvit a naslouchat, kooperace

e rozvoj schopnosti ucit se - sebepoznavani a zjistovani vlastnich schopnosti, navrhovani cilii
sméfujicich k vlastnimu rozvoji, vyhledavani zpétné vazby, aktivity zaméfené na zvyseni
efektivity uceni a zdokonalovani vlastni vykonnosti, adaptace

e prdce v tymu - rozviji podil jedince na uréovani spole¢nych cild, rozdélovani odpovédnosti
pii tymové praci, volbu pracovnich metod, sledovani pokroku pii praci na splnéni
spole¢ného tkolu, kooperace

e JFeSeni probléemu - analyza rizné slozitych problémd, identifikace jejich podstaty, hledani
pristupu k jejich feSeni, planovani, realizaci a hodnoceni efektivity feSeni, tviirci mysleni

o numerické aplikace - pouzivani aritmetickych a zakladnich statistickych technik pfi feSeni
konkrétnich praktickych situaci,

e informacni technologie - vyhledavani, vybér, zpracovani a ukladani textovych, grafickych i
numerickych informaci za ucelem jejich dalSiho vyuZzivani

V dal$ich ¢astech prace se zamétim pouze na prvni Ctyii kli€ové dovednosti. Myslim si, Ze tyto
jsou pifimo ovlivnény urovni existencidlni gramotnosti, Ze v ni maji své koteny. Posledni dvé
klicové dovednosti (numerické aplikace a informacni technologie) ponechdm stranou, nebot’ pro
piimé ovlivnéni jejich rozvoje nema podle mého ndzoru Model ristu prostiedky.

5) Modelu Riistu
5.1.) Teoreticka vychodiska, klicové koncepty

Model riistu se na scéné rodinné terapie objevil v roce 1964. Do povédomi odborné vetejnosti se
dostal vydanim knihy V. Satirové (1916 — 1988) Conjoint Family Therapy. V. Satirova v ni poprvé
publikovala nové modely mezilidskych vztahti a vy tvofila u¢inné metody vzdélavani a zmény. To,
jakym zptisobem budou definovany a provadény vzdélavaci a terapeutické intervence zavisi podle
Satirové na tiech obecnych aspektech vniméni svéta:

1) na tom, jak definujeme osobu,
2) na nasi definici vztahu,

3) na definici udalosti

3) postojem ke zméné.

Zjistila, ze dosavadni modely byly zaloZeny na ,,Hierarchickém modelu® vniméni svéta (Priloha
9), kdy jeden clovék je vzdy ,nahofe” a druhy je pak nutné definovan jako slaby, Spatny,
neschopny..., na Aristotelovském linedrnim modelu pfiiny a disledku. Opustila toto vnimani
svéta a vytvorila dva nové koncepty: V prvnim se posunula smérem k systémovému piistupu
Alfreda Korzybskeho, Ludwiga VonBertalanffyho (model cirkularni kauzality) a pozdé&ji k ptistupu,
zalozenému na pracich Gregoryho Batesona; dalSim vychodiskem jeji prace byl pozitivni
existencialismus Sorena Kierkegaarda, Martina Bubera a Johanna Heidegera, ktery tvrdi, ze lidé
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jsou manifestaci pozitivni zivotni energie a tato energie ma schopnost transformovat dysfunkéni
styly nakladani s realitou (tzv. coping) do vyssi pozitivni roviny v kontextu vysoké sebeuicty
(sebetucta — jeden z klicovych konceptli Modelu rastu). Na tomto zéklad¢ pak vytvoftila ,,Organicky
model*“ vnimani svéta (Pfiloha 6), ktery se stal zakladnim vychodiskem pro jeji dalsi pisobeni a
pro ptistup ke klientovi (Satir, 1991).

Tato vychodiska vznikla na zdkladé mnoha hodin pozorovéani a préce s klienty, testovani hypotéz
a vytvareni intervenci. Jeji pfistup odrazi tato pozorovani a praci, jmenovité pak to, ze lidé maji
vlastni vnitini zdroje a mozZnosti volby, Ze zména je vZdy mozna. Na tomto zéklad¢ definovala
rovnéz své zakladni terapeutické presvédCeni (Ptiloha 7), které je mozZno povazovat za zakladni
vychodiska prace v Modelu ristu.

Prace v Modelu rastu stoji na tech klicovych konceptech — na konceptu sebeuicty, komunikace a
,copingu‘ (angl. coping — zachazeni, nalozeni - se sebou, s druhymi a s kontextem).

Sebeuicta je v podstaté postoj, minéni, které mame o sob¢, ktery se projevuje v copingu a
v nasem chovani. Je to schopnost cenit si sebe sama a chovat se k sob¢ s distojnosti a opravdovosti.
Je také faktorem, ktery ma zasadni vliv na to, co se dé&je uvnit lidi a mezi lidmi. Lidé s vysokou
sebeuctou se projevuji jako integrovani, poctivy, zodpovedni, empaticti.

Mira nasi sebetcty se pak projevuje v copingu. Tedy v tom, jakym zplisobem zachdzime s vnéjs$i i
vnitini realitou coping je projeven v naSem chovani, ve zplsobu, jakym komunikujeme. Pod
pojmem komunikace se v ramci Modelu riistu skryva jednak ptenaSeni informace, ale i vytvareni
vyznamu o sdéleni a konecné€ vnéjsi 1 vnitini odpoveéd’ a sd€leni. Nase komunikace zpétné ovliviuje
nasi sebeuctu a tim se kruh uzavira. Tento proces by se dal znazornit takto:

sebeucta

komunikace coping

5.2. Jedinec, jeho okoli a kontext — komunikacni vzorce

Podle Modelu Ristu jsou v kazdém procesu komunikace a d4 se mozna dokonce fici v témeét
kazd¢ Zivotni situaci v danou chvili pfitomny tfi aspekty. Jsou to subjekt, ostatni lidé, a kontext, ve
kterém dana udalost probiha. Tyto tfi komponenty, aspekty reality jsou rovnéz obsazeny v copingu,
v nasem zpusobu zachazeni s realitou.

Schematicky si mtizeme tedy realitu (v pohledu Modelu ristu) znézornit takto:
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V idedlnim pfipad¢ je si jedinec v dany moment védom vSech tii aspekti dané situace. Je si
védom toho, kdo je a co se s nim v danou chvili déje, je si védom ostatnich lidi, jejich potieb, a
uvédomuje si kontext, ve kterém udalost probihd. VéEtSinou tomu tak ale neni. VSichni lidé — bez
ohledu na pohlavi, vek, rasu ¢i vzdélani — podle Modelu ristu pouZzivaji ke komunikaci jeden ze
¢tyt moznych zpiisobtl, kdy v kazdém z nich néco do tplnosti chybi.

Mohou nerespektovat druhé — pak ,, obvirniuji“ (angl. blaming), nebo mohou nerespektovat své
potieby — pak ,,usmiruji“ (angl. placating), nebo mohou klast diraz pouze na kontext — v tom
ptipad€ jsou tzv. , superracionalni (angl. super-rasonable). V krajnim ptipadé se lidé naucili
zachazet s realitou tak, Ze se od ni zcela odfiznou a odvadéji pozornost k irelevantnim otazkam
nesouvisejicich s tématem — v tom ptipad¢ takzvané ,, rusi“ (angl. being irrelevant).

Jak bylo feCeno, pouzivame néktery z téchto komunikacnich vzorcl vSichni. A neni na tom nic
Spatného — naucili jsme se tomu, stejné tak jako jsme se naucili chodit a mluvit, od naSich rodicu.
Kazdy zuvedenych vzorci komunikace v sobé navic nese 1 néco pozitivniho. Obviiovani muze
vytvofit dobry zaklad pro asertivitu, usmifovani pro starost a péci o ostatni, superracionalita mize
byt zakladem objektivity a informovanosti a ruSeni zakladem pro schopnost véci odlehcit a brat je
s humorem.

Z ptedpokladu, Ze jsou tyto vzorce naucené je mozné vyvodit velmi optimisticky zaveér, a to, ze
lze tyto vzorce meénit — naucit se nové. A ktomu neni nutné nic ztoho, co Cloveék déla
»Zzapomenout“ nebo ,,odnaucit se”. Model rastu je nékdy nazyvéan ,,add therapy“ — terapie
,»pridavajici®. Znamena to vlastné, Ze ke stavajici vybavé cloveka pouze ptida néco nového k tomu,
aby dosahla cile — plného rozvoje osobnosti, schopnosti pouzivat viastni zdroje k ristu a uceni se,
k jasné a citelné komunikaci a zdravému vyrovnavani se se zateézi, schopnosti spolupracovat a
podobne.

Jinymi slovy, cilem tohoto uceni se je dosdhnou stavu tzv. kongruence, stavu, kdy je si ¢lovék
pln¢€ védom vSech tii aspektl dané reality (sebe, druhych i1 kontextu), kdy je schopen pouzivat sam
sebe efektivné vzhledem k situaci, vytvaret vztahy k ostatnim lidem, dlouhodobé planovat vlastni
zivot a budovat individualni i spole¢enskou odpoveédnost.

5.3. Proces zmény

Zmeéna je thelnym kamenem terapie i vzdélavani. Ve smyslu, ve kterém tento termin pouziva
Model riastu je zména ,,zdkladnim vnitinim posunem, ktery zpétné pfinasi zménu vné&jsi* (Satir,
1991, s. 85). Tento pristup reprezentuje hlavni odliSnost od pfistupli pracujicich na zméné
z vnéjsku nebo ménicich pouze chovani.

Model riastu pii zmén€ vnéjsitho chovani a rozvoji novych dovednosti pracuje s vnitinimi
slozkami osobnosti, s tzv. ,,Ledovcem osobnosti“ (Ptiloha 8). Na vnéjsi, pozorovatelné formée
chovani, komunikace a dovednosti se podileji vnitini ¢asti. Na hranici mezi vnéjSim a vnitinim lezi
coping. Cilem a ukolem terapeuta je prozkoumat ,ledovec osobnosti“ , pomoci klientovi pochopit,
jak funguji jeho vnitini procesy, jak se udélost odrazi na jednotlivych trovnich ledovce a pomoci
mu nalézt nové aplikace toho, co objevili a co klient pochopil novym zplsobem, umoznujicim mu
rust — naptiklad ziskat nové informace, namisto dohadovani se, ovéfit, jak véci chapeme nebo
vyjednévat a véci rozvijet. Pfi tomto procesu objevovani, uvédomovani, porozumeéni a aplikace se
Model riistu snazi transformovat stavajici vzorce copingu a komunikace do kongruentné¢jsich forem.

Termin transformace v sob& skryva specificky tumysl véci ménit — spiSe nez eliminovat nebo
udusit. Myslenka spociva v tom pridat uvédoméni, poznani, projev a zazitek a tim zpusobit, Ze se
zacne dit néco nového.

Proces zmény v rdmci Modelu Ristu probiha v Sesti na sebe navazujicich stadiich. V procesu se
nicméné klient mize vracet — a vraci — k jiz probéhnuvsim stadiim. (Pfiloha 9)
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Cilem procesu zmény je probudit v klientovy jiz pfitomné vnitini zdroje k tomu, aby realitu
okolo sebe zvladal sam. Model rtistu definuje ¢tyfi cile procesu:
1) Zvysit sebeuctu klienta (jeho piesvédceni o sobé&, o vlastni hodnoté — klicovy bod
celého procesu, bez kterého neni mozné dosahnout zadného z dalsich cila),
2) Umoznit klientovy, aby se rozhodoval sam za sebe,
3) Byl za své rozhodnuti odpovédny a
4) Dovést klienta ke kongruenci.

Proces zmény se tedy nesoustredi na udalost, ale na rozvoj klientovych schopnosti, dovednosti a
vnitrnich zdroju, které hraji klicovou roli pri reSeni problémii, komunikaci, spolupraci, prevzeti
odpovédnosti nebo snaseni zatéze. Tohoto cile dosahuje nikoliv pouhym nécvikem chovani a reaket,
ale pfimym intervenénim zasahem do procesu nalézani a osvojovani novych schopnosti a
dovednosti (srv. Piiloha 1b).

5.4.) Techniky Modelu rustu

V.Satirova vytvortila velké mnozstvi riznych technik, vhodnych pro individualni préci, praci
parovou i skupinovou. Prakticky vSechny vychdazeji z ptedpokladi a zjisténi uvedenych vyse a
slouzi knavozeni zmény nékteré z ¢asti klientova zivota. Cilem vSech je odstranéni blokl
v pfistupu k osobnim, individudlnim zdrojim klienta, posileni jeho sebeucty a dosazeni schopnosti
kongruentn¢ reagovat a vyrovnavat se s problémy (existencialni gramotnost).

Ptestoze vsechny maji tento cil, mohou nékteré¢ tvofit pouze bazi pro dal§i nadstavbu (tedy
rozvinout sebeuctu a kongruentni coping, sebepoznéni, integrace psychickych ¢asti atd.). Mohou
byt pouzity - az na vyjimku Explorace ledovce a Validace - pouze s pomoci terapeuta, lektora.
Dalsi mohou byt bezprostiedné pouzity v konkrétni situaci pii hledani optimalniho feSeni,
pfijateln¢ho pro vSechny zicastnéné strany, nebo pii zaujeti takového postoje, ktery by efektivné
vedl k moznosti dalSiho rozvoje a uceni se a to jak za pfitomnosti a podpory terapeuta, tak
samostatné. Nasledujici vycet technik Modelu rustu je velmi schematicky, nebot” Casto neni
v procesu zmény mozné od sebe jednotlivé techniky takto striktné odd¢lit.

Techniky z prvni skupiny jsou tyto (ndzvy pouZivané ve vycvikovych materidlech IVS CR):
Rizena imaginace, Porod sebetcty, Validace (normalizace, pfemosténi, pieramovani, individuace,
podnécovani, potvrzovani zdrojl, oceniovani, reflexe, vyjasiiovani), Teplomér, Explorace ledovce,
Vecirek ¢asti, Rodinné mapy, Rodinné rekonstrukce, Rodinna pravidla, Sochéani (sculpting).

Techniky navazujici na zéklad vytvofeny zminénymi prostiedky a umoziujici klientovi aktualné
feSit danou situaci jsou napiiklad: Ledovec osobnosti, Ingedience interakce (Pfiloha 10),
Purification (nema dosud ¢esky ekvivalent) (Pfiloha 11), Osobni inventura.

6) Model riistu a jeho misto v procesu celozivotniho uceni

Jak jiz bylo uvedeno vysSe posloupnost vzdélavaciho procesu i procesu Celozivotniho uceni se da

vyjadiit fadou:

1) wytvadreni postojit (rozvoj existencidlni gramotnosti),

2) ziskani dovednosti (rozvoj klicovych dovednosti a kompetenci) a
3) ziskani znalosti (védomosti).

Jakymi prostiedky ale rozvijet néco tak obtizné¢ uchopitelného jako je existencidlni_gramotnost?
Prosttedky k dosazeni cilli pfi rozvoji existencialni gramotnosti stanovenych NVF nabizi pravé
Model rustu. Existencidlni gramotnost je, podle mé¢, v podstat¢ synonymem kongruence. Cile
stanovené NVF jsou velmi podobné, v nékterych bodech dokonce totozné (odpovédnost za sebe a
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své volby, urceni smyslu a hodnoty svého zivota, planovani zivotni drahy s ohledem na sebe, rodinu
a prostiedi (Jd, druzi, kontext)...).

Intervence vytvorené V. Satirovou v Modelu riastu jsou tak u¢inné, Ze pii podpofe kongruence
(existencialni gramotnosti) neméni pouze vnéjsi projev, ale celkovy postoj cloveka. Postoj k sobé€ 1
ke svému okoli. Pouze kongruentni (existencidlné¢ gramotny) ¢lovék méa moznost pifizpusobit se
pozadavkiim socidlnich a ekonomickych zmén, aktivné se podilet na utvareni prostiedi, ve kterém
zije a rozvijet své vnitini zdroje, schopnosti a ucit se efektivné dal§im dovednostem.

Pojeti a konkrétni stanoveni klicovych dovednosti se v ruznych zemich a v riznych pracich
v detailech 1isi. Presto lze ve vSech vysledovat spole¢né prvky, spolecné pozadavky na rozvoj
dovednosti, nutnych k dalSimu vzdélavani. Znovu a znovu se objevuji pozadavky byt schopen
komunikovat, spolupracovat, fesit problémy, pievzit zodpovédnost, Celit nejistote a slozitosti, snaset
zatéz. Model riistu pomoci svych intervenci piimo rozviji (na zéklad¢ rozvoje kongruence) klicové
dovednosti — tak, jak jsou stanoveny v Memorandu o Celozivotnim uceni, s vyjimkou numerickych
aplikaci a informacnich technologii (Coufalik, Strietska, 2000, nestr.). Cilem Modelu Rustu je
rozvoj komunikace (ve vsech jejich formach) a dosazeni jasného a nedvojznacného sdéleni, rozvoj
schopnosti ucit se (ve smyslu sebepoznani, vyhledavani zpétné vazby, adaptace, navrhovani cilt
sméiujicich k vlastnimu rozvoji), schopnost resit problémy (planovani, analyzy problému, nalézani
podstaty, rozvoj tvur¢tho mysleni) a nakonec 1 schopnost pracovat vtymu (ve smyslu
interpersonalni dovednosti, schopnosti ¢init rozhodnuti, vlastni odpovédnosti za né, kooperace).

Cilem rozvoje kli¢ovych dovednosti je ziskat prave tyto schopnosti, ptesahujici jednotlivé obory
a umoznujici plny rozvoj na rovin¢ jak profesni, tak i osobni. V tomto bodu se Model rustu
s pozadavky Celozivotniho uceni kryji a Model ristu zde tvoii Sirokou nabidkovou zdkladnu pro
rozvoj téchto dovednosti a schopnosti jak v kontextu uceni, tak v kontextu profesni dréhy a
zameéstnatelnosti.
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7) Aplikaéni ¢ast
Uvod

Praktickou ¢ast prace jsem rozdélil do dvou Casti. Prvni €ast je vénovana zafizeni (piedevsSim
struktufe programu), ve kterém se, jako vjediném v CR, pouziva Model ristu pii 1é¢bé a
resocializaci drogove zavislych. Dale dostupnym datiim o vysledcich 1é€by a o profesni uspesSnosti
absolventl terapeutické komunity. Tato data jsem ziskal ve spolupraci s vedenim TK Krok a
s vedenim Programu nasledné péce (dale jen PNP) ,,PoKrok®, kterého se klienti po absolvovani
TK automaticky ucastni. PNP je rozdélen do dvou ¢asti - Dolécovaci proces (0,5 roku) a Klub
(Casové neomezen). Horni Casova hranice platnosti dat je konec roku 2002. Data z roku 2003
nejsou dosud dostupna (zpracovana).

Druhou c¢ast jsem vytvoril na zakladé rozhovori s klienty Programu nasledné péce a na zaklad¢
osobni Ucasti na setkanich Klubu abstinujicich. Pro kvalitativni pfistup v této casti prace jsem se
rozhodl, nebot’ celkovy pocet klientt, ktefi uspé$né ukoncili TK je v soucasné dobé 19 osob, coz
neni pocet dostateCny pro kvantitativni piistup. Dal§im divodem byla obtizna kvantifikovatelnost
sdélenych udaji (vnimany pocit z prace, vnimana schopnost komunikovat, zazemi, osobnostni
vybava, schopnost fesit problémy atd.). V neposledni fad¢ i to, ze cilem prace bylo zjistit, jak
klienti sami vnimaji a definuji zménu své zivotni situace v kontextu profesniho rustu, vztahu
k praci a zaméstnani a pfinos konkrétniho terapeutického modelu.

Volba kvalitativniho pfistupu ve druhé casti byla jisté ovlivnéna i mou vlastni zkuSenosti
s Modelem rtstu. Osobné jsem dosud absolvoval 450 vycvikovych hodin v Modelu rtstu, pod
vedenim Ceskych i1 zahrani¢nich lektorii, ziskal stipendium na terapeuticky vycvik v organizaci
,Peoplemaking of Colorado — Fathers, Sons & Brothes* ve Spojenych statech v letech 2001 a
2002. Od roku 2002 se ucastnim dlouhodobého akreditovaného vycviku v Modelu ristu
organizovaném Institutem V. Satirové Ceské republika, pro ktery jsem v roce 2002 pracoval. Pro
jeho potieby jsem z anglického jazyka ptelozil knihu ,,The Satir Model — Beyond the family
therapy* (Model rustu — Za hranice rodinné terapie)

7.1) TK Krok Kyjov

Obcanské sdruzeni Krok je nestatni, neziskova organizace, sdruzujici obCany na zaklad¢ jejich
spoleéného zajmu v souladu s Ustavou a platnymi zakony CR.
Poslanim OS Krok a Terapeutické komunity Krok je resocializacni ochrana a pomoc lidem, ktefi
se stali zavisly na tvrdych drogéach a vytvareni nabidek souvisejicich s timto poslanim.
Zakladni sluzby nabizené¢ OS Krok, TK Krok jsou:
- Terapeutickd komunita pro drogove zavislé
- Poradenstvi a pomoc zavislym a jejich rodindm
- Nasledna péce
- Prevence
Cinnost TK Krok je upravena Minimalnimi standardami MZ a pravnimi normami CR (napf.
83/1991 Sb. o sdruzovani obc¢anii, zakon ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, 586/1992 Sb. o danich
z ptijmu, 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dat a dal§imi).

TK Krok je koedukovana a v soucasne dob¢ je jeji kapacita zcela naplnéna (15 osob). Z toho: Muzi:
V soucasné dobé celkem 10 osob, vék mezi 18-ti a 32-ti lety, ztoho 8 vyuceno, 1 SS a 1 VS.
Primérné doba kontaktu s tvrdou drogou - 6 let.
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Zeny: V soucasné dob¢ 5 osob, vék mezi 18-ti a 28-mi roky, 3 vyuceny, 1 SOU, 1 SS.
Primérné doba kontaktu s tvrdou drogou - 4 roky.

Klienti jsou do resocializatniho programu TK Krok pfijimani na zaklad¢é spoluprace
s nizkoprahovymi  zafizenimi  (K-centra), psychiatrickymi lécebnami, psychologickymi
ambulancemi nebo na zaklad¢ vlastni Zadosti. Podminkami pfijeti je vék nad 15 let, motivace,
minimalng 14-ti denni kontrolovana abstinence (DTX, pravidelné odbéry), registrace na UP —
socialni davky, osobni pohovor pfed nastupem (min. 2x jedna hodina).

Struktura programu

Délka programu je stanovena na jeden rok s navazujici naslednou péci (doléCovaci proces).
Béhem programu prochdzi klient nultou a Ctyimi tzv. fazemi. V nulté fazi se ovéiuje klientova
motivace k abstinenci. Je mu hned na pocatku ptidélen tzv. bratr — ,,sluzebn&* starsi klient, ktery za
nov¢ prichoziho nese odpovédnost a vysvétluje mu vSe potiebné (pravidla, prosttedi, terapie...). Po
uspésném dokonceni nulté faze je klient pfijat za ¢lena komunity a postupuje do prvnai faze. Behem
nulté a prvni faze ma klient pfisné¢ zapovézen styk s kymkoliv mimo komunitu. Mezi jednotlivymi
fazemi procesu probihaji  tzv. prestupy, na kterych klient hodnoti svlij dosavadni pobyt v TK a
komunita schvaluje jeho postup do dalsi faze. V jednotlivych fazich je na klienta kladena stale vétsi
odpovédnost a jsou mu pridélovany vétsi osobni svobody.

Béhem pobytu v TK je klient povinen dodrzovat pravidla TK, spolupodilet se na financovani
programu a pifedev§im spolupracovat na terapii. V programu je vytvoien systém sankci za
jednotlivé prestupky proti pravidlim TK od povinnosti vykonani tzv. platby (prace navic, kterou si
klient losuje na zaklad¢ nesplnéni nékteré z povinnosti) po vylouceni z TK.

Zakladni pravidla jsou neménnd (zédkaz uzivani jakychkoliv drog, zdkaz fyzické a psychické
agrese, zadkaz svévolného opusténi objektu, zdkaz navazovéani partnerskych (erotickych) vztaht).
Poruseni téchto pravidel je sankcionovano okamzitym vylouenim z komunity. Dalsi pravidla
stanovuje a rusi tzv. Parlament, jehoz ¢leny jsou vSichni klienti i pracovnici komunity.

Kazdy den probihaji v TK denné tii terapeutické skupiny:

Ranni skupinu vede sluzbu konajici terapeut. Probiha rdno dany den. Cilem je naladit se do dne
(kratka terapeuticka hra), popovidat si o snech, v piipadé néjakého osobniho problému vzniklého
v noci je zde prostor jej sdilet a feSit. Tato skupina by neméla trvat dlouho — cca 20 minut. Smyslem
neni ,,d¢lat terapii®, ale nastartovat se do dne.

Odpoledni skupina (,,zrcadla*) se kond denné po ob&d¢€. Na této skupiné se klienti nevyjadiuji
k sobé samym, ale k ostatnim — poskytuji si zpétnou vazbu o tom, jakym zptisobem se bé¢hem
dopoledne vnimali. Je zde prostor jak pro kritiku, tak pro ocenéni. V ptipad¢ osobnich problémut
ma 1 zde klient prostor pro to se i né¢ podélit.

Vecerni skupiny: Vede sluzbu konajici terapeut nebo vedouci terapeut. Tato skupina je

A%

cca 2 az 3 hodiny, s pfestavkou). Skupina je nasledovné strukturovana:

1) technické otazky (prace, urady, platby,....),
2) klienti hovofti o tom, co se délo pies den, jednotlive, terapeuticka

prace s kazdym z nich (pouZzivané techniky — Model riistu).
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7.2) Statisticka data TK Krok

Terapeutickd komunita pfijala prvni klienty k 7.7.1999. Béhem prvniho ptl roku jejiho fungovani
bylo piijato 5 klienttl. Uspé&snost 16¢by v roce 1999 nebylo mozné definovat, nebot’ nikdo z klientt
v tomto roce lé¢bu fadné neukoncil. Vysledky se nicméné promitly do nésledujiciho roku 2000
(Priloha 12a), kdy z celkovych 15 klienta fadné ukoncili dva.

V roce 2001 byl celkovy pocet klientli TK 21, pobyt fadné ukoncilo pét klientd (Ptiloha 12b) a
v roce 2002 z celkového poctu 33 klient fadné€ ukoncilo pobyt devét z nich (Pfiloha 12c¢).

Ke konci roku 2002 program uUspé$né ukoncilo celkem 16 klientd (k datu 30.4.2003 ukoncilo
uspésné pobyt v TK Krok 19 klientt).

7.3) Program ndasledné péce ,, PoKrok*

Od roku 2001 realizuje OS Krok Program nasledné péce ,,PoKrok“ (dale PNP). Tento je
rozdélen do dvou casti: - DoléCovaci program (0,5 roku, klienti do né¢j nastupuji

automaticky)
- Klub (Casové neomezen, ma dvé kvalitativné odlisné faze)

Vramci PNP klienti dochazeji na spole¢né skupiny, v rdmci kterych se tesi jejich aktudlni
problémy, tézkosti. Terapeuticky aspekt ptistupu ale v této fazi jiz ustupuje do pozadi (obzvlaste
v Klubu abstinujicich, coz je do vlastné skupina svépomocna, na kterou ptitomny terapeut pouze
dohlizi, a kterou si klienti do zna¢né miry tidi sami).

Pro ucely této prace neni nezbytné detailné se vénovat struktufe a fungovani PNP, nebot’ hlavni
cast terapeutické prace s pouzitim Modelu riistu probihd v ramci TK. Uvedu proto jen n¢kolik malo
fakt: klienti v DoléCovacim procesu jsou povinni dodrzovat jeho pravidla, jsou—li ubytovani
v prostorach patticich PNP, vztahuje se na né domovni fad PNP. Dvakrat tydné se tcastni skupin
(1x skupina ,,Dolécovaku®, 1x Klubové setkani). Dale se Gcastni individualni terapie. To vSe po
dobu 0,5 roku. Poté se stavaji ¢leny Klubu. V prvnim pitl roce jsou povinni Gcastnit se 1x tydné
setkani Klubu, a vikendovych aktivit (1x za tfi mésice). Jsou rovn€z povinni aktivné se podilet na
chodu Klubu (vedeni skupin, zapisy, finance, technické zabezpeceni atp.). Po ptl roce ziistavaji
¢leny Klubu, s moZnosti (ale bez povinnosti) aktivné se podilet na aktivitach Klubu.

Déale uvadim dostupna statistickd data PNP, protoze v druhé polovin¢€ praktické c¢asti prace
pracuji s klienty PNP. Vzhledem k tomu, Ze program byl zahdjen v roce 2001, nejsou za tento
kalendaini rok dostupna relevantni data. Dostupné statistiky jsou za obdobi roku 2002 (Ptiloha
13a) a soucasny stav (Ptiloha 13Db).
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7.4) Kazuisticka cast

Tato Cast prace jsou obsazeny kazuistiky jednotlivych klientd PNP, kteii uspé€sné absolvovali
TK Krok. Kazuistiky neobsahuji ty informace o klientech, podle kterych by bylo pro
nezasvéceného ¢loveéka mozné je identifikovat (jména, adresy, adresy pracovist’ atd.).

Pro potfeby této prace jsem skazdym zklientd pofidil audio-zdznam rozhovoru (cca 2
hod./klient), ktery jsem pozdé&ji analyzoval. Zaznamy byly po dokonceni prace bud'to odevzdany
pfislusnému klientovi nebo na jejich piani smazany.

Kritériem pro vybér klientl bylo: - uspésné ukonceni TK Krok
- pracovni pomér pted nastupem do TK
- pracovni pomér po ukonceni TK

VéEk, pohlavi, primarni droga a délka zavislosti, profese (ptfed TK i po TK) ani platové hodnoceni
pii vybéru do vzorku explorandi nerozhodovali. Pocet kazuistik byl piesto limitovan nékolika
fakty: dva z klientl v soucasnosti pracuji mimo CR (Spanélsko, Velka Britanie), jini se vratili do
mista svého bydlist¢ a diky svym casovym moznostem mi nemohli byt ndpomocni. Jini, pfestoze
abstinuji a pracuji, neudrzuji kontakt s TK ani s pracovniky PNP.

Klienty jsem rozdélil do tii skupin podle doby, uplynulé od ukonceni TK. Na klienty, kteti TK
Krok ukon¢ili:
- 1) skupina A - v dob¢ do 0,5 roku (¢lenové Dolécovaciho programu)
- 2) skupina B - v dob¢ mezi 0,5 rokem a jednim rokem (¢lenové klubu s povinnosti
podilet se na jeho chodu a s povinnou ucasti na jeho aktivitach)
- 3) skupina C - pied vice nez jednim rokem (jsou tedy ¢leny klubu, bez povinnosti
z toho vyplyvajicich)

V kazdé¢ ze skupin jsem sledoval - vychozi problémy klientli ve vztahu k zaméstnani,

- jejich osobnostni vybavy (schopnost, komunikace,
kooperace, osobni dovednosti — sebepoznani, zjistovani
svych schopnosti a limit, schopnost pfijimat zpétnou
vazbu, fesit konflikt schopnost navrhovat a realizovat
kroky vedouci k vlastnimu rozvoji — ve vztahu k
zameéstnani

- pfistupu k praci (motivace, socialni odpovédnost)

- dale pak, jakym zpiisobem se vnimani téchto oblasti
zménilo po absolvovani TK vcetné toho, jak klienti vnimaji
zpétnou vazbu poskytovanou (nebo neposkytovanou)
zameéstnavatelem, nadiizenym.

V kazdé skupiné jsem porovnal vychozi stav a stav po absolvovani TK a hledal shodn4 mista

v kazuistikach. Poté jsem porovnal skupiny mezi sebou — to, jak a v ¢em se 1isi vystupy v zavislosti
na casovém intervalu od ukonceni TK.
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Skupina A
Skupinu A tvofi explorandi , ktefi ukoncili TK v dobé do ptl roku pied vedenim rozhovoru.
Jedna se o dva muze (28 a 21 let).

Kazuistika 1a

28 let muz pochazejici ze cCtyic¢lenné rodiny. Matka ma pouze zakladni vzdé€lani, pracuje jako
délnice v potravindiském provozu. Otec pracuje jako zadmecnik. Bratr vystudoval Statni
konzervatof v Brné, v oboru nepracuje, nikdy nepfisSel do konfliktu se zdkonem, ani u né¢j
nikdy nedoslo k abuzu drog ¢i alkoholu.

Po ukon&eni ZS nastoupil na ugili§té — obor Strojnik vrtnych souprav, které nedokonéil. Od 1.
ro¢niku experimentalné koufil marihuanu a ¢ichal synteticka fedidla. V téze dobé¢ jiz ale aktivné
vyhledéval alkohol. V 16 letech si na alkohol zacal penize obstaravat kradezemi doma. Nékolikrat
v té dob¢ utekl z domova s cilem pit, dochdzelo u n¢j k tézkym ebrietdm (odnéseli ho z hospody,
z diskotéky). V 17 letech se problémy stupiiuji, zacal vykradat restaurace, vylohy v ochodech,
potieboval penize na alkohol a na hotely, protoZze v utécich z domu pokracoval. V 17 letech byl
poprvé obvinén a odsouzen na 1 rok nepodminéné za kradeze, loupez, podvod a ubliZzeni na zdravi.
Po propusténi zacal misto alkoholu zneuzivat marihuanu.

Po prvnim trestu si nasel misto ve stolaiské diln€. V trestné ¢innosti nicméné pokracoval a v 18
letech byl znovu odsouzen na 1 rok nepodminéné¢ za kraddeze. Po odpykani druhého trestu
pokracoval v trestné cinnosti (pfedevSim kradeze) a vtéze dobé poprvé experimentuje
s pervitinem. Prvni zkuSenost na n¢j udélala silny dojem. V té dobé pracoval jako pfidava¢ na
stavbé kratkodobg).

V 19 letech byl potieti odsouzen na 14 mésicti nepodminéné a byla mu uloZena soudem nafizena
1é¢ba. Jiz ve vykonu trestu se rozhodl pokracovat v uzivani pervitinu (,,Ve vézeni jsem hlésal to,
co o trave, ze pernik je skvély, to ze budu délat, az vyjdu ven.”). Po propusténi si nasel misto
délnika v potravinaiské firmé, kde zlstal 1 rok. Pervitin jesté cca 0,5 roku nevyhledaval. Nasel si
divku a prestal krast ze strachu, Ze by na n¢j v ptipadé uvéznéni necekala.

Po pil roce zacal intenzivné uzivat pervitin, pocity pod vlivem drogy pfirovnava k pocitim pii
kradezich (,,Vymeénil jsem jedno za druhé.”). Vté dobé zacal pracovat ve firmé vyrabéjici
preklizky a dyhy. Jeho partnerka otéhotnéla a narodil se ji syn. Po narozeni ditéte bral pervitin
prilezitostné (i 7 mésict abstinence).

V 26 letech nastoupil prvni pobyt v terapeutické komunité Bila voda, ktery ptfedcasné ukoncil
po péti mésicich. Do nastupu do TK Krok Kyjov byl 8x hospitalizovan v psychiatrické 1écebné
Krométiz, ovSem bez umyslu sviij problém fesit (,,Tam jsem se jel vzdycky tak vydychat,
odpocinout si.). Pobyt v TK Krok fadné€ ukoncil po 13 mésicich.

Po ukonceni pobytu v TK nastoupil na misto technika ve nabytkarské firm¢. Néplni jeho prace je
obsluha pocitace, fidiciho obrabéci linku k vyrobé kovovych soucasti ndbytku. V soucasnosti
zvazuje moznost studovat dalkové stiedni Skolu.

Klient vdobe wuzivani tvrdych drog problémy shleddnim prace nemél, prestoze je
nekvalifikovany.

Vyznamnym problémem pro n€j byla motivace (,,Nepracoval jsem kviili sob¢, ale doma bych m¢l
takové peklo, Ze jsem tam radsi Sel... jinak bych na 100% ned¢lal... byl jsem jeden z téch lepSich,
Jé pracuju, tak je vam hovno do toho, Ze fetuju.).

Dalsim problémem byla jeho neschopnost resit konflikt na pracovisti (,,Do konfliktu jsem nikdy
nesel... nem¢l jsem vzdélani, nevazil si sdm sebe... ta sebeucta...*).
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V ptipadé, ze se vyskytl problém, fesil ho vzdy utekem (okamzita vypovéd’), pripadné konflikt
vyhrotil tak, ze se jiz netykal tématu, ale néceho zcela jiného (neschopnost komunikovat), coz vedlo
opét k odchodu.

Samostatné ukoly a aktualni problémy fesil dobfe, ov§em s pochybnou motivaci (,,Chtél jsem se
ukazat, ze su dobry a taky jsem se chtcl dobfe zapsat... a pak jsem uz mohl hrat divadlo.*).

Po absolvovani TK vnima zmény v nékolika oblastech, které se bezprostfedné tykaji jeho role
zaméstnance: V soucasnosti vnima motivaci jako faktor ptsobici zevniti (,,Z novych dovednosti
jsem m¢l radost vzdycky, ale diiv to bylo pro zaméstnavatele, ted’ je to vic pro mé... chtél bych
dalkové studovat... beru to jako investici do budoucnosti, dnes se néco nau¢im a zitra si
vydélam.©). Silné¢ vnima potiebu byt samostatny, praci vnima jako nedilnou soucast abstinence,
chce doséhnout néceho vic.

Navic se zménilo vniméni hodnoty penéz — vi, Ze musi splatit dluhy, alimenty.
Konflikty se snazi fesit bezprostiedné poté, co se objevi problém (,,Dfiv jsem zdrhl nebo ze sebe
udélal pitomce, ted’ se to snazim vycistit.*)

Je schopen planovat a vyhledavat informace (,,Nejdiiv se nau¢im cast a pak jdu teprve dal...
kdyz néco nevim, tak se ptam, diiv jsem se citil jako pitomec, Ze néco nevim... v komunité jsem se
naucil, ze neni dobife odkyvat néco, cemu nerozumim... potfebuju pochopit princip... bez druhého
kroku nemtzu udélat desaty.*).

Uvédomuje si své problematické reagovani v situacich, kdy se mu nedaii vyftesit ukol (limity),
nicméné aktivné vyhleddva pomoc (PNP, Klub) a snaZi se i toto fesit.

Dalsi zmény a ptinosy, které klient sdm definoval jsou: schopnost hledat pozitivni véci (,,Moc si
nevydélam, ale néco se nauc¢im.*), schopnost uznat chybu, ocenit se a schopnost zpracovat hnév
zpusobem, ktery neni ohrozujici pro néj, ani pro jeho bezprosttedni okoli.

Kazuistika 2a

Muz, 21 let, pochazejici ze Ctyf¢lenné rodiny, absolvoval osmilet¢ gymnazium. Otec, strojni
inzenyr, podnika. Matka, odborné asistentka na VUT, Fa Podnikatelskd (ing., Ph.D.). Bratr studuje
na FSS MU obor Politologie a mezindrodni politika, zkuSenosti s drogami nema.

Ve 13 letech zacal koufit. Od 14 let experimentoval se spoluzackou s psychofarmaky (,,Vsechno,
co jsme nasli u babi¢ky a u dédy.”) a pfilezitostn¢ pit alkohol. Kazdy kontakt s alkoholem kon¢il
opilosti.

V 15 letech vyhledal na internetu informace o drogové problematice. Odjel do Prahy s cilem
koupit si pervitin, coz se mu podafilo. Dalsi pfilezitost aplikovat pervitin mél az v 17 letech. Bral
asi pul roku, pak ptesel na heroin.

Prestoze intenzivné uzival syntetické drogy, uspéSné slozil maturitni zkousku a byl pfijat ke
kombinovanému studiu na Nothingham Trend University, obor Management and bussiness
finance. Rodice mu koupili vlastni byt. V téze dob¢ nastoupil do firmy jako obchodni zastupce
(,,Byl pro m¢ ale strasny pocit s nékym vibec mluvit.) a webdesigner — bez formalni kvalifikace,
naucil se vée sam. Skolu opustil po jednom semestru. V praci dal pokracoval v uzivani pervitinu a
heroinu.

Prace se mu libila, ale pfesto v ni kradl (pocitacové komponenty), drogy byly prioritou. Kariéra ve
firmée skoncila kradezi ptirucni pokladny s cca 90.000 K¢.

V 19 letech nastoupil jako programator do dalsi softwarové firmy, kde diky pokrocilé zavislosti
na heroinu setrval kratce a jeho pusobeni zde ukoncil kradezi kompletniho pocitace.

Ve 20 letech nastoupil do TK Krok. Po 7,5 mésicich relapsoval heroinem (zamérn¢, véd¢l jiz
v TK, Ze to ud¢la, kradl cigarety apod.).
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Po absolvovani DTX nastoupil znovu do TK Krok a tspésné ji dokonc¢il a v soucasné dob¢ se
ucastni PNP a pracuje jako servisni technik v softwarové firmé. V tinoru 2003 si podal ptihlasku na
VS (FSS, Psychologie — sociologie).

Pted absolvovanim TK klient pracoval ve pomérné kvalifikovanych zaméstnanich. S hledanim
zaméstnani problémy nemél.

K motivaci se vyjadiuje tak, ze ,,Prosté se pracuje, tak jsem byl vychovany.*.

Jeho nejvyraznéj$im problémem byla komunikace s okolim. V obou zaméstnénich pied TK nebyl
schopen adekvatné komunikovat (,,V konfliktu jsem vzdycky ustoupil, potlacil, co ja chci, zahral to
do autu, vymlouval se a byl submisivni.“). M¢l — li komunikovat se zdkaznikem, nebyl toho
schopen (,,M¢l jsem tak hrozny strach... skoro panika.”). Se spolupracovniky rovnéz prakticky
nekomunikoval (,,Neum¢l jsem to, nikdy jsme si nesedli a neprobrali, co bylo potieba.*).

Diky tomu, ze heroin byl prioritou, nebyl schopen ani efektivné resit zadané ukoly (nestihal
terminy, vymlouval se, zneuzival volnou pracovni dobu).

Informace pottebné k fesSeni tkoll také aktivné nevyhledaval (,,Ono to néjak dopadne.*). Stejny
postoj zaujimal ke svému dalSimu vzdélavani a seberozvoji.

Po ukonceni TK a nastupu na novou pracovni pozici vnima zmény oproti minulosti v nékolika
oblastech: v otdzce motivace jiz neni v poloze ,,prosté¢ se pracuje®, ale ftika: ,,Pracuji pro praci,
hrozn¢ rad vyvijim néjakou smysluplnou ¢innost.“. Uvédomuje si zaroven své omezeni stran sklonu
k workoholismu (limity) i to, Ze je odpovédny za sviij Cas.

Pti praci Casto ptichazi do kontaktu s lidmi (obvykle excitovanymi nefunkcnosti poskytnutého
softwaru). Tato role je mu nyni ,,pohodIna®, nebot’ je schopen oddélit roli zaméstnance od osobni
stranky. Konfliktni situace se snazi fesit s védomim svych potieb a moznosti, potfeb druhé strany i
s védomim kontextu. Aktivné vyhledava zpétnou vazbu a snazi se ji poskytnout (dokonce svym
nadiizenym).

Pti reSeni problémii se snazi byt kreativni a mit vSechny relevantni informace k rozhodovani
(,Umim pfiznat chybu, snazim se ziskat data a fesit to.*).

Schopnost seberozvoje vnima stejné jako pred TK, ale citi zménu ve zodpovédnosti (,,Touha ucit
se je stejna, ale mam vétsi zodpoveédnost... fakt to délam, realizuju to... Navic, zaméstnavatel mé
nenuti. Motivuje m¢ to, ze budu néco umét. Hledam, kam by se dalo postoupit, nechci byt
namisté.*).

Sam dale hovoti o podstatnych zménach, které u néj nastaly po absolvovani TK: Aktivni pristup
k pocitiim, schopnost vyjadfit je a nést za né¢ odpovédnost.(,,Vim o svych pocitech a nepfechazim je,
pomahd mi to komunikovat a byt na pracovisti s lidma v pohodg¢.*).

Flexibilita — vnima se jako schopnéjsi ptizptsobit se ¢asovym pozadavkim (,,Komunita mé
naucila zpracovavat takové situace a nebyt nasrany na realitu.*).

Podstatnou zménou je pro n¢j vnimani hodnoty penéz.

Porovnani kazuistik

V obou kazuistikach 1ze najit n€kolik shodnych mist. Oba explorandi citi zménu v motivaci.
Zatimco pied TK byla jejich motivace vnéjsi, po absolvovani se oba citi vnimaji motivovani spiSe
,,ZEVNItE,

Oba shodné hovoti o zméné schopnosti komunikovat a tesit ptipadny konflikt (zména sebeucty,
posun od submisivity a vyhnuti se k poloze védomi si modelu ,,Ja, Druzi, Kontext®).

Hovoii o zméné vnimani hodnoty penéz a pojmem, ktery se v pribéhu rozhovoru opakoval
bezpoctukrat je zodpovédnost (k sobé, k roding, k zaméstnavateli).

Oba jsou shodné motivovani k seberozvoji a jsou schopni planovat kroky nutné k naplnéni cile.
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Mimo tyto oblasti oba ptikladaji zna¢ny vyznam pocitiim, jez citi. At uz jde o praci ¢i osobni
zivot. Nicméné 1 v pracovnim prostiedi jsou pro né jejich pocity relevantnim zdrojem informaci a
voditkem pro dalsi jednani.

Skupina B

Skupinu B tvofi explorandi , ktefi ukoncili TK v dobé pil roku az jeden rok pfed vedenim
rozhovoru, tedy klienti, ktefi ukoncili DoléCovaci program a nastoupili do Klubu abstinujicich.
Jedna se o muze (32 let) a zenu (30 let).

Kazuistika 1b

Muz, 32 let pochazejici ze ctyiclenné rodiny. Vyucen v oboru Kuchart — ¢iSnik. Aktivni hudebnik.
Matka (50 let), Svadlena, pracovala jako prodavacka, od roku 1999 v invalidnim dichodu. Otec (48
let), kadefnik, pracuje v oboru. Bratr (26 let) je vyucen opravafem plynarenskych zatizeni, nékolik
let kouii denn¢€ marihuanu, problémy nema, syntetické drogy neuziva.

Rodice se v jeho 13 letech rozvedli. Do 18 let zil s otcem (bratr s matkou), pak u babicky a
v podnajmech.

Od 16 let pil prilezitostn¢ alkohol (vikendy), v 17 letech poprvé koufil marihuanu. V té dobé byl
rozhodnut nic jiného neuzivat. Pracoval jako ¢isnik, kviili nedostatku ¢asu na hudbu zacal pracovat
jako uklize€. O misto kvili problémim s marihuanou piiSel. V 19 letech se sezndmil se starSim
hudebnikem, ktery mu nabidl pervitin (,, ,Po tom zahrajes jak Bih', a ja jsem mu véfil. ).

Asi 2 roky uzival pervitin 1x tydné (peroralné, sniffing). V t¢ dobé zacal experimentovat i s
jinymi drogami (lysohlavky, Kodein, Trifenidril, LSD...). Od 23 let pracoval jako kulisdk
v divadle. V 26 letech zacal s bratrem umyvat vylohy, u toho zistal az do nastupu do TK. Od 21
do 28 let stiidaveé abstinoval (nejdelsi abstinence 1,5 roku). V 28 letech zacal ucivat heroin
(sniffing). Po putlroce pieSel na intravendzni zplsob uziti. Heroin uzival denné, nékdy i tzv.
»speedball (heroin s pervitinem). Abstinen¢ni pfiznaky se projevily po pil roce. V 31 letech
vyhledal odbornou pomoc a nastoupil 1é¢bu v TK Krok.

V soucasné dob¢ pracuje u firmy, svazejici komunalni odpad, umyva vylohy (na zivnostensky
list) a spolu s bratrem se chystaji zalozit si uklidovou firmu.

Pted nastupem do TK klient prakticky po celou dobu pracoval. Jako kli¢ovy problém, dotykajici
se 1 profesni drahy vnima zavislost na heroinu (,,Kdybych nebral... myslim, Ze bych ted’ mohl mit
slusnou firmu na vylohy nebo tklidy.*).

K préaci ho motivovala ho potieba penéz, vychova (,,Jak nepracujes, jsi v prdeli, prosté to patii
k zivotu. Hrozné€ jsem na praci Ipél, a kdyz uz té€lo nemohlo, citil jsem se strasné.*).

V zaméstnanich, ve kterych ptichazel do styku s lidmi citil uzkost s nimi jednat, kterou pfipisuje
sebehodnoceni (,,Styd€l jsem si o cokoliv fict — tieba o penize. Byl jsem ustraseny a fekl si vzdycky
min...*)

Schopnost 7esit problémy vnima stejné jako pred TK, nicméné pracuje na zZivnostensky list, a
napfiklad na administrativni procedury, v pfipad¢, ze jim on sdm nerozumi, je schopen si nalézt lidi.
(,,Asi mam vétsi organizacni schopnosti... z komunity.*).

Otazky seberozvoje, uceni, v dobé¢ aktivniho uzivani vitbec nefesil.

Po absolvovani TK vidi nejvétsi posun, tykajici se prace, ve schopnosti komunikovat s lidmi
(,,Zkousim se dohodnout. U¢im se to... poprvé, ten prvni kseft, to bylo hrozny... ptipadal jsem si,
ze obtézuju... ted’ ale odchazim s dobrym pocitem.*).
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Déle vidi zménu ve schopnosti drzet si své hranice (,,Dovedu se ozvat, drzet si hranice.”) a
zaroven fungovat v pracovnim vztahu tak, aby byl zadkaznik spokojeny.

Mimotadnou dulezitost ptikladd tomu, jak se v praci citi (,,Pocity jsou dilezity, z prace, z lidi a
vibec.) a odpovédnosti (,,Komunita mé moc ohledné prace nepomohla, ale jsem mnohem
odpoveédnéjsi.)

V dalsim zivot¢ sice nechce zvysovat svou kvalifikaci, ale hleda zpisob, jak se realizovat v hudbé
a zaroven dostat zdvazkim bézného zivota (dluhy, splatky, ndjem...).

Kazuistika 2b

Zena 30 let, pochazejici z péti¢lenné rodiny. Absolventka stfedni zdravotnické $koly, vytvarné
nadana. Otec, absolvent VUML, po roce 1989 podnikal jako soukromy pekaf, v soucasnosti
zaméstnan jako pekaf. Matka vystudovala stfedni ekonomickou Skolu, pracuje jako sekretarka.
Bratr (32 let) pracuje jako veterinaf, problémy s drogami nemél. Sestra (26 let), vyucena cukrarka,
drive podnikala,v soucasné dob¢ na mateiské dovolené, experimentalné koutila marihuanu.

Od 14 let pila alkohol, aby se vyrovnala star§im kamaradim. V 16 letech zacala experimentovat
s marihuanou a vikendové¢ pila. Po ukonceni studia na stfedni Skole nastoupila do okresni
nemocnice, alkohol konzumovala o vikendech. Ve 20 letech zacala soukromné podnikat (ostraha
objektli, chovna stanice pst) , pila ndrazové - 1 nékolikadenni ,,tahy*, které si vzdy odiivodni. Po
dvou letech jeji firma zkrachovala, zacala aktivné vyhledavat spolecnost toxikomant, zivicich se
kradezemi, které pii kradezich kryla (,,Vidéla jsem v tom cestu, jak vyd¢€lat penize.“). V t& dob¢
koufi marihuanu asi 3x — 4x tydné. Ve 23 letech poprvé uzila pervitin. Rozhodla se jim ,,fesit
bytovou otazku (,,Kdyz nemam kde spat, at’ nespim viibec.*).

Pervitin za¢ala i prodavat, ze strachu pfed dopadenim ale vzdy zkonzumovala vie sama. Ctyfi
meésice stravila na ulici, pak si kradezemi zacala vydélavat na ubytovnu. Piivyd¢€lavala si kreslenim
Prahy. Ctyfi mésice po prvni zkugenosti s pervitinem uZila heroin (,,To byla laska na prvni pohled,
lekla jsem se toho, ale po dvou mésicich se to rozjelo.©). Uzivala denné, po 3 tydnech se u ni
projevily abstinen¢ni pfiznaky. Po osmndactidennim ,,tahu‘ zkolabovala na ulici a byla pfevezena
na JIP na DTX. Nasleduji dva mésice se pohybovala mezi psychiatrickymi 1é¢ebnami Bohnice,
Opava, Cernovice. Stfidavé abstinovala a relapsovala (piinesla drogy do 1é¢ebny, byla vylou¢ena —
2x). V roce 1998 asi ptl roku abstinovala, pak znovu uzila heroin. V té dobé se pohybovala mezi
Brnem a Prahou, penize si obstaravala kradezemi, byla pfistizena policii. Nastoupila na substitu¢ni
1écby (Metadon), ovSem bez odbért krve, takze dal uziva pervitin. V roce 2001 ji byla nafizena
soudni 16¢ba. Nastoupila do Psychiatrické 1é¢ebny Cernovice, odkud po &tyfech mésicich utekla a
relapsovla pervitinem. V té dob¢ se rozhodla sviij problém fesit a nastoupila do TK Krok.

Po ukonceni TK nastoupila do terapeutické komunity jako pracovni a volnocasovy terapeut,
protoze ji byl udé€len trest obecné prospésnych praci (400 hod.), ktery realizovala v TK na plny
pracovni tvazek.

Béhem prace v TK spolupracovala s SVP na projektu poskytovani zp&tné vazby ugitelim ZS od
zékl prostfednictvim karikatur, které vytvofila a v souCasné dobé pracuje na projektu tvorby
obrazli s postizenymi détmi pro déti nevidomé.

V soudasné dobé je registrovana na UP, od &ervna 2003 nastupuje do firmy jako administrativni
pracovnice. V tnoru 2003 si podala piihlasku na VS — Fa Pedagogicka, obor Socialni pedagogika
a pfipravuje se na piijimaci zkousky.

Pted TK klientku motivovala k praci potieba délat néco smysluplného (zdravotni sestra) a tlak ze
strany rodiny.

vvvvvv

bylo sebehodnoceni (,,M¢la jsem pocit, Ze mé& nadfizeni povazuji za néco miil a neuméla jsem se
k tomu postavit...hledala jsem, jak jim zpétné¢ ublizit, nebylo to fér.“) Nebyla tedy schopna
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komunikovat, tesit problémy na pracovisti ani pfijimat autoritu (,,Pocit, ze mam pod nékym délat
byl katastrofalni... prosté pfijimani autority.).

Reseni pracovnich problémii podle vlastnich slov rovnéz nezvladala, predevsim co se diislednosti
tyce (,,Nikdy jsem véci nefesila az do konce, méla jsem ten postoj ,ono to vzdycky né&jak
dopadne’.”). Stejny postoj zaujimala k planovani.

Po ukonceni TK vidi nejvetsi posun v sebehodnoceni (,,Kdyz néco nevim, neztracim hodnotu...
driv to byl problém.*).

Se sebehodnocenim souvisi pfijimani autority a schopnost komunikovat (,,Oproti minulosti
dokazu urcité lip pfijimat autoritu... s lidma se snazim mluvit pfimo. KdyZ madm z néceho blby
pocit, tak to chci zménit. Necitim se ménécennd, napadne mé to, ale umim to zpracovat, taky
odd€luju to, co délam od toho, kdo jsem.*) a teSit konflikty (,,V konfliktu pfemyslim jak to ten
druhy mohl vidét, Zze to tak mohl vidét, pfemyslim, jestli to chdpu... a vétSinou to dovedu
pochopit... a snazim se zpracovat svoje emoce a o téch mluvit.*

Postoj k praci a motivace prameni i nadale v potiebé délat smysluplnou praci, explorandka si ale
vyjasnila, v jakych oblastech se chce a mize realizovat (,,Chci pracovat s lidma, mam néjaky
dispozice, 1 kus empatie, Skola je prostfedek, jak dosdahnout cile.”). Motivuje ji 1 pocit
zodpovédnosti (,,V komunité jsem se naucila byt zodpovédnéjsi ve vSem... a vlibec... v pfistupu
k praci. Je to osobni zdjem. Nasla jsem zajem pracovat a pocit z dobfe odvedené prace. Navic jsem
schopna nést zodpovédnost az do konce a neutikdm jako diiv. Socidlce platim pokuty, asi 44000,-,
vSechno vyfizuju. Diiv jsem se tomu vyhybala. Vim, ze neutecu.”). Kladné¢ hodnoti i svou
schopnost vyhledat a poskytnout zpétnou vazbu (,,No, k t€ém karikaturdm jsem zpétnou vazbu
potiebovala, ale ta je nutna ke kazdé praci. Kdyz si nejsem jista jdu za nékym, kdo tomu rozumi a
fekne mi spravné — Spatné... jo, umim si vyhledat zpétnou vazbu.*)

Srovnani kazuistik

Nejvyraznéjsim spoleénym rysem obou kazuistik, je mira zdvaznosti, kterou oba explorandi
piipisuji zméné sebehodnoceni a v zavislosti na ném schopnosti komunikovat. Ve vnimani zmény
motivace, seberozvoje, planovani a reSeni problémii se nesetkdvaji. Zato oba shodn¢ zdiraziiuji
pocit zodpovédnosti, ktery citi ve vztahu kpraci a ksobé samému (dluhy, pfistup k préci,
v kazuistice 2b vyhledani zpétné vazby).

Pro oba jsou rovnéz velmi dulezité pocity. Z prace, ze spolupracovnikii, z toho, jak sami préci
odvadéji. Opét pro né tato stranka hraje roli dulezitého informacniho zdroje (o ¢em je potieba
komunikovat, zda praci odvadéji tak, jak si predstavuji atp.).

Skupina C

Skupinu C tvofi explorandi , ktefi ukoncili TK v dobé delsi nez jeden rok pied vedenim
rozhovoru, tedy klienti, ktefi jsou ¢leny Klubu abstinujicich, bez povinnosti z toho vyplivajicich..
Jedna se o dva muze (24 a 26 let).
Kazuistika 1c

Muz, 24 let, pochazejici se Slovenska, ¢tyiclenna rodina. V soucasné dobé¢ ma ukoncené pouze

zakladni vzdélani. Matka (46 let) laborantka, pracuje na hygienické stanici. Otec (48 let), absolvent
sttedni elektrotechnické Skoly, podnikd. Sestra (14 let), zakyn¢ ZS, problémy s drogami dosud
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neméla. Rodice se v jeho 15 letech rozvedli, do 20 let zil s matkou. Ta béhem této doby m¢la
n¢kolik partnerd, pouze kratkodobé vztahy.

Po rozvodu rodict  zacal pit alkohol. V 16 letech zacal uzivat v part¢ heroin, od pocatku
intravendzné. Heroin uZzival do 20 let, kdy nastoupil [é€bu v TK Tomky v Bratislavé (v roce 1999).
V roce 2001 relapsoval heroinem, ale okamzité¢ nastoupil 1é€bu v TK Krok, kterou v rove 2002
uspésné ukoncil.

Po ukonéeni ZS nastoupil na hotelovou $kolu, ze které byl v poloviné druhého roéniku pro
absence vyloucen. Poté nastoupil do druhého ro¢niku ucebniho oboru Kuchat — ¢isnik, ze kterého
byl po roce, rovnéz pro opakované absence, vyloucen. Béhem této doby jiz uzival heroin a po
vylouceni z u¢ebniho oboru nastoupil 1écbu v TK Tomky. Po absolvovani komunity nastoupil
k dalkovému studiu na soukromém gymnaziu. Po absolvovani 1. ro¢niku studium pierusil. Béhem
studia na gymndziu pracoval ve funkci Spravce starého mésta Bratislavy (0,5 roku) a jako
zévoznik pro firmu budujici inzenyrské sité (0,5 roku).

Pted néstupem k prvni 1é¢bé pracoval jako ¢iSnik v Bratislavé. Praci naSel na inzerat, piijali ho,
prestoze nebyl kvalifikovany. Po puil roce odesel do CR a nasel si misto ¢isnika v hotelu. Na tomto
misté zlstal 9 mésich. Jiz v prvnim zaméstndni uzival heroin, i na sménu (,,Lip se m& po tom
pracovalo.®)

Po ukonceni TK Krok nastoupil do firmy, kterd se zabyva povrchovou upravou materiald
ekologickymi laky. Soucasné aktivné hleda stfedni Skolu, na které by mohl dalkové studovat a slozit
maturitni zkousku.

Klient byl pied prvnim nédstupem do TK nucen diky rodinné situaci zivit se sam. Svou motivaci
pracovat sam formuluje slovy: ,,No, potfeboval jsem penize... krast se bojim, takze budu pracovat.*

Pracovni mista ptfed prvnim pobytem v TK si naSel sam. Zaméstnadni mezi jednotlivymi pobyty
mu sehnala matka, na kterou spoléhal 1 v pfipad¢, kdyz s nim byl rozvazan pracovni pomér
(Spravce starého mésta Bratislavy). Samostatné svou situaci netesil (,,Spoléhal jsem na to, Ze to
mamka vyfidi.©).

Svou schopnost komunikovat pted pobytem v TK Krok hodnoti jako neefektivni (,,Vzdycky jsem
drzel hubu, vSem jsem vSechno odkyval... kdyz jsem odchézel, tak teprve pak jsem ftekl, co si
myslim.*)

Jako problém rovnéz vnimal sebehodnoceni. Za svou praci se stydél (,,Stydél jsem se béhat po

Blavé v montérkach. Kdyz se n¢kdo ptal, co d€lam, radsi jsem si néco vymyslel.©).

Piestoze Usp&sné dokonéil pouze ZS, nebyl nijak motivovan ke zvySovani své kvalifikace,
seberozvoji (,,Dfiv mé to vibec nepfislo na mysl®).

Po absolvovani TK nastoupil do firmy pracujici s ekologickymi laky. S praci neni spokojeny
statni ptislusnosti a nizké kvalifikaci.

Jeho motivace se zménila (,,Potfebuju penize, musim si na sebe vydélat, mdm zodpovédnost...
pracovat chci 1 musim, a taky mam program, nejde mit cely den volno. Ted’ je pro mé prace vic o
zodpovédnosti, predtim mé to bylo Gplné jedno. Kdyz to neflakdm, mam z toho dobry pocit a tim
pocitem se fidim.*).

Svou schopnost komunikovat hodnoti rovnéz jako lepsi nez v minulosti (,,Naucil jsem se
komunikovat s lidma... kdyz se tfeba i chytime, umim fict svlij nazor, neberu to jako néco proti
mn¢, diiv jsem prosté sklopil usi.®).

Po TK se rozhodl dalkové studovat, v soucCasnosti hledd vhodnou stiedni Skolu. Chce
systematicky pracovat na své kvalifikaci a seberozvoji (,,Diiv jsem nemél potiebu jit doptedu, ted
vim, Ze chci néco dokézat, vybudovat si zdzemi... n€kam se vyvijet... mit z toho dobry pocit.©)
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Ptestoze jeho soucasné zaméstnani nepatii do kategorie ,,bilych limeckd®, zménilo se i jeho
sebehodnoceni (,,Moje hodnota neni mensi proto, co délam, dfiv jsem nedokdzal fict, ¢im se zivim
Ted’ to umim.*)

Kazuistika 2¢

Muz 26 let, pochéazejici ze Ctyiclenné rodiny. Vyucen v oboru zednik, pozdéji absolvoval
rekvalifikaci na Kuchat — ¢isnik. Otec (50 let), vyucen zednikem, od roku 1992 pracuje jako
preparator zvéte, alkoholik, abstinuje poslednich 23 let. Matka, absolventka odévni prumyslové
$koly, pracuje u Ceské posty. Vsichni jeji sourozenci a i otec jsou alkoholici. Sestra (20 let)
absolventka stfedni uméleckopriimyslové skoly, jazykové Skoly, v soucasnosti prodava v obchod¢
s keramikou. Na stfedni Skole koufila pfilezitostné marihuanu, s tvrdymi drogami zkuSenost nema.

Jeho prvni zkuSenost s alkoholem probéhla v 8 letech (vypil 0,7 1 vina). V 11 letech se opil na
Velikonoce, chté&l se vyrovnat star§im. V 5. roéniku ZS se vsadil o sud piva, ze bude mit nejhorsi
znamky na vysvédceni. Ve 12 letech zacal koufit. Od 13 let chodil denné do hospod, z pocatku opil
1 — 2 piva, pozdéji 5 — 6. Na ucilisti pil pro zdbavu spolecnosti a za Uplatu (sazka) ,,na ex* pul litru
40% destilatu a jezdil zavodit na soutéze v piti piva. Ve 14 letech poprvé koufil marihuanu, od té
doby pravideln¢, vyhledaval. V téze dob¢ zacal doma krast penize na alkohol.

V 15 letech, po piecteni ¢lanku o opiu, si jej kamaradem vyrobili a nitrozilné aplikovali (2x).
Dale jej nevyhledaval.

V 16 letech poprvé zkusil pervitin, tato zkuSenost ho neoslovila. Pokracoval v abuzu alkoholu,
kombinoval ho s hypnotiky (Rohypnol), ptipadné¢ s LSD. Po dokonceni ucilisté nastoupil na
rekvalifikaci, zpocatku pil jen o vikendech, LSD a Rohypnol jen pfilezitostné. Pozdé&ji pfii
rekvalifikaci pracoval jako ¢iSnik — béhem smény vypil 10 — 15 piv, po sméné¢ v hospodé dalsi.
Tehdejsi denni davka byla cca 20 piv denné.

V 18 letech nastoupil na vojnu, kde z nedostatku finan¢nich prosttedki konzumoval Francovku,
tzv. ,,Cuco“, Okenu. Denné byl opily.

V 19 letech odjel do Izraele za vydélkem. Béhem pobytu v Izraeli pracoval jako zednik, pomocna
sila v zemé&dé€lstvi, jako potapéc€ a jako clen posadky na lodi. Zpocatku nepil, po 2 mésicich zacal
chodit do spole¢nosti a pit asi 2 litry vodky a 3 — 5 piv denné, koufit marihuanu namacenou do
neznamé chemikalie, €ichat syntetickd rozpoustédla a konzumovat farmaka.

Ve 20 letech se vratil na tf1 mésice domil. Zacal si d€lat zdsoby alkoholu doma. Po tfech mésicich
se vratil do Izraele. Heroin mu nabidli Cesi, pracujici v Izraeli (,,Libilo se mé to. Vidél jsem rodinu
a bral to jako vylet domu.”). Zpocatku uzival asi 1x za tfi dny, po mésici denné. K tomu
pokracoval v konzumaci alkoholu (15 piv denné, 2 litry vodky), farmak, LSD a amfetamint. Musel
mit zasoby alkoholu doma (no¢ni piti). Po dvou mésicich zaCal uzivat heroin nitrozilné (0,5 g
denn¢) spolu s Rohypnolem, marihuanou, kokainem. Po ptl roce si aplikoval heroin 1x za 6
hodin (1 g denné), v ptipad¢ nedostatku drogy si pichal pot (,,SlySel jsem, Ze v tom jsou zbytky
heroinu.*) a ¢aj (placebo efekt). Veskeré uspory utratil za drogy. Byla mu nabidnuta droga na bazi
amfetaminu (tzv. ,,Wind*), ktery bral asi tfi mésice misto heroinu.

V té dobé u né&j propukla akutni toxicka psychoza. Organizoval loupezna ptrepadeni pii autostopu,
nutil partnerku k prostituci. Davku heroinu zvysil na 1,5 g denné a pokracuje v uzivani drogy
,Wind®.

Rozhodl se  pro tzv. ,,Zlatou pecku®, smrtelnou davku heroinu, kterou ptezil. Po této zkuSenosti
kontaktoval rodice, kteti mu poslali penize na letenku. Ty utratil za drogy, proto rodice poslali
piimo letenku.

V CR kontaktoval nizkoprahové zafizeni. Asi tii mésice abstinoval doma sam (pil alkohol).
Pozdé¢ji utekl z domu, relapsoval, znovu se pokusil o abstinenci a po tfitydenni kontrolované
abstinenci nastoupil do TK Krok.
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Po ukonceni TK pracoval 1 rok u otce jako preparator. Odesel, protoze chtél pracovat s lidmi. Byl
pfijat jako laicky terapeut do TK Grunt. Po pil roce dostal nabidku mista terapeuta v TK Krok,
kterou pfijal. V letoSnim roce si podal ptihlasku na Stfedni pedagogickou Skolu, obor Sociadlni
vychovatelstvi.

V minulosti byl k praci motivovan ptedev§im potiebou penéz a vychovou (,,Prosté¢ pracovat se
ma.”). K odjezdu do Izraele se rozhodl, protoze chtél vydélat penize, cestovat, ale ptiznava, zZe to
byl ¢astecné i unik pred rodici.

Schopnost komunikovat nijak netesil (,,VéEtSinou jsem nad vécma mavl rukou, ono se to pak
nahromadilo a j4 jsem zdrhl. V konfliktu jsem mlcel a kaslal na to, co si ja myslim.*)

Svou schopnost 7esit problémy v minulosti vnima spiSe negativné (,,Byval jsem Uplné sevieny, ze
udélam néco blbé. .. tak jsem si fikal, néjak bylo, néjak bude.*)

Hovotfil 1 o schopnosti planovat (,,Vétsinou jsem mél predstavu, co bych chtél... nevédél jsem, co
pro to udélat... takovy to... v hospodé postavim za dvé hodiny garaz.*)

Zmeény po ukonceni TK vnimé prakticky ve vSech oblastech. K praci ho motivuje potieba byt
samostatny (,,Nemusim pracovat za kazdou cenu, ale chci byt samostatny, a kdyz nepracuju, néco
mi chybi...taky mi zalezi na tom, aby to bylo dobie odvedené. Jsem mnohem zodpovédnéjsi.«)

Kladné hodnoti svou soucasnou schopnost komunikovat. (,,Snazim se byt ¢estny a upiimny, dat
tomu formu a uvazuju doptedu, co to s tim druhym ud¢ld... taky si fikdm o svoje potieby, to jsem
se v komunit¢ naucil.®).

V otazce reseni problémii vidi rovnéz zménu (,,Mam sice pochybnosti, ale zvolim si 3 — 4 cesty a
vyberu, kterda m¢ ptfipadne nejlepsi... v prubehu to dokazu zmeénit, chybu beru jako ponauceni,
kdybych ji neudé€lal, nikam se neposunu.*).

Schopnost planovat vidi také jako lepsi nez v minulosti (,,Planuju za chodu. Rozhodnu se pro
néco a vim, ze je tfeba udélat to a to, umim si to rozvrhnout a pak tomu necham volny priubéh.*).

Explorand vnima silnou potfebu profesn¢ i osobnostné rist, potfebu seberozvoje (,,Snazim se
pracovat na svoji kvalifikaci...dal jsem se na Skolu... mam cil a snazim se spolupracovat se
zaméstnavatelem.*)

V komunité se naucil jak poskytovat zpétnou vazbu, tak ji i ptijimat (,,Pomohly m¢ Zrcadla, diiv
jsem v sob¢ véci tutlal... naucil jsem se pfijimat kritiku a vyhledavat reflexe. Popfemyslim o tom a
uvidim.®).

Sam definuje jesté nékolik oblasti, kde citi vyznamnou zménu oproti minulosti (,,Naucil jsem se
organizovat praci, jsem dochvilny a je na m¢ spoleh. Taky umim oddélit soukromy zivot od prace,
svoje problémy nechavam venku, jsem zodpovédny za to, co déldm a zodpoveédnost je tam dost
velka.®).

Srovnani kazuistik

Posledni dvé kazuistiky se shoduji v nésledujicich oblastech. Oba explorandi vnimaji zménu
v motivaci k praci (od pouhé potfeby penéz k samostatnosti a odpoveédnosti).

Dale pak ve schopnosti komunikovat (oba se vice ptiblizili modelu ,,J4, druzi, kontext®, zvysilo
se jejich sebehodnoceni).

Zjevna shoda je v oblasti seberozvoje a v zavislosti na ném schopnosti pldnovat. Oba explorandi
zacali systematicky pracovat na zvySovani své kvalifikace, aktivné vyhledavaji informace o
moznostech (internet, informacni stiediska, knihovny).

V otazce reseni problémiu je rovnéz shoda. Oba v minulosti véci bud’to nefesili, nebo nechavali
jiné je za sebe vytesit. Oba tuto zménu vnimaji jako vEtsi odpovédnost.

Pouze jeden aktivné vyhledava zpetnou vazbu, tykajici se zaméstnani (kazuistika 2¢). To je ale
patrné dano profesi, kterou vykonava.
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Stejn¢ jako v predchazejicich kazuistikach 1 zde se znovu objevuje silné vyjadieni dilezitosti
prozivanych pocitii (z prace, z druhych, ze sebe) a potieby tyto pocity projevovat a fidit se jimi.

Srovnani skupin A, B, C

Mezi jednotlivymi skupinami nejsou v podstaté¢ vyrazné€j$i rozdily. Velmi piekvapivé bylo
zvlasté to, ze vSichni klienti jsou, bez ohledu na dobu, uplynulou od ukonceni komunity, silné
motivovani k dalsi praci na sob€. Zda se, ze maji silnou a trvalou vnitini motivaci, kterd se nemeéni
v Case. Toto muze byt zapfi¢inéno faktem, ze po dobu doléCovaciho procesu jsou i1 nadéle
v kontaktu s terapeutem a je s nimi terapeuticky pracovano. Po uplynuti jednoho roku od ukonceni
TK maji 1 naddle moznost individualnich konzultaci a moznost tcastnit se terapeutickych skupin.
Nicméné jejich vztah k terapeutim i k realizovanym programim je dynamicky a ¢etnost kontaktu
neni po prvnim roce ur¢ovana terapeutem, ale klientem samym.

Mezi oblasti, ve kterych vsichni explorandi vnimaji vyznamnou zménu patii predevSim
sebehodnoceni (sebeucta) a v zavislosti na ném schopnost efektivni komunikace a schopnost resit
konflikt.

Méné vyraznou shodu lze vysledovat v oblasti motivace. Piestoze vétSinou vnimaji zmeénu, dokazi
obtizn¢ definovat, v ¢em spocivd. VSichni v této otdzce zminuji pocit odpovédnosti. Tento je
zminovan 1 v dalSich oblastech a je jednim z nejfrekventovanégjSich pojmi vSech vypovéedi.

Pé&t ze Sesti expolrandil si uvédomuje nutnost systematicky pracovat na zvySovani své kvalifikace
— potiebu seberovoje, a jsou schopni planovat kroky vedouci ke stanovenému cili (ptihlasky do
Skoly, vyhledani informaci o moZnostech a pozadavcich atp.). Cilem nemusi nutné byt prestizni,
lukrativni zaméstnani, ale Casto je zmiflovana potieba vybudovat si zdzemi, byt samostatny a
nezavisly.

VSsichni explorandi jsou schopni svému okoli poskytnou zpétnou vazbu, avsak pouze nékteti (v
kazdé skupiné vzdy jeden) aktivné zpétnou vazbu vyhleddva. To je dano ale spiSe profesnim
zaméfenim nez rozdilnou dobou od ukonceni TK nebo rozdilnou schopnosti zpétnou vazbu
piijimat.

Vsichni bez vyjimky zdiraziuji roli svych pocitii. Pro vSechny jsou jejich pocity vyznamnym
voditkem pfi reseni problémii, v komunikaci, pii feSeni konfliktu.
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Zavér

Cilem prace bylo zjistit, jak klienti, ktefi prosli Terapeutickou komunitou pracujici v Modelu
rustu vnimaji zménu své pozice stran profesni drahy. Tedy jaky dopad muize mit Model rlstu na
rozvoj existencialni gramotnosti a klicovych dovednosti drogové zavislych a jak se absolvovani
terapeutického programu v Modelu rastu v tomto kontextu odrazi na schopnosti klienti nalézt a
udrzet si zaméstnani. Tohoto cile bylo dosazeno. B&hem prace se ukazalo, ze pozadavky
celozivotniho u€eni a pozadavky na zeméstnatelnost se kryji s cili Modelu riistu. Model rastu nabizi
konkrétni techniky k rozvoji existencialni gramotnosti a klicovych dovednosti a sami klienti, ktefi
absolvovali terapeuticky program v Modelu rUstu vnimaji a definuji zmény v oblastech
souvisejicich s profesni drahou, kli¢ovymi dovednostmi a zaméstnatelnosti.

Explorandi neoddéluji jednotlivé casti programu (terapeutické skupiny, pracovni terapie,
volnocasové aktivity atd.) a pfinos TK vnimaji komplexné. Ani v praxi neni mozné striktn¢ oddélit
jednotlivé ¢asti programu — napft. jednani klienta v pracovni terapii je dobrym ,kontextem* pro
naslednou terapeutickou préci.

Nicméné beéhem rozhovorti se objevila témata, kterd jsou spolecnd pozadavkim celozivotniho
uceni, cilim Modelu ristu i aktualnim pozadavklim zaméstnavateli.

Pro vétSinu klienti  je vychozim bodem jejich sebehodnoceni (sebelcta, existencialni
gramotnost, kongruence).

S ni spojuji schopnost komunikace (otevienost, Cestnost, empatie) (srv. Piiloha 3) a v ndvaznosti
schopnost efektivné tesit konflikt, tedy 1 schopnost pracovat v tymu.

Sebetcta (existencialni gramotnost) patrné stoji i v pozadi jejich pocitu odpoveédnosti (viaci sobé€ i
druhym) a potteby byt samostatny, rozhodovat se za sebe, znat vlastni hranice a omezeni.
Odpovédnost byl v rozhovorech jeden z nejfrekventovangjSich pojmitit vubec (srv. Pfiloha 6 a
terapeutické cile procesu zmény). A je to pravé odpoveédnost, kterd do znaéné miry stoji za
motivact klientd. Motivaci pracovat, motivaci rozvijet se a ddle ucit.

Rovnéz schopnost rFesit problémy patrné lze pomoci Modelu riistu ovlivnit. Tato oblast souvisi
opét se zodpovédnosti, schopnosti rozhodovat se za sebe, ale i pfijmout piipadnou chybu jako
symptom vyvoje.

Prakticky vSechny dovednosti, o kterych explorandi hovofili, a jejichz uroven se béhem pobytu
v TK zménila (k lep§imu) lze nalézt mezi klicovymi dovednostmi, at’ uz jsou definovany kymkoliv
(Prilohy 3 az 5). VétSinu z nich Ize najit i v cilech, metacilech a terapeutickych piesvédcenich
Modelu ristu.

V hledani rtiznych kombinaci a vlivii mezi jednotlivymi postoji a dovednostmi, schopnostmi by
bylo mozné pokracovat dlouho. Neni ale mozné definovat linearni fadu, fici: ,,tato kompetence stoji
na této“. SpiSe se zd4, ze jde o provazany celek, kde jedna komponenta ovliviiuje a je ovlivnéna
zbyvajicimi. Je to pfiznacné. Nic jiného se ani nedalo od organického modelu, kterym Model
rastu je, ocekavat.

Moznosti pfinosu Modelu rastu pii 1é€bé (i prevenci) drogovych zavislosti jsou ale mnohem $irsi
a neomezuji se pouze na podporu profesni drahy klientd. Model riistu je terapeutickym modelem
vychazejicim ze systemického a rodinného modelu, proto mize podle mého ndzoru nalézt
v kontextu zavislostniho chovani S$iroké uplatnéni (od feSeni vztaht v rodin€é, po nacvik
komunikace, dokonceni ,,unfinished business* a podobn¢).

Toto téma je velmi Siroké a jisté by se vyplatilo jej zpracovat. V tuto chvili ale nebylo pfedmétem
mého zajmu.
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PRILOHA 1a

Struktura dovednosti

_Vykonova, pozorovatelna___
slozka dovednosti
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PRILOHA 1b

Proces rozvoje dovednosti

rozvijejici se
pozorovatelna

¢ast dovednosti

Intervenéni (regulaéni) zasahy do procesu osvojovani dovednosti

RERR REREE

Vnitini model

dovednosti

sebereflexe a anticipace prub¢hu dovednosti

I
styly uceni
schopnosti // e zkugenosti

motivy prozitky
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PRILOHA 2a

Zakladni dimenze dovednosti

Mira obecnosti

obecné
konkréN

vicepfedmétové —_—

ttiptedmeétové
dvoupfedrnétové\*
j ednopfedmétovés:

/

psychomotorické
myslenkové
socialni

Predmétovost

Druh ¢innosti

(Svec, 1998, s. 17)
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PRILOHA 2b

Vymezeni dimenzi kli¢ové dovednosti

obecné
konkréN

vicepiedmétové == R
~r o w v r L
ttiptedmeétové

dvoupfedrnétové\>

jednopiedmétové

=

stchomotor/
myslenkové

socidlni

Mira obecnosti

Piredmétovost

Druh ¢innosti
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PRILOHA 3

Vzdélavani zamérené na projekty a transfer: Model Petra

Model Petra vznikl v letech 1984 — 1988 z pokusné¢ho modelu firmy Siemens AG. Cilem bylo

vyvinout zplsob zprostfedkovani klicovych kompetenci v odborném vzdélavani. Kli¢ové

kompetence jsou chépany jako schopnosti pfesahujici hranice povolani a profese. Projekt

rozliSuje pet hlavnich klicovych kompetenci:

1) Komunikace a kooperace

Cil: Chovani ve skupiné, kontakt s ostatnimi, tymova prace

Hlavni kompetence: Schopnost vyjadfovani, argumentace, otevienost, empatie,

Cestnost, socialni odpovédnost

2) Organizace a provedeni ukol
Cil: Planovani prace, provedeni prace, kontrola

Hlavni kompetence: Rizeni sebe samého, schopnost organizovat, cilevédomost,

flexibilita, schopnost koordinovat a organizovat

3) Samostatnost a odpovédnost

Cil: Vlastni odpovédnost, spoluodpovédnost

Hlavni kompetence: Zastdvat viastni ndazor, schopnost rozhodovat,
sebekriticnost,iniciativa, zndat vlastni limity, schopnost usudku

4) SnéSeni zatéze
Cil: Psychicka a fyzické naro¢nost

Hlavni kompetence: Schopnost koncentrace, vytrvalost, odolnost viici frustraci,

Schopnost prizpusobit se

5) Aplikace technik uceni a technik dusevni prace
Cil: Postoj k u€eni, vyhodnocovéni a predavani informaci

Hlavni kompetence: abstrahovani, formaln¢ logické a systémové mysleni, kreativita,

umét vyvozovat analogické zaveéry, predvidavé mysleni

(Siegrist, Belz, 2000, s. 30)
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PRILOHA 4a

Pét oblasti klicovych dovednosti definovanych v materidlu NVCQ (National Council for Vocational
Education — Narodni rady pro profesni kvalifikace)
1) Komunikace (dovednosti diskutovat, znazornovat, vysvétlovat)
2) Osobni dovednosti
a) zdokonalovani vlastniho uceni a vykonnosti (sebepozndni, zjist’ovani
vlastnich schopnosti, vyhledavani zpétné vazby, navrhovani cilit vedoucich
k viastnimu rozvoji)
b) price s jinymi osobami (rezdélovdni odpovédnosti v tymu, podil
jedince na urcovani kolektivnich cilt, sledovani pokroku pfi
dosahovani cile)
3) Reseni problémil (identifikace a analyza problémii, ieSeni a tvorba navrhi na
jejich feseni)
4) Numerické aplikace

5) Informacni technologie

(Jezberova, 1998, s. 7)
PRILOHA 4b
Soustava kli¢ovych dovednosti SCOTVEC (Scottish Vocational Education Council - Skotska rada
pro odborné vzdélavani)
1) Komunikace (dovednosti diskutovat, znazornovat, vysvétlovat, zpracovavat materialy)
2) Personalni a interpersonalni dovednosti (schopnosti samostatné pracovat, pracovat ve
spolupraci s ostatnimi, vedeni s individualistickym védomim 1 s védomim soundlezitosti ke

kolektivu)

3) ReSeni problémii (schopnost identifikovat podstatu problému, hledat piistupy k jejich
feseni, planovat)

4) Aritmeticka dovednost
5) Informacni technologie

(Jezberova, 1998, s. 9)
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PRILOHA 4c

Kli¢ové kompetence SCANS, USA (Secrtary Commission on Achieving Necessary Skills —
Ministrova komise pro dosahovani zakladnich dovednosti)

1. | Zakladni dovednosti: Cte, piSe, provadi aritmetické operace, poslouchd, mluvi

A. | Cteni nalezeni, pochopeni a interpretace informaci

B. | Psani pisemné sd€luje myslenky, vytvari schémata, dokumenty a grafy

C. | Aritmetika provadi zakladni pocetni vykony, voli vhodné matematické techniky

D. | Poslouchani prijima, interpretuje a reaguje na verbalni vzkazy

E. | Mluveni porada si myslenky a verbdlné na né reaguje
2. | Mysleni: premysli tvir¢im zplsobem, rozhoduje se, vizualizuje, fesi problémy, umi se

ucit

A. | Tvirci mysleni produkuje nové napady

B. | Rozhodovani specifikuje cile, vytvari alternativy, zvazuje rizika

C. | Reseni problémii rozpozndva problémy, navrhuje a realizuje plan akce

D. | Vizualizace zpracovava symboly

E. | Uméni se udit pouziva efektivni techniky uéeni

F. |Logické uvazovani odhaluje principy vztahu mezi dvéma nebo vice proménnymi
3.|Osobni vlastnosti: odpovédnost, sebevédomi, socialni citéni, sebeovladani, integrita,

cestnost

A. | Odpovédnost usili a vytrvalost pfi dosahovani cile

B. |Sebevédomi veri ve viastni cenu a udrzuje pozitivni obraz o sobe

C. | Socidlni citeni projevuje pochopenti, pratelskost, prizptisobent, souciténi

D. | Sebeovladani stanovuje, hodnoti cile, monitoruje pokrok a umi se kontrolovat

E. [ntegrita/éestnost voli eticky pritbéh cinnosti

(Jezberova, 1998, s. 11)

PRILOHA 4d

Kompetence identifikované studii

Americka spole¢nost pro odbornou piipravu a rozvoj)

1) Ucit se ucit

2) Tii R —reading, writting, arithmetic

3) Interpersonalni dovednosti, schopnost vyjednavat, tymova prace
4) Komunikace spocivajici v naslouchani a mluveni

5) Tvotivé mysleni a Feseni problémii

6) Sebevedomi a stanoveni cild, rozvoj osobnosti

7) Organizacni efektivnost

(Jezberova, 1998, s. 13)

ASTD (American society for Training and Development —
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PRILOHA 5

Kli¢ové dovednosti — trendy v EU

Diilezité kompetence pro vSechny mladé
Evropany

Diilezité kompetence pro budovani Evropy

Spoluprace — byt schopen spolupracovat v tymu

Komunikace — porozuméni a mluveni vice nez
jednim jazykem

Adaptace - byt schopen pouzivat nové techniky

Spoluprace — zviddani neshod a konflikti:

Uceni — byt schopen Fesit problémy

Uskutecnovani véci — demonstrovani solidarity

Komunikace — byt schopen naslouchat a brat
v uvahu minéni druhych

MySleni — uplatiiovani kritického ducha na rizné
aspekty spolecnosti

Vyhledavani — porovnavéni dat a zdroji

Adaptace — byt schopen pouzivat nové informaéni
techniky

Komunikace — porozuméni a mluveni vice nez
jednim jazykem

MySleni — vztahovani minulych udélosti
k soucasnym

Uskutecnovani véci — prebirani zodpovédnosti

MySleni — byt schopen celit nejistoté a slozitosti

Uceni — uspofadani védomosti a vztahti mezi nimi

Spoluprace — byt schopen spolupracovat v tymu

MySleni — byt schopen celit nejistoté

Adaptace — demonstrovani flexibility tvaii v tvar
rychlym zménam

MySleni — vztahovéni minulych udalosti
k soucasnym

Komunikace — byt schopen naslouchat a brat
v uvahu minéni druhych

(Jezberova, 1998, s. 19)
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PRILOHA 6

Zpiisob vnimani sveta — Hierarchicky model, Organicky model

Zpisob vnimani svéta

Definice vztahu (jak vhimame par)

Model rastu

- Lidé jsou si rovnocenni

Hierarchicky model

- Lidé maji nerovnou hodnotu

- Lidé bud’to dominuji, nebo jsou podtizeni jeden Vztah existuje mezi dvéma rovnocennymi
druhému bytostmi

- Role a status se prolinaji a vzajemné - Role a status jsou néco jiné¢ho neZ identita

“rozmazavaji” s identitou - Rovnost je vyjadiena v: rovnosti lidi,
- Role implikuje dominanci a silu nebo mensinovy spojeni, zajmu a akceptaci stejnosti a
status a slabost jedineénosti
- Lidé maji jeden nad druhym moc, ale citi izolaci, - Lidéciti lasku, “sebevlastnicvi”, respekt
strach, odsouzeni a nedtivéru k ostatnim, svobodu vyjadfovat se a
validizaci

Definice osoby

Hierarchicky model Model ristu

Lidé musi poslouchat a prizptisobovat se svym - Kazdy ¢lovék je original a mize se

“mél bych”, aby fyzicky a emocionalné prezili a definovat z pozice vlastniho vnitiniho

byli akceptovani zdroje sili a validizace

- Lidé se rodi puzeni ke zlu - Lidem je vrozen spiritualni zaklad a

Od lidi se ¢eka, ze budou mysle, citit a jednat posvatnost a jsou manifestaci univerzalni

tak, jako ostatni, ze budou Zit v prospéch zivotni sily

vnéjsich norem a budou tak ¢init pomoci - Kombinovani a respekt ke stejnosti a

soutézeni, posuzovani, prizpisobovani se a jedinecnosti jsou pro cloveéka potéSenim

napodobovani v procesu objevovani sebe a ostatnich pii

- Lidé znehodnocuji a popiraji své pocity a svou spolupraci, pozorovani a sdileni

odli$nost - Lidé vyjadiuji své pocity a akceptuji svou

odlisnost

Definice udalosti

Hierarchicky model Model ristu

A ma za nasledek B — v “akce-reakce” modu - Vsechny udalosti jsou vysledkem

predchozich udélosti a proménnych.

Je jenom jeden spravny zpuisob, jak néco délat a
A=B+C+D+...

tento zptsob zna ten, kdo veli
Je mnoho zptsobd, jak véci délat a nad to

Lidé popiraji vlastni zkusenosti tak, aby mohli
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akceptovat hlas autority
-Mysleni typu “Tak to je” a “To je Cerné a bilé”
vytvaii prostor pro manipulaci, a brzdi originalitu a

objevnost

mame moznost pouzit vlasntni kritéria pro

to, ktery z nich si vyberem

Lidé se divaji ZA zjevné udalosti, aby
pochopili kontext a dalsi faktory ve hie
Cirkularni uvazovani a systémovy piistup
(akce-reakce-interakce) generuji
relevantnost, objevnost, informovanost,

pofadek a spojeni

Postoj ke

Hierarchicky model

Model rastu

- Bezpeci znamend zachovani statusu quo
- Lidé vnimaji zménu jako nezadouci a
nenormalni a proto ji odmitaji a odolavaji ji
Co je znamé, je zaroven hodnotné&jsi nez to, co je
pohodiné, byt cena za to je bolestiva
- Lidé se boji neznama
- Lidé posuzuji zménu jako dobrou nebo $patnou
- Lidé citi strach a uzkost, kdyz Celi bliZici se

zméné

Bezpeci roste z jistoty v procesu zmény a

rustu

- Lidé vnimaji zménu jako moZnou,

esencialni a vitanou. Proto ji vitaji a
ocekavaji
Lidé vnimaji nepohodli a bolest jako
signdl ke zméné
Lidé na sebe berou riziko a ptilezitost
k setkani s neznamym
Lidi bavi objevovat své zdroje a moznosti
volby
Lidé citi vzruseni, vzajemné souznéni a

lasku jsou-li svédky nadchazejici zmény

(Satrir aj., 1991, s. 14)
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PRILOHA 7

Zakladni terapeutické presvedceni Modelu riistu

1) Zména je VZDY mozna. I pokud je omezena zména vnéjsi, vnitfni zména mozna je.

2) Rodice d¢laji véci tak, jak v danou chvili nejlépe dovedou.

3) Vsichni mame své vnitini zdroje potiebné k uspéSnému ,,zachazeni se sebou* a ristu

4) Mame moznost volby — pfedevSim ve smyslu odpovédi na stres namisto reagovani na
situaci.

5) Nadg¢je je zjevnou soucasti procesu zmeny.

6) Lidé¢ se sjednocuji na zakladé podobnosti - a rostou na zéklad¢ rozdilnosti.

7) Hlavnim cilem terapie je stat se tim, kdo se za sebe rozhoduje.

8) Vsichni jsme projevem téz zivotni sily.

9) Vétsina lidi voli to, co znaji namisto pohodli, zvlasté ve stresovych situacich.

10) Problém neni problém. Coping je problém.

11) Nase pocity patii ndm. VSechny.

12) Nemtizem zménit minulost. Mizem zmeénit jeji dopad na nas.

13) Pfijeti a ocenéni naSich minulych krackid kupfedu zvySuje naSi schopnost zvladat
pritomnost.

14) Jednim z cili na naSi cesté k celistvosti je piijmout nase rodice jako lidi a setkavat se s
nimi na urovni lidstvi, nikoliv na irovni roli.

15) Coping je projevem nasi hladiny sebehodnoty. Vyssi sebehodnota znamena plnéjsi coping.

16) Proces je cesta a moznost zmény. Obsah formuje kontext, ve kterém se zména mize
uskuteCnit.

17) Kongruence a vysoka sebeticta jsou hlavni cile modelu ristu.

18) Zdravy lidsky vztah stoji narovnocenosti.

(Banmen, Banmen, 1998, s. 5)
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PRILOHA 8

Ledovec osobnosti podle Satirové

Chovani: ¢innost

Obsah: piibéh

Coping: pozice

Ledovec osobnosti

ESENCE

VNITRNI

hodnoty

presvédceni

predpoklady

pocity

vnimani

ocekavani

touhy

SELF -, JSEM*

(Satir, Baldwin, 1983, s. 29)
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PRILOHA 9
Faze zmény Modelu ristu

Prvni stadium - tzv. Status Quo, tedy dany stav (chovani, copingu, komunikace....). Lze pomérné
spolehlivé predikovat, jakym zplisobem vnitini systém ¢lovéka funguje, nebot’ je vytvoiena jasna
soustava ocekavani a reakei.

Druhé stadium - Cizi prvek, nastava ve chvili, kdy si ¢lovek zacind uvédomovat potiebu zmény
(potfebu danou vnitfnim motivem nebo vnéjSim motivem) a do systému vstupuje dal§i osoba —
pfitel, terapeut, ucitel.

Tieti stadium - Chaos je momentem, kdy se Clovék zalind otevirat - piinejmensim SirSimu
pohledu na sebe, rozpoznava, zkouma a uznava sva zab&hla ocekavani a reaktivni vzorce. V tomto
stadiu pracuje vnitini systém ¢lovéka nepfedvidatelnym zpiisobem (toto stddium je pro klienta i pro
terapeuta nejnaro¢néjsi a jeho Gspesné zvladnuti determinuje zménu starych vzorci).

Ctvrté stadium - doba, kdy Glovék nalézd nové moZnosti copingu, komunikace, pfijima
zodpovédnost za sebe a sva rozhodnuti a tyto zmény integruje. Model ristu jej nazyva stddiem
novych moznosti a integrace.

Paté stadium - Realizace a procviceni je rovnéz velmi diilezité: predné, staré vzorce chovani jsou
velmi silné a maji tendenci se vracet. Je proto nutné védomé udrzovat a posilovat nové, naucené
zpusoby.

Sesté stadium — Novy Status Quo, ve kterém vznikd nova piedstava o tom, jak vnitini systém

funguje
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PRILOHA 10
Technika ,, Ingredience interakce “

Ingredience interakce  se tykd procesu od obdrzeni smyslové informace po odpovéd na tuto
informaci. Podle Modelu V.Satirové postupuje tento proces ndsledujicimi fazemi a v komunikaci
pusobi obousmérne:

1) smyslova informace (vjem vizualni, hmatovy, ale 1 vjem skomunikacnim obsahem,
tedy sdé€leni),

2) vyznam, ktery si po obdrzeni informace déldm — o sobé&, o ostatnich a o kontextu,

3) pocit, jaky ve m¢ tato informace vyvolala,

4) pocit o pocitu (tedy pocit ze sebe samého, tzn. stydim se za sebe, Ze se zlobim),

5) ,,coping“ (jak se svymi pocity zachazim — projekce, ignorovani, popteni, akceptace),

6) stresova pozice (pro meé typickd reakce na stresovou situaci — obvinéni druhé strany,

usmifovani, ruseni, superracionalita a kongruence),
7) pravidla pro komentovani (co mohu v dané situaci komunikovat s druhou stranou a co ne),
8) vystup (smyslové registrovatelnd odpovéd’).
Smyslem a cilem tohoto konceptu je zbavit se pociti a zavéri (pfedevSim ve svém

sebehodnoceni), které maji negativni vliv na komunikaci, ztézuji ji, pfipadné€ znemoznuyji.

PRILOHA 11

Technika ,,Purification®

Purification je metoda k oSetfeni vztahu ke clov€ku, s nimz jsem poprvé v kontaktu (klient, student,
zaméstnanec, atd.). Zakladem je ptedpoklad, ze mé vniméni druhé osoby zasadné ovliviuji Ctyfi
oblasti:
1) stereotypy (vizudlni vjem a zavéry, které smyslové informaci ptipisuji),
2) projekce (podobnost osoby snékym mé zndmym a mé zkuSenosti se znamou osobou
projikované do neznamého Clovéka),
3) informace od tieti strany

4) fantazie (co si myslim, Ze si o m¢ tato osoba mysli
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PRILOHA 12a

Statisticka data TK Krok za obdobi roku 2000

Setrvani klienta v programu r. 2000 (v %)

celkovy pocet klienti

15
predcasné ukonceni do 4 tydna 2 (1)
predcasné ukonceni 2(2)

setrvani (vCetn¢ fad. ukonceni) 11 (3)

V roce 2000 ukon¢ili fadné pobyt 2 klienti —
pracuji, abstinuji, ztoho 1 pokracoval

v doléovacim programu TK, oba nadile

PRILOHA 12b

Statisticka data TK Krok za obdobi roku 2001

celkovy pocet klienti

21
predcasné ukonceni do 4 tydna 0 (1)
pred¢asné ukonceni 4(2)

0O Series1
%% 2% A% 0% 8%
Setrvani klienta v programu r. 2001 (v %)
3 81%
2 O Seriest

setrvani (vCetn¢ fad. ukonceni) 17 (3)

Vroce 2001 ukoncilo Fadné pobyt 5
klientd— pracuji , abstinuji, ztoho 3

pokracovali v doléCovacim programu TK, 3

1 (
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20%

40%

60%

80%

100%
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PRILOHA 12¢

Statisticka data TK Krok za obdobi roku 2002

Setrvani klienta v programu r. 2002 (v %)

celkovy pocet klientl

33
predcasné ukonceni do 4 tydna 4 (1)
pred¢asné ukonceni 50)

setrvani (vCetn¢ fad. ukonceni) 24 (3)

Vroce 2002 ukonéilo i#adné pobyt 9
klientd— pracuji , abstinuji, ztoho 8

pokracovalo v dolécovacim programu TK, 7

211 15%

11 12%

0%

20% 40% 60% 80%
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PRILOHA 13a

Statisticka data Programu nasledné péce za rok 2001

celkovy pocet klientit PNP

novy v r. 2002
uspésné ukoncili
ukon¢ili pred€asné

pracuji
praci hleda;ji

PRILOHA 13b

Klienti PNP v r. 2002

8 (1)
5(2) ’
13) .

12 (4) g

0(5)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Statisticka data Programu nasledné péce — soucasny stav

Klienti PNP — soucasny stav (k 30.4.2003)

celkovy pocet klientit PNP .

novy v r. 2002
uspésné ukoncili
ukoncili predcasné

pracuji
praci hledaji

6(1) ’
7(2) ?
1(3) 1

17 (4) 0% 20% 40% 60% 80%

100%
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