Uwaga mobbing!

Znowelizowany wlasnie kodeks pracy nalozyl na pracodawcéw nakaz zwalczania zjawiska,
nazwanego z angielska mobbingiem. Slowa, ktére doslownie znaczy ,,rzuca¢ si¢ na kogos”, nie
przettumaczono, by¢ moze przeczuwajac, ze eliminacja tego odwiecznego problemu pozostanie
tylko poboznym zyczeniem.
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Temat tygodnia

Przemoc w pracy

Do tej chwili jeszcze si¢ jako$ trzymata. Owszem, przerywala opowies¢ co kilka zdan, pauzy byly
dlugie, jakby mialo juz nie by¢ dalszego ciagu. Glos jej si¢ lamal, a dtonie wykonywatly dziwny
taniec, zaciskajac si¢ w pigsci albo splatajac razem, az opuszki palcéw stawaly si¢ biate. — Prosze
wybaczy¢, ale mimo ze od pobytu w szpitalu psychiatrycznym minal rok, z moim zdrowiem nadal nie
jest najlepiej. Nie umiem jeszcze kontrolowa¢ reakcji, kiedy opowiadam o tym, co szef mi zrobit w
czasie ostatnich tygodni mojej pracy w firmie. Rzeczywiscie, zaraz po pierwszych stowach rozptakata

sie.

— Przygotowali dla mnie pokoik, wlasciwie kanciape, dwa metry na dwa. Bylo tam tylko malutkie
okienko, zniszczone biurko i gwozdz wbity w $ciang, zeby bylo gdzie powiesi¢ plaszcz. Krzesto
musiatam juz przynies¢ z domu. Nie miatam ani komputera, ani kalkulatora, nawet telefonu. Jedynym
moim zadaniem bylo siedzenie w tej kanciapie osiem godzin. Nie wolno mi bylo opuszczaé tego
pokoju, wchodzi¢ do innych, rozmawia¢ z kolegami. Nic, tylko siedzie¢.

Wytrzymata miesiac. Odeszta z firmy za porozumieniem stron. | o to wlasnie chodzilo jej szefom.

Ciagle ma nadziejg, ze wroci do pracy, ze bedzie jak dawniej, zanim jeszcze zaczela si¢ nagonka,
wigc nie chce wymienia¢ nazwy firmy, nazwisk ludzi, ktorzy ja skrzywdzili, ani nawet swojego. Na
razie tylko imi¢ — Grazyna. Boi sig, ze spali w ten sposob za soba mosty, ze firma tego nie wybaczy.

Do stycznia 2003 r. pracowata w duzym koncernie tytoniowym. Dwadziescia siedem lat. Poczatkowo,
po prywatyzacji i przejgciu firmy przez Francuzéw, szto jej bardzo dobrze. Pion sprzedazy, od ktorego
w zasysajacej kazdy towar gospodarce socjalistycznej niewiele zalezalo, nagle stal si¢ oczkiem w
glowie zagranicznego inwestora. Pensje na kierowniczych stanowiskach, a ona zajmowala jedno z
nich, poszybowaly w gére. Dostata stuzbowy samochdd i powaznych hurtowych klientow. Szybko
zyskala powazanie i sympati¢ francuskiego prezesa. Byt tylko jeden problem: jej bezposredni szef
Stawomir M. Cztowiek z powaznymi brakami w wyksztatceniu. Jak twierdzi Grazyna, nie potrafit
nawet czyta¢ prostych faktur. Jako jego zastepczyni kryla go, pracowala za dwoje i odpowiadalo jej
to. Kiedy M. wyjezdzat na urlop albo byt chory, potrafita wykaza¢, ze sprawy idaq nawet lepiej. W
firmie zapowiadaly si¢ zmiany, liczyla na awans. Zanim jednak zmiany nastapily, francuskiemu
prezesowi skonczyt si¢ trzyletni kontrakt w Polsce, zastapitl go nowy czltowiek, niezorientowany w
personalnych niuansach.

M. tymczasem zdawat sobie sprawg z zagrozenia, jakie stanowi Grazyna. Systematycznie podburzal
przeciw niej wspélpracownikow. Mlody meski zespot czesto spotykal sig przy piwie. Bez niej. Po
kazdym takim spotkaniu ona byla dalej od nich. Zaczety krazy¢ dziwne plotki na jej temat, a to o
romansach, a to o alkoholizmie. Pracowata w terenie, wigc latwo przyszto M. odsuwanie jej od
kolejnych zadan, projektow. Nie wiedziata o odprawach, zebraniach, naradach zespotu. Ludzie zaczgli
jej unikaé¢. Czare goryczy przelalo zwykte pamiatkowe zdjecie, ktore zawisto ktoregos dnia w biurze.
Duzy plakat, na nim caly zespol odswigtnie ubrany, usmiechnigty, wymienione osiagnigcia
poszczegblnych osob. Nie ma tylko jej, bo o niczym nie wiedziata.



Poddata si¢. Zrezygnowata z kierowniczego stanowiska, ale bylo juz tylko gorzej. Wstapita do
zwiazku zawodowego — Solidarnosci 80. Kiedy to wyszlo na jaw, przybyt jej jeszcze jeden wrog —
szefowa kadr. W pionie Grazyny szykowaly si¢ zwolnienia grupowe. Dano jej szansg — nie obejma jej,
jesli stanie przed zespotem i przeprosi wszystkich, ze zapisata si¢ do zwiazku, ktory szkodzi firmie, a
wige tez kazdemu z was, koledzy. Nie przeprosita. Trudno ja bylo jednak zwolnié, bo nadal byta
cztonkiem zarzadu firmy.

W koncu znaleziono haka. Okazalo sig, ze kilka miesiecy wczesniej wzigta pozyczke z firmy. Na
wniosku sama podpisala si¢ za Zyranta — swoja przyjaciotke, ktora byta wowczas na zwolnieniu. Na
nic zdato si¢ o$wiadczenie przyjaciolki, ze o wszystkim wiedziala i po prostu zapomniata uzupehic
podpis. Sprawa powazna — falszerstwo, wyludzenie. Zwolnienie dyscyplinarne i proces karny. Sad
karny ja uniewinnil, a sad pracy, przed ktéry pozwata swoj koncern, nakazal przywréci¢ ja na
wczesniej zajmowane stanowisko. Kiedy wrocita, czekal juz na nia samodzielny pokoj z biurkiem i
gwozdziem na ptaszcz.

Czas pionierow

W znowelizowanym kodeksie pracy, ktory wszedt w zycie na poczatku 2004 r., zdefiniowano i
nazwano to, co spotkalo Grazyng. To mobbing — ,,dziatania i zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciw pracownikowi, polegajace w szczegdlnosci na systematycznym i dlugotrwalym
nekaniu i zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowe;j,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go od
wspotpracownikow lub wyeliminowanie z zespotu”. Kodeks naklada na pracodawcg obowiazek
przeciwdziatania mobbingowi, a mobbingowanemu pracownikowi daje mozliwo$¢ dochodzenia
odszkodowania przed sadem pracy. Zmiany kodeksowe sa przede wszystkim wynikiem wymogow
stawianych przez Uni¢ Europejska. Zapis o mobbingu jest naturalnym rozwinigciem i
dopelnieniem ujetych juz wczesniej w ramy prawne dyskryminacji (ktora teraz zyskala
pelniejsza definicj¢) i molestowania seksualnego w miejscu pracy. Tym bardziej ze zjawiska te
przenikaja sie, czgsto jedno jest wynikiem drugiego. Porazka molestujacego szefa niemal zawsze
owocuje mobbingiem wobec podwladnej. Zas dyskryminacja to nic innego jak mobbing stosowany
wobec pracownikéw o innym wyznaniu, plci albo rasie.

Ryszard Lepik, wiceprzewodniczacy OPZZ (Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkow Zawodowych),
jeden z tych, ktérzy doprowadzili do umieszczenia przepisoOw antymobbingowych w znowelizowanym
kodeksie pracy, nie ma watpliwosci, ze zmiana byta konieczna: — Teraz prawo jasno stanowi, co jest
zte 1 zakazane.

Mobbing moze si¢ w Polsce wydawaé problemem w duzym stopniu ekskluzywnym, bo dotyczy tych,
co pracg w ogole maja, a niejeden bezrobotny chetnie by si¢ z mobbingowanym zamienit i za stata
pensje znosil przesladowania szefa lub kolegow.

Jednoczesnie jednak staba gospodarka daje mobbingowi wciaz nowa pozywke, bo uzaleznia ludzi od
firmy, w ktorej tkwia, i od szefa, ktoremu podlegaja.

Osoba, dzigki uporowi ktérej w Polsce zrobito si¢ o mobbingu glosno, jest Barbara Grabowska —
bohaterka licznych artykuldw, audycji w radiu i programoéw w telewizji, zalozycielka 1 prezes
stowarzyszenia antymobbingowego. Jako jedna z nielicznych glosno mowi o tym, ze sama byla
mobbowana. Jej historia pokazuje jednocze$nie, ze w Polsce mobbing przybiera oblicza na
Zachodzie nieznane i moze by¢ tu zjawiskiem duzo powszechniejszym i powazniejszym.

— Pracowatam w domu opieki spotecznej — wspomina Barbara Grabowska. — Przez trzy lata udato mi
si¢ stworzyC preznie dzialajacg placowke, ktora stata si¢ wizytowka naszego miasteczka. Zbieralam
pochwaty i nagrody. Zmienit si¢ uktad sit politycznych w miescie, stara wtadza, ktéra mnie zatrudnita,
odeszta. Uaktywnili si¢ chgtni do zajecia mojego stanowiska. Sam burmistrz wobec mnie byl pelen
kurtuazji, ale wynajat ludzi, ktérzy mieli zadanie pod tytulem ,,pozby¢ si¢ baby”. Nie pomogly moje



znajomosci, uktady rodzinne, towarzyskie. Nagle zabraklo przyjaciot. Obnizono mi pensj¢. Kazano mi
podpisa¢ o$wiadczenie o odpowiedzialnosci materialnej z data wsteczna o kilka miesigecy. Moi
zwierzchnicy wydawali polecenia mojemu personelowi ponad moja glowa i bez mojej wiedzy. Np.
kazano komus$ kupi¢ bardzo drogie artykuly malarskie w sklepie dla artystow, wiedzac, ze to ja
p6zniej bede musiata sig z tego thumaczyc.

— Niedtugo potem, w czerwcu 2001 r., zatozytam pierwszy w Polsce klub antymobbingowy — mowi
Grabowska.

Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe to jedna z niewielu polskich organizacji, w ktorych
mozna znalez¢ realne wsparcie, cho¢by kontakt z prawnikami czy psychologami, ktérzy pomoga, a
nie obedra z ostatniej zlotowki.

Dzialalno$¢ antymobbingowa w Polsce znajduje si¢ bowiem nadal w fazie pionierskiej. Hanna Firlej-
Jackowska, emerytowana lekarz weterynarii, zalozycielka warszawskiego stowarzyszenia
antymobbingowego, postanowita walczy¢ z tym zjawiskiem dwa lata temu, poruszona audycja
radiowa z udzialem pani Barbary Grabowskiej. Dobrze si¢ ztozyto, bo po zakonczeniu pracy
zawodowej dysponuje wolnym czasem. Mozna wigc odwiedzi¢ pania Haling w jej mieszkaniu i przy
herbacie opowiedzie¢ o nieszczesciach, jakie przytrafity si¢ w firmie. Przez dwa lata dzialalnosci pani
Halina posiadla juz duzg wiedzg¢ o zwalczanym zjawisku.

Lepik: — W atmosferze niepewnosci niektorym osobom puszczaja hamulce moralne. Zdrowe
wspotzawodnictwo, konkurencja zamienia si¢ w bezpardonowa walke o stotek, wynagrodzenie, etat.
Przy bezrobociu takim jak w Polsce dla wielu jest to walka o zycie.

Organizacja po polsku

Mobbing to zjawisko nienowe. Czy wprowadzone wilasnie przepisy zdolaja je ograniczy¢? Na razie
niewiele 0sob wierzy w skuteczno$¢ prawa. Niewielu jest tez gotowych przyznac si¢ do tego, ze sa w
pracy dreczeni. Moga opowiadac¢ o przesladowaniach w firmie, ale podobnie jak Grazyna nie chca
stawaé z otwartg przylbica. Boja si¢ utraty pracy — niekoniecznie tej, gdzie byli mobbowani, ale
nowej, do ktorej udato im si¢ uciec. Bo jak beda tam odebrane ich oskarzenia pod adresem
poprzedniego zespotu albo — jeszcze gorzej — bytego szefa, pracodawcy?

Odszkodowanie, ktorego pozwala si¢ domagac¢ kodeks, moze by¢ jedyna skuteczna forma walki o
zados¢uczynienie doznanych krzywd. Bo wiasciwie jak pracodawca ma walczy¢ z mobbingiem? Co
ma zrobi¢, jesli zespot nie akceptuje nowego szefa dziatu, stawia opér wszelkimi mozliwymi
sposobami? Co zrobi¢ z kolektywem, ktory uwzial si¢ na kolege? Jak pracodawca ma ich zmusi¢ do
tego, zeby byli mili dla kogo$, kogo nie znosza? Pozwalnia¢ dreczycieli z pracy? A jesli ich jest
dziesigciu, a dreczony jeden? Urzadzi¢ zwolnienia grupowe? Mozna kara¢ mniej drastycznie, ale oni
zawsze znajda sposob, by dopiec ofierze, czasem wystarczy, kiedy nikt w dziale nie odpowiada na
dzien dobry.

Niektorzy specjalisci od rynku pracy ostrzegaja: z mobbingiem jest tak jak z amerykanska
poprawnoscia polityczna — tatwo pograzy¢ si¢ w absurdzie.

Szwedzka gazeta ,,Aftobladet” opisata w 2001 r. histori¢ Johanny Rosenqvist, dwudziestojednolatki,
ktora wywalczyta w sadzie 20 tys. koron odszkodowania od urzedu gminy i szwedzkich wiladz
o$wiatowych. Oskarzyta je o to, ze padla ofiara mobbingu, bedac jeszcze uczennica szkoly $rednie;j.
Przesladowano ja, bo byta gruba, brzydka i piegowata. W zwiazku z tym przestata chodzi¢ do szkoty i
nie zdobyta wyksztatcenia. Teraz ma kompleksy i problemy w kontaktach z ludzmi.

Radykalne poglady na temat mobbingu ma profesor Krzysztof Obtdj z Zaktadu Zarzadzania
Strategicznego Uniwersytetu Warszawskiego.



Uwaza on, ze mobbing podobnie jak i nieco wczesniej dostrzezone molestowanie seksualne sa w
duzym stopniu produktem btednego, a obowiazujacego dzi§ wyobrazenia na temat tego, czym jest
firma, i btednych, a takze obowiazujacych praktyk organizacyjnych. Argumentuje: — Zmniejsza si¢
dystans migdzy szefami i podwladnymi. Wszyscy méwia sobie na ty, zapraszaja na imieniny, sluby i
chrzciny. Organizuje si¢ wyjazdy integracyjne ze wspolnym piciem wodki i pieczeniem prosiaka.
Sfera prywatnosci i intymno$ci zostaje raz na zawsze przekroczona. Emocje staja sig silniejsze.
Nieuchronnie otwieraja si¢ nowe pola konfliktow. Tymczasem bardzo trudno jest kogo$ zranié, jesli
pozostaje si¢ poza jego sfera intymna. Wszystkiemu winne jest przekonanie, ze firma ma by¢
organizacja maksymalnie przyjazna. Jakkolwiek by$my sig starali, pozostanie to iluzja. Firma nie jest
rodzing ani klubem towarzyskim. Jest §rodowiskiem z natury trudnym, gdzie poczucie stresu,
niesprawiedliwos$ci i1 napigcia jest, niestety, naturalne.

Prawdziwa dyskusja na temat mobbingu prawdopodobnie zacznie si¢ dopiero na salach sadowych,
gdy beda rozstrzygane pierwsze pozwy. Gdzie wytyczy¢ jego granice? Czy sytuacja, w ktorej mniej
zdolny szef zaczyna obawiaé si¢ swojego zastepcy i odsuwa go od pewnych dziatan, nie pozwala si¢
wykazacC, stara si¢ trzymaé go w cieniu, nie dopusci¢, by zostal zauwazony, to juz mobbing czy
zachowanie normalne, stare jak greckie mity?

Nie ma tu zgody. Dla pani Hanny, autorki mobbingu w wersji graficznej, to modelowy mobbing, dla
prof. Obtoja — nie, bo mobbing to sposob dziatania, a nie samo dziatanie.

Rok temu czytelnicy dodatku ,,Praca” ,,Gazety Wyborczej” skarzyli si¢ w listach do redakcji na
mobbing w ich firmach. ,,Moze byscie wyjely wreszcie palec z dupy i wzigly si¢ do roboty” — tak
zwracal si¢ szef duzej firmy handlowej do przedstawicielek tej firmy. Inny szef do sekretarki: ,,Skocz,
kup mi papierosy, dobrze ci zrobi, bo za gruba jeste$”. Jeszcze inny przelozony do swojej pracownicy,
po tym jak krzywo wpigta kartki do segregatora: ,,ROwnie dobrze mogla pani ten segregator
wysmarowa¢ géwnem”. Tylko czy podane przez czytelnikow przyktady to z angielska mobbing czy
zwykte, moéwiac po polsku, chamstwo?

Agnieszka Baranowska
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