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Zapomnijcie o komunikatorach wszelkiej masci, darujcie sobie wysylanie e-maili. Teraz liczg si¢
tylko dwa miejsca: Facebook i Twitter. To one dyktuja trendy w sieci, a nawet w rzeczywistym
Swiecie.

Cho¢ zdawaloby sig, ze Facebook to tylko kolejna wariacja na temat MySpace (do niedawna
najpopularniejszego serwisu spoteczno$ciowego, a wigc takiej strony, gdzie internauci moga tworzy¢
konta, udostepniajac na nich swoje dane, zdjecia itp. oraz wyszukujac swoich znajomych lub
zawierajac nowe przyjaznie), a Twitter to nic wigcej niz opisy z komunikatoréw (pisat o nich Edwin
Bendyk w “Niezbedniku Inteligenta”, “Polityka” 39), zamieszczone w jednym miejscu, to jednak
wlasnie te dwa serwisy zrewolucjonizowaty komunikacj¢ w Internecie.

Facebook powstat w 2004 r. i poczatkowo skierowany byl wylacznie do studentow wyzszych uczelni;
aby stac sig jego uzytkownikiem, nalezato posiada¢ adres e-mailowy na domenie amerykanskiego
college’u czy uniwersytetu. Jednak prawdziwy boom miat nadej$¢ nawet nie wtedy, gdy ogloszono
koniec elitarnosci i umozliwiono rejestracj¢ w serwisie rowniez tym, ktorzy z wyzszym
wyksztalceniem nie maja nie wspolnego. Rzeczywista rewolucja nastapita w maju tego roku, kiedy to
Facebook przestat by¢ zwyklym serwisem spolecznosciowym, a stal si¢ platforma otwarta dla
wszystkich. Odtad kazdy moze doda¢ do Facebooka stworzona przez siebie aplikacjg, rozwijajac
Serwis.

Ten bezprecedensowy w historii Internetu krok sprawil, ze obecnie Facebook moze pochwali¢ si¢
ponad dwoma tysiagcami aplikacji autorstwa swoich uzytkownikow. Sa to nie tylko proste
oprogramowania, umozliwiajace dodawanie do profili filmow czy muzyki, ale réwniez znacznie
bardziej skomplikowane aplikacje, tworzone przez takich internetowych gigantéw jak Amazon czy
Yahoo. O sukcesie tego pomystu najdobitniej §wiadczy fakt, iz obecnie ponad 80 proc. uzytkownikow
Facebooka korzysta z przynajmniej jednej aplikacji (powstatej wskutek jego otwarcia).

Facebook zmienil nie tylko oblicze serwisow spotecznosciowych. Zmusit na przyktad pracodawcow (i
to takze tych najwigkszych, z siedzibami w londynskim City) do podjgcia decyzji o umozliwieniu,
badz wrecz przeciwnie - zablokowaniu, dostgpu do serwisu swoim pracownikom. Czg$¢ firm
zdecydowata si¢ na uniemozliwienie dostgpu do serwisu, inni za$§ uznali, ze ich pracownicy wrecz
musza mie¢ tam konto i wykorzystywac je do kreatywnego pomnazania zyskow.

Jednak najwazniejsze jest to, jak Facebook zmienia spoleczenstwo, jak wptywa na nasze rozumienie
komunikacji w Internecie i w jaki sposdb przewartoSciowuje relacje migdzyludzkie i sposoby
tworzenia wizerunku w sieci. Cho¢ tendencje te zapoczatkowane zostaly znacznie wczesniej przez
serwisy takie jak Friendster czy MySpace, to jednak stale rosnaca popularnos¢ Facebooka (obecnie
liczy on ponad 42 mln aktywnych uzytkownikéw - doktadnie dwa razy wigcej niz rok temu, w chwili
umozliwienia dostepu do Facebooka osobom spoza szkét wyzszych) sprawia, ze obecnie to on nadaje
ton.

Wedhlug Danah Boyd, amerykanskiej badaczki Internetu, informacje, jakie zamieszczaja internauci na
swoich kontach w serwisach spoteczno$ciowych, znaczaco wptywaja na postrzeganie nastolatkow w
grupie rowiesniczej - stad dbanie o zawarto$¢ profilu, dodawanie nowych zdje¢ oraz uaktualnianie
informacji odgrywa wazna rolg w ustalaniu pozycji spotecznej w amerykanskiej szkole $redniej. W
polaczeniu z danymi z kwietnia tego roku, wedtug ktorych ponad polowa amerykanskich nastolatkow
korzystajacych z Internetu miata zalozone konto w co najmniej jednym serwisie spoteczno$ciowym,
otrzymujemy obraz nowego pokolenia nastolatkow, a co za tym idzie - wizj¢ tego, jak moze wygladac
spoleczenstwo za 15-20 lat.



Sa to ludzie coraz bardziej §wiadomi tego, w jaki sposob odbierani sa przez innych w komunikacji
internetowej, wylapujacy w niej kazda falszywa nute i1 potrafiacy coraz lepiej zarzadza¢ swoja
tozsamoscia internetowa. Przestaja by¢ biernymi konsumentami, korzystaja z dawanych im
mozliwosci, co wigcej - tworza je rowniez sami. Potrafia samodzielnie wyszukiwa¢ informacje nie
pojawiajace si¢ w gtownym nurcie wiadomosci, nie godzac si¢ na wizje narzucane im przez media
tradycyjne. Nie jest to wigc, jak chcieliby niektérzy, malo inteligentna masa, zajmujaca si¢ w
Internecie jedynie wymiana plikow oraz wyszukiwaniem stron z pornografia.

Polskie nastolatki czgsto decyduja si¢ na pozostawianie rdéznego rodzaju wiadomosci w opisie
komunikatora; mozna z nich dowiedziec sig, ze kto$ wlasnie je obiad, kto$ inny poleca pewien artykut,
a inna jeszcze osoba bardzo si¢ nudzi w pracy. Samo zycie. Dotad informacje te trafialy niemal
wylacznie do znajomych. Twitter jednak sprawil, Ze te banalne czynnoséci komunikowane moga by¢
calemu $wiatu - wystarczy w 140 znakach udzieli¢ odpowiedzi na pytanie “Czym si¢ teraz
zajmujesz?” i liczy¢ na to, ze komu$ bedzie si¢ chciato to czytaé. Pomyst prosty, nawet banalny.
Chwycil jednak btyskawicznie, rownie szybko dorobit si¢ swoich nasladowcow, rownie szybko stat
si¢ rowniez obiektem zainteresowania tak biznesu (w jaki sposob mozna wykorzysta¢ Twittera w
firmie?), jak i socjologow (dlaczego setki tysigcy 0sob chca upublicznia¢ swoje zycie codzienne?).

Pisanie na Twittera dosy¢ szybko zostalo okre§lone mianem mikroblogowania, co dosy¢ dobrze
oddaje jego istote. Wszak i z blogami cze$¢ naukowcoOw nie moze sig ciagle uporaé, nie pojmujac ich
popularnosci. Podobnie roéwniez, jak 1 na blogach, wigkszo$¢ informacji przesytanych za
posrednictwem Twittera dotyczy szczegdlow codziennego zycia: gotowania, spotkan z przyjaciotmi,
ogladania filméw. Jednak niektoérzy uzytkownicy, podobnie jak i blogerzy, maja ambicj¢ wykorzystaé
to medium inaczej, przesylajac za jego posrednictwem nietuzinkowe i ciekawe przemyslenia.
Wigkszosé¢ jednak tonie w jakze ciekawym banale Zycia codziennego.

Dla niektorych Twitter jest doskonatlym narzedziem umozliwiajacym podtrzymywanie kontaktu z
rodzing czy przyjaciélmi, bycie na biezaco z tym, co si¢ u nich dzieje. Inni za$, jak np. Robert Scoble,
jeden z popularnych blogerow, $ledzi zapiski ponad 5 tys. osob, uznajac, ze kazdy ma co$ waznego i
interesujacego do powiedzenia. Notki na Twitterze z pewnoscia niebawem stana si¢ obiektem niemal
archeologicznych prac badaczy codziennosci, poszukujacych w nich odpowiedzi na pytanie o
kondycjg ludzka na poczatku XXI w.

Dosy¢ szybko zaczgly pojawia¢ si¢ glosy oskarzajace zaré6wno Facebooka jak i Twittera o
trywializacj¢ zwiazkow migdzyludzkich, o zanik prawdziwie gigbokich relacji, o coraz bardziej
zdawkowe formy interakcji, wreszcie - o tworzenie nowego pokolenia zyjacego w wiecznym poczuciu
osamotnienia, komunikujacego si¢ wytacznie za posrednictwem Internetu i nie potrafiacego budowac
trwatych wigzi. Sceptycy zapominaja, ze wynalazek pisma nie sprawil, ze przestaliSmy rozmawiac,
rowniez zdaja si¢ nie dostrzegaé, ze nowe media powstawa¢ moga dopiero wtedy, gdy jest na nie
zapotrzebowanie. Nie tylko mikroblogowanie i otwarte platformy spotecznos$ciowe zmieniaja oblicze
spoteczenstwa, w ktérym zyjemy, ale rowniez spoleczenstwa tworza takie technologie, jakich w
danym momencie potrzebuja.
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