L6 — Linhas SOS

Vocabulario

sugerir Engrossar Subsistir Maioritariamente
esclarecer Voluntario A solidao Escutantes
aconselhar Atendedor de chamadas Persistir Comportar

a solicitacao desespero Desabafar O meceanato
horario parcial condescendente Vidas desgarradas

Expressoes/fraseologia:

Acima de tudo, horas de expediente, servi¢os de atendimento, gragas a , vida por um fio, ir
parar a , levar a , discar o nimero,, mas ainda assim, viver a custa de , isto implica despesas...,
Pela madrugada dentro, contrapartidas fiscais, na medida do possivel, dar um salto a ..., falar
de cor, relacao de igual para igual, ser dado a ..., estar a mao, ver a situagdo sob outros
angulos, andar as voltas

A. Retina as principais informagdes do texto

1.Quais a s pricipais razdes que levam as pessoas a recorrer aos diferentes tipos de linhas
SOS?

2. Quais as vantagens deste tipo de comunicagao, para as pessoas que recorrem as linhas ?
3 Que qualidades devera ter um escutante destas linhas?

4. Qual a sua opinido quanto aos servigos prestados por este tipo de linhas?




