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TEORETICKA CAST

DISKRIMINACE V PRACOVNEPRAVNICH VZTAZICH

Zakaz diskriminace vychazi z principu spravedlivého posuzovani ¢lovéka podle jeho osobnich kvalit a
schopnosti, nikoliv podle pfislusnosti k urcité skupiné. Diskriminace neni jen problémem mensin, ale vsichni se
muzZeme stat obéti diskriminace.

TYPY DISKRIMINACE

Ptima diskriminace
Jednani, kdy je s urcitou osobou na zdkladé urcitého diskriminaéniho dlivodu zachazeno méné pftiznivé, nez se

zachazi s jinou osobou ve srovnatelné situaci.

Nepiima diskriminace
Jednani, kdy zdanlivé neutralni rozhodnuti, rozliSovani nebo postup znevyhodnuje ¢i zvyhodniuje fyzickou osobu

vUdi jiné na zakladé rozlisSovani podle vymezenych diskriminacnich dlivoda. Za nepfimou diskriminaci se
nepovazuje, pokud zdanlivé neutrdlni rozhodnuti, rozlisovani nebo postup jsou objektivné odlvodnény cilem a
prostfedky k dosazeni uvedeného cile jsou pfimérené a nezbytné, nebo pokud u osob se zdravotnim postizenim
je pravnicka nebo fyzicka osoba povinna ucinit vhodna opatieni k odstranéni nevyhod vyplyvajicich z takového
rozhodnuti, rozliSovani nebo postupu.

Davody, diky kterym muze byt élovék diskriminovan:

B rasa nebo etnicky plivod
pohlavi

vék

zdravotni postiZzeni
sexualni orientace
nabozZenstvi nebo vira
narodnost

politicka prislusnost

a dalsi




Oblasti, ve kterych mdze dojit k diskriminaci:

B pri hledani zaméstnani

v zaméstnani

v povolani, podnikani a jiné samostatné vydélecné cinnosti
socialni zabezpeceni

pfiznani a poskytovani socialnich vyhod

zdravotni péce

vzdélani

pristup ke zbozi a sluzbam

pristup k bydleni

STAR/ LIDE JSOU NEJCASTEJSI OBETI DISKRIMINACE
17.10. 2007 (idnes.cz):

Zatimco politickym diskusim dominuje otazka diskriminace en & Romd, ve skute&nosti je nejvice lidi v Cesku
znevyhodnéno kvali véku. Setkalo se s tim 18 procent populace, coZ je o 8 procent vic nez u diskriminace kvl
pohlavi. Vyplyva to z prlzkumu Masarykovy univerzity v Brné. Celorepublikovy prizkum z pfelomu kvétna a
¢ervna letosniho roku ptinesl prekvapivé vysledky. Diskriminace seniord totiz rozhodné neni tématem Cdislo
jedna. Osobni zazitek s ni ma pritom 18,3 procenta lidi. Naproti tomu jen 2,2 procenta respondentl vnima jako
problém pro okoli své ndboZenské citéni, 1,8 procenta svou barvu kiiZze a nejméné - 0,7 procenta - se citi
diskriminovano kvUli sexualni orientaci. Vicenasobnou zkusenost s diskriminaci maji predevsim Zeny, oproti péti
procentdim muz( to uvadi hned 11 procent z nich. "Rizikovéjsi skupinou" jsou podle prizkumu i lidé bez prace.
Presto celych 73 procent lidi uvedlo, Ze Zadnou diskriminaci nikdy nezazili. Sociolozka Lucie Vidovicova ovsem
pozitivni Cislo mirné zpochybriuje tim, Ze mnozi lidé presné nedokdzou diskriminaci rozeznat. "Na druhou
stranu se pocet lidi, ktefi nékterou z forem diskriminace zazili, zvySuje. A to je urcité dano také vétsim
povédomim o diskriminaci, jak o ni mluvi média a politici. Od posledniho velkého prizkumu z roku 2003 se
pocet lidi, ktefi se s ni setkali, vyrazné zvednul," fekla sociolozka pro MF DNES. Autofi prizkumu se
respondentll ptali i na to, zda by diskriminaci seniorl sniZil specidlni zakon. Podle necelé poloviny lidi je
legislativni ochrana starSich lidi dostatecna, reSenim je tak spiSe cilené upozornovat na problémy senior(
vefejnost a politiky. Pfesto témér 30 procent dotazanych povazuje takovy zakon za nezbytny. Vysledky Setteni s
nazvem Ageismus 2007 prezentovala Masarykova univerzita v Brné béhem zavérecné konference u prileZitosti
Evropského roku rovnych pfilezitosti.

PRVN| CESKA SOCIOLOGICKA DEFINICE ZNi:

»~Ageismus — neboli vékova diskriminace je ideologie zalozena na sdileném presvédcéeni o kvalitativni nerovnosti
jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematické, symbolické i realné




stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich chronologického véku a/nebo na jejich
pfislusnosti k urcité generaci.” (Vidovicova L., 2005)

Ageismus (age - anglicky vék) je apriorni vyfazovani starSich lidi z rlznych aktivit, z ¢innosti, které vyzaduji
zvySenou odpovédnost, pozornost nebo z vedoucich a nadfizenych pozic pod dojmem, Ze nebudou schopni
kvalifikované rozhodovat a adekvatné jednat. Zplsoben je pocitem, Ze stafi je nemoc, respektive Ze stafi lidé uz
na vétsinu véci prosté nestaci.

Stafi vSak neni nemoc a jinak zdravy, starsi ¢lovék se dovede plné postarat o sebe i o své okoli, i kdyz s
pribyvajicim vékem ptichazeji urcité specifické zmény, které ac neplati absolutné, jsou prisuzovany kazdé starsi
osobé. K typickym rysim patfi:

*  Rigidita, neboli obtizné&jsi pfizplsobovani se novinkdm a z{stavani v naucenych postupech a
stereotypech.

e ZvySeny egocentrismus, ktery se projevuje upoutavanim pozornosti na svou osobu.

e Vyraznéjsi projevovani celoZivotnich rysu, jak kladnych, tak zapornych (netrpélivost, Stédrost,
sobectvi, zodpovédnost, ...).

*  Smifeni s realitou, predevsim umirani a smrti.

e Efektivnéjsi vyuzivani Zivotnich zkuSenosti...

Na tom, zdali a v jaké mire se u ¢lovéka projevi, se podili mnoho faktord, napftiklad:

e Fyzicky zdravotni stav (somatické nebo chronické choroby, nutnost denné uzivat léky, ...).

¢ Morfologické zmény v mozku.

e Zmeéna (vétsinou snizeni) ekonomické a socialni trovné (ztrata zaméstnani, pocit nevyznamnosti,
neuZitecnosti, osamélost, ztrata blizkych osob, zména prostredi, ...)

¢ Kultura spolecnosti — napriklad vétSina Evropské spolecnosti na stari pohlizi negativné, na rozdil od
jinych kultur.

Tento pristup ke stafi sice neptinesla az moderni doba, ale rozhodné se v soucasnosti prohlubuje, naptiklad v
antice byli stafi lidé naopak vrcholem kompetenci a moudrosti a az po dosazeni alespon padesati let véku
(primérné se dozivali méné, nez my) mohli zastavat néjaky vladni darad. U Amerického domorodého
obyvatelstva byli pfedevsim zdrojem zkuSenosti a v dobé, kdy jejich zdravotni stav opravdu nedovoloval pIné
zapojeni do ¢innosti jim byly pfenechavany jednodussi, mimo jiné i pro to, aby neztraceli pocit potfebnosti.

V dnesni spole¢nosti jsou starsi lidé stavéni spiSe na okraj kazdodenniho Zivota, at uZ proto, Ze na né blizci
nemaji dostatek casu, nebo ,,aby méli konec¢né klid“. Izolace a pocit zbytec¢nosti jsou vSak nejcastéjsim diivodem
ztraty kontaktu se svétem a ochabovani schopnosti vhodné se rozhodovat a postarat se o sebe.




PRAKTICKA CAST

| OTAZKY v¥ZKUMU
Jak zaméstnavatelé vnimaji pojem Ageismus?

Jak zaméstnavatelé vnimaji starsi zaméstnance ( 50+)?

VYZKUMNY VZOREK

Zameéstnavatelé ve stfednich a velkych firmach.

DEFINICE ZAMESTNAVATELE

Zameéstnavatel je v nasem vyzkumu chapdn jako pracovnik, ktery zadava pozadavek na pfijeti nového
zaméstnance.

POUZITE METODY

Pro nase zkoumani jsme se rozhodli aplikovat postup kvalitativniho vyzkumu vyuZivajici induktivni logiku a
pfistup holisticky orientovany. Jde o vyzkum, jehoZ vysledkd se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo
jinych zpUsob kvantifikace. Nékteré z idaji mohou byt kvantifikovény, analyza samotna je vsak kvalitativni.

Metodologie tohoto typu zkoumani psychologickych otazek se vztahuje k vyzkumnym proceduram, které
produkuji deskriptivni data: psand nebo mluvena slova lidi a jejich pozorovatelné chovani. Pouhy popis Ci
deskripce vsak neni jedinym vystupem tohoto typu zkoumadni. SpiSe poukazuje na respekt, se kterym je
nezbytné zachazet s daty relevantnimi pro tento typ vyzkumu, tedy minimalizovat mozZnosti zkresleni v priibéhu
vyzkumnych procedur. Jinymi slovy, kvalitativni metoda muZe pomoci ziskat o zkoumaném jevu detailni
informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuiji.

Kvalitativni vyzkumny proces reprezentuje napfiklad strategie zakotvené teorie (grounded theory). Jedna se o
induktivné odvozenou teorii ze systematického shromazdovani a analyzovani idajl o jevu, ktery reprezentuje.
Zakotvenou teorii je mozné predstavit prostfednictvim ndsledujicich myslenek, které dle naSeho soudu mohou
byt nahlizeny i z pohledu kvalitativniho vyzkumu obecné:

a/ pokud chceme védét, o co jde, je tfeba vyrazit do terénu;
b/ teorie zakotvena v realité je pro rozvoj discipliny velmi dilezit3;
¢/ zkusenost a zazitky se v podstaté neustale vyvijeji;

d/ lidé aktivné utvareji svét, v némz Zziji;




e/je tfeba zdUrazrovat zménu a pribéh, proménlivost a sloZitost Zivota;

f/ mezi podminkami, smyslem a jednanim existuji vzajemné vztahy.

K NEJBEZNEJSIM TECHNIKAM SBERU INFORMACI V KVALITATIVNIM VYZKUMU PATRI

1. zdcastnéné pozorovani
2. nestandardizovany rozhovor

3. analyza osobnich dokumentt

SAMOTNY POSTUP BADANI JE MOZNE POPSAT NASLEDUJICIMI KROKY
a/ vstup -psychologicky ¢i socialni problém, neznama ¢i nedostateéné objasnéna psychologicka kategorie, atd.;
b/ terénni vyzkum - zahrnujici soubé&zné vytvareni vzorku, sbér dat, analyzu a interpretaci;

¢/ vystup - hypotézy, zakotvena teorie.

Kvalitativni vyzkum je oproti kvantitativnimu daleko méné atomizovan.

Vyzkum, ktery chceme realizovat, bude zaloZen na analyze osobnich dokument( — dotaznikd, které budeme
distribuovat zaméstnavatellim elektronickou formou na internetovych strankach nebo elektronickou postou.
Na jejich zdkladé budeme nasledné schopni popsat postoj zaméstnavateld k ageismu a ke starSim lidem,
vyvodit z ného hypotézy, které mohou byt poté podrobeny kvantitativnimu ovéreni.
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