Moderni marketing

O




Funguje klasicka on-line reklama???

O

funguje, vyzaduje vsak specialni péci.

Nové moznosti on-line reklamy jsou v mnoha smérech
nesrovnatelné se standardnimi medii

Napr. ve srovnani s televiznim reklamnim spotem:

priumeérna doba navstévy jednoho webu je vyrazné delsi

uzivatel se muze k informaci vratit a takeé to ¢asto déla

uzivatel dostava takoveé informace jaké potrebuje, Sire osloveni a
moznost cileni je vetsi

uzivatel mlze ihned reagovat (komunikace, nakup, zpracovani dat
apod.)

Nejzajimavejsi cilové skupiny jsou online prave ted'!




Klasicka on-line reklama

O

| klasicka online reklama funguje

Internet je variabilni, hravy, kreativni, otevreny a
interaktivni...

Presné takova muze byt i reklama, kterou zprostredkuje!

A to i v situaci kdy:
pracujeme s nedostatecnym rozpoctem
pracujeme s konzervativnim klientem
nelze vyuzit dalsi medialni kanaly
moderni trendy nejsou chténé

Je to reklama, ktera ma predpoklady byt UCINNA!




Témata dnesni prednasky

O

BTL komunikace (Below the

: Line Communication)
Komunity




Guerillovy marketing

O

Termin Guerilla se nejvice pouziva ve valecnych konfliktech. Jde o
partyzanské jednotky, ¢i malé skupiny vojaku, které celi vyznamné
prevaze, at jiz pocetni ¢i materidlni. Pokud chtéji uspét, nemohou jit
do standardniho boje, ale musi vymyslet prekvapivé udery v boji,
které protivnik neceka. Kdyz preneseme tuto filozofii do

marketingu, muze mala a nevyznamna firma dosahnout uspéechu i
na ukor velkych nadnarodnich korporaci.

Pojem Guerilla marketing pouzil poprveé v roce 1986 kreativni
reditel Leo Burnett Europe - Jay Conrad Levinson, ktery je
povazovan za guru tohoto noveho a rozvijejiciho se oboru. Sam rika,
ze primarnim cilem Guerilla marketingu neni obrat nebo znamost
firmy, ale predevsim ZISK! Proto je tento typ marketingu vysoce
efektivni.




Guerillovy marketing

O

Kdy muzeme techniky Guerilla marketingu nejlépe vyuzit?

Vzdy kdyz chceme bojovat s konkurenci, ktera ma vyraznou pocetni a nebo
materialovou prevahu a nemuzeme se s ni utkat na otevieném hristi, nebot
bychom jasné prohrali.

Jaka je tedy nejlepsi taktika?
Uderit na necekaném miste
Zameérit se na presné vytipovane cile
lhned se stahnout zpét

Obecné znaky
Funguje castecné na principu ustniho sdéleni.
Kampan ma divoky slogan.
Pouzivaji se netradicni nosice reklamniho sdéleni.




Piklady

O

Postovni sporitelna - ,,Tady uz je zavreno. Banka na Vasi
posteé ma stale otevreno.” Stojany s timto sloganem staly
pred konkurencnimi institucemi.

Vodafone — parohy nasazené na billboardy konkurentu




Ambientni média




Ambush marketing

O

Parazitovani na aktivitach konkurence.

Zde se hovori také o guerillovém sponzoringu.




marketing zamereny na vyvolani rozruchu, bzukotu
(buzzzu) okolo urcité znacky (produktu, spolecnosti,
akce).




Word of mouth

O

soucast tzv. ,buzz marketingu®, tj. dosazeni efektu
primého ,ustniho” sireni informace (reklamniho sdéleni)




Guerillovy PR

O

Guerillovy PR — fingovaneé dopisy, telefonaty Ctenaru,
uzivatelu, pro zvyseni PR (viz Volejte novu).




Viralni marketing

O

viralni reklama vyvolava samovolné sireni zabavnych
multimedialnich informaci

komunikuje se zakaznikem nenasilnym zpusobem, bavi ho

a seznamuje s produktem




Viralni marketing

O

Zpusob jak nalakat zakazniky, aby si mezi sebou rekli o
nejakem vyrobku, sluzbe, nebo webove strance. V této
souvislosti se pouzivaji pojmy pass-along (predavani)
nebo friend-tell-a-friend marketing.

Pasivni forma spoléha pouze na kladné slovo z Ust

zakaznika a nesnazi se jeho chovani ovlivnit. Aktivni forma
viroveho marketingu spociva v tom, ze se pomoci zpravy
toto chovani snazi ovlivnit.

Virova zprava je reklamni sdéleni, které pripada osobe,
ktera s nim prisla do kontaktu, natolik zajimave, ze jej
predava dal.




Advergaming

O

ruzneé typy interaktivnich, komunitnich, vérnostnich a
multiplayerovych her

optimalni spojeni zabavy s produktem nebo sluzbou a
jejich predstaveni v ramci hry




E-mailing x Spam

O

Nastroj pro primou komunikaci se zakaznikem

Newsletter plni nejcasteji tyto cile:
prinasi informace o firmée, jejich produktech a sluzbach,
nabizi feseni problému, s nimiz se potykaji zakaznici,
pomaha ziskavat zpétnou vazbu,
zvysuje loajalitu k firmé ¢i komunité, prispiva k budovani duvéryhodnosti a
stability znacky.

Cilem newsletteru neni primarné prodej Ci nabidka produktu a
sluzeb. To je ukolem jine formy e-mailového marketingu —
reklamniho e-mailu.




Microsites

O

Malé a jednoucelové webové prezentace s presnym zacilenim, urcené pro
prezentaci specialnich, vyjimecnych produktut a sluzeb v nabidce.

Microsites obvykle byvaji soucasti e-marketingovych kampani. Nejvéetsi rozdil
oproti hlavni webove strance je v izkéem cileni informaci na urcity produkt nebo
sluzbu. Tim je omezena moznost odpoutani pozornosti navstévnika jinym

sdelenim.
Typické znaky microsite

Nizky pocet stranek

Velmi napadita grafika (Casto odlisna od firemniho designu)
Intuitivni ovladani

Primocareé sdeleni informaci

Atraktivni hra nebo soutéz na strankach

Doplnujici informace a bonusy k produktu




Vérnostni programy

O

vybudovani a rozvijeni dlouhodobého vztahu se zakazniky

online vernostni programy vytvari vérnou komunitu
znacky




Snowball efekt

O

Funguje na principu citovani

Doporucovani produktu/sluzby/www




ATL komunikace (Above the Line Communication)
BTL komunikace (Below the Line Communication)

O

ATL komunikace (Above the Line Communication) —
klasicka forma marketingove komunikace: reklama,
tistena reklama, televizni a radioveé spoty, taktiky tzv.
obecneé reklamy

BTL komunikace (Below the Line Communication) —
souhrnné oznaceni komunikacnich aktivit, které puvodné

doplnovaly reklamni kampané — roadshow, ochutnavky,
souteze atd.

Inovativni formy marketingové komunikace, napt.
multimedialni komunikace prostrednictvim internetu




Mobilni marketing

O

jakakoliv forma marketingu, reklamy, nebo sales
promotion activity, cilena na spotrebitele a uskutecnena
prostrednictvim mobilni komunikace




Product Placement

O

Product Placement (skryta reklama).

Zamerneé a placené umisténi znackového produktu nebo
sluzby do audiovizualniho dila, filmu, TV, pocitacové hry
za Ucelem jeho propagace.




Cross-medialni

O

Zazité anglické pojmenovani pro situace, kdy je napr. produkt
prodavan skrze (cross) ruzné typy médii nebo kdy je uzivatel jednim
mediem vyzyvan k prechodu na jiné médium.

Prikladem muze byt situace, kdy je produkt (nebo znacka) castecné
predstaven kuprikladu v televiznim spotu, nicméne vzbudi v
divakovi zajem natolik, ze je ochoten dobrovolné vstoupit na
webovou (Ci jinou) prezentaci daného produktu, vyplnovat ruzné
ankety, nebo produkt dokonce koupit.

Tedy zprvu je vyuzito masového zabeéru (televizni reklama) k tomu,
aby pak jen urcity pocet aktivnich uzivatell internetu, ktefri jiz maji
sami o sobé probuzeny zajem, postupovali k ocekavanéemu
marketingovému cili.




