Marketing
O

MARKETING NA WEBU A PRO WEB
KONVERZE A BRANDING

MERENI NAVSTEVNOST!I WEBU




Souvislost www stranek a marketingu firmy

O

Webové stranky jsou nastrojem marketingu
Webove stranky realizuji marketing firmy skrze prostredi Internetu:
Obchodni pobocka
Helplinka,
Informacni servis
Vyvesni stit
Firemni bulletin

Weboveé stranky jsou cilem marketingu

Weboveé stranky bez navstévnosti jsou k nicemu. Musime pro né zajistit
marketingem navstevnost.




Casté chyby v souvislosti s internetovym marketingem

O

Majitel, tvurce webu:
,Postavime web, a to staci.”

,Mame web a lidi s k nemu prece cestu najdou.”

Reklamni agentura:

,Zajistime propagaci a sezeneme navstevnost, a to staci.”

,Mame navstevnost a lidi si uz na webu poradi.”
Spravné pojeti marketingu je soulad obou sméru, tj.
zajistit navstevnost a tu adekvatné obslouzit. Oba smery
se vzajemné ovlivnuiji.




Definice cilu webu

O

Absence konkrétnich cilu je nejcastéjsi chybou webovych
stranek.

Absence méreni splnéni cilu je druhou nejcastejsi chybou.

Cile byvaji nejcasteji dvojiho druhu:
Konverzni akce, tj. chceme, aby uzivatel neco udelal.

Branding, tj. chceme uzivateli vstipit nasi znacku a néjaky relevantni
pocit.

Oba druhy cilu se navzajem ovlivnuiji.




Konverzni akce navstevnika

O

Chceme, aby uzivatel na nasem webu neco udélal. Teto
akci se rika , konverze”.
Konverznich akci je cela rada druhu:

Nakup

Objednavka

Poptavka

Vyplnény kontakt
Zapsani newsletteru
Polozena otazka v diskusi
atp.




Branding

O

Chceme vstipit navstevnikovi nejaky pocit, ktery ovlivauje
jeho pohled na nasi zna¢ku (brand). Casto se jedna o
nasledujici cile:

Maximalizace znamosti znacky.

Budovani sympatie ke znacce.

Zduraznéni odlisSnosti znacky od ostatnich.

V4

Nevyhodou je obtizna meéritelnost, a tudiz obtizné
Vyvozovani zaveru o uspesnosti.




Souvislost konverznich

Cile konverzniho charakteru maji s brandingovymi cily
znacnou souvislost:
Uspésna konverze (tj. spokojeny zakaznik) posiluje zndmost znacky i
sympatie k ni.

Silna a sympaticka znacka posiluje konverzni pomeér i hodnotu
prumeérneho prijmu na konverzi.




Jak maximalizovat konverzni pomeér?

Konkurenceschopnost nabidky
Cenova politika, systém slev a bonus
Rozsah nabidky
Dlaveryhodnost
Design
Informacni bohatost

Komunikacni otevrenost
Zosobnéni

Znacka

Reference

Presvédcivost
Call To Action

Cross-selling
USP — unique selling proposition — to, co ma nase znacka a ostatni ne




Jak maximalizovat konverzni pomer? Il.

O

Pristupnost (bezbariérovost)

Pouzitelnost (ergonomie)

L 0oajalita navstévniku
Dobra zkuSenost
Aktualizovany obsah (weblogy, RSS, aktuality)
Newslettery, bulletiny
Bonusy, darky

Cilena navstévnost




Jak meérit navstevnost a efektivitu




Co byste méli vedet o méreni

O

Snazte se porozumet uzivateli
Sbirejte data prubézné
Veénujte pozornost zmenam
Zameérte se na dulezita mista
Upravujte web, aby sel merit

Méjte vzdy dost udaju pro analyzu

Graf je pouze nastroj, nikoli vysledek analyzy




Co byste méli vedéet o uzivateli

O

Konkurence je o par kliku vedle
Hyckejte si své uzivatele

Nechteéji se ucCit zachazet s vasim webem

Jsou ruzné cilové skupiny

Kazda ,,slysi“ na néco jiného
| maly detail muze hrat velkou roli

Ochota vyuzivat on-line sluzby stale roste




Meérit se vyplati, kdyz...

O

Chcete znat efektivitu kampani

Startujete novy web

Optimalizujete pro vyhledavace (SEO)

Prodavate reklamu na svem webu
Zvysujete navstevnost
Pripravujete upravy na webu
Hledate chybu



Chovani uzivateld

O

Konverzni pomer (conversion rate)

Konverze (goals, conversions)

Pocet shlédnutych stranek za navstevu
(page views per visit)

Pomeér odchodu ze vstupnich stranek (vounce rate)

Kde uzivatelé opousteji web (exit page)

(udy prochézejl' web (click stream)




O uzivatelich byste meéli védet

O
Zdroj navstevnosti
Odkazujici stranka (odkazovac, referer)
Kampan, banner, PPC reklama
Dotazy z vyhledavacu (keywords)

Predmeét Zéj MU (entry pages, landing pages)

Dosazeni cile (konverze, trychtyre)

_oaja lita (returning visitors)




Dékuji za pozornost

O




