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RiZENI PROJEKTU
&

TESTOVANI POUZITELNOSTI




zeni projektu — kde zacit???

Cile webu

Cilové skupiny

Ukoly navétévnikd na webu
Analyza konkurence
Budouci rozvoj webu
Analyza klicovych slov

Navrh obsahu, funkci a zakladni
struktury

Navrh struktury webu a navigace
Navrh funkénich prvki

Prace s maketami

Naroky na vzhled webu
Testovani

Tvorba obsahu (Copywriting)

O

Propagace webu

PPC reklama

Registrace do katalogl
Vyména odkazu

E-mailova kampan

Zakladni analyza navstévnosti
Analyza efektivity navstévnosti
A/B testovani




Pouzitelnost

O

Pouzitelnost znamena, ze se neco dobre a bez problému
pouziva

Uzivatel se nemusi soustredit na pouzivani veci, zajima ho
pouze ucel

Pouzitelnost neni omezena pouze na web

—

lestaurant




Pouzitelnost webu

O

Uzivateli se podari na mem webu udeélat to, co chce,
Pochopi smysl a cil webu.
Najde informaci, kontakt, mapu..
Precte si novinky.
Zaregistruje se.
Nakoupi, stahne si software, objedna si sluzbu...

Dokaze to v rozumném case a bez velkeho premysleni.

Dokaze to bez chyb a zasadnich zklamani.




Jak se uzivatelé na webu chovaji?

UzZivatel




\"4

A ted uz vazne ;

O

Vetsinu stranek nectou, pouze je rychle prohlizi a divaji se, co
je zaujme.

Postupuji rychle, nejsou ochotni cilené hledat informaci.
Informace si musi najit uzivatele.

Jdou po nadpisech, klicovych slovech, znamych tvarech.

Pokud neuvidi klicove slovo, které je pro ne v danou chuvili
dulezité, odchazi.

Nebadaji nad logikou a strukturou webu — spise kliknou na
prvni odkaz, o kterém si mysli, ze by je mohl dovest k cili.
Pokud nedovede, pokracuji metodou pokus —omyl, v
kombinaci s tlaCitkem zpét.

Dulezita je pro né rychlost.




Nectou, ale skenuiji

Heatmap




5 sekund staci uzivateli k tomu, aby se rozhodl, zda bude
webu venovat pozornost, Ci zda rovnou odejde

30 sekund je prumérna doba, ktera uzivateli staci na
prohlédnuti jedné stranky.

40 % uzivatell opousti web po shlédnuti 1 — 2 stranek.




Brainstorming

O

PRO JAKE ROZLISENI WEB OPTIMALIZOVAT? VECNY SPOR
MEZ| 800 A 1024

PRIZPUSOBOVAT DESIGN WEBU KONKRETNIMU
PROJEKTU?

PROC NE TRI SLOUPCOVY LAYOUT?
JAK DULEZITE JE SCROLLOVANI?
JAK UZIVATELE VNIMAJI WEB?
PROC NENI ZADNY DESIGN DOBRY?
POUZIVAT, NEBO NEPOUZIVAT FLASH?
KOLIK UROVNI V NAVIGAC!| UZIVATEL ZVLADNE?




Testovani pouzitelnosti

O

HEURISTICKE TESTOVANI
A/B TESTOVANI

ANALYZA STATISTIK NAVSTEVNOSTI
OCNi KAMERA
ZPETNA VAZBA UZIVATELU
UZIVATELSKE TESTOVANI




Uzivatelské testovani

O

Hlavnim cilem uzivatelskeho testovani je odhaleni chyb,
které brani lepsi pouzitelnosti stavajiciho webu.

Odhali vétsSinu zasadnich problému.
Pouzitelny web nikdo sam od sebe nenavrhne.

Pred spusténim noveé verze webu
Béhem provozu webu
Opakované — vzdy po napravé nedostatkd




Jak naplanovat uzivatelské testovani

O

Stanovit cile webu

Urcit cilovou skupinu

Stanovit pocet a profil testeru
Vytvorit scénar testovani
Otestovat web

Analyzovat zavery

o

Zlepsit pouzitelnost webu G e




Scénar testovani

1. Obecny scénar
Kupte MP3 prehravac do 5000.
Vypujcte si knihu.

2. Konkrétni scénar

Kupte MP3 prehravac na webu alza.cz. Cena muze byt maximalné
5000, mel by mit FM radio a sluchatka. Dopravu zajistete pres
dopravni spolecnost tak, abych MP3 prehravac obdrzela behem tri
dna.

Vypujcte si posledni knihu od Neila Gaimana z MZK.




Ziskejte maximalni mnozstvi informaci

O

Co sledovat?

Jakym zpusobem se k informacim pokusi uzivatel dostat?
Pujde pres menu nebo jinak?

Nalezne odpovéed na vSechny jeho otazky? Pokud ne,
proc? Neni tam X nenasel ji.

Najde dulezité texty?
Bude tyto texty Cist?




Komunikace s uzivatelem

O

Navodit prijemnou atmosferu
Nenapovidat, pokud se nezasekne
Neposlouchat, pozorovat
Nenechat utéct od cile

Po sezeni se zeptat na celkovy dojem

Podekovat, odmenit




Dékuji za pozornost

O
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