Pristupnost

O

PROJEKTY A INICIATIVY
NOVA PRAVIDLA PRISTUPNOSTI
HENDIKEPOVANI UZIVATELE
TESTOVANI PRISTUPNOSTI




Web Content Accessibility Guidelines 1.0

Web Accessibility Initiative (WAI) - W3C

verze 1.0 (1999), zalozena na HTML 4.01
pripravuje se WCAG 2.0 (od roku 2001!!1)




WCAG 2.0

O

- standardizovany dokument W3C

- snaha o vysvéetleni WCAG 2.0

- nejcastejsi prohresky a jejich reseni




Section 508

O

pripravil jej U.S. Access Board

pravni norma v ramci zakona Rehabilitation ACT (2000)

platnost v USA pro vSechny weby alespon zCasti

financované statem




Blind Friendly %7 BLIND

- pristupnost webovych stranek pro nevidome a
slabozrakeé (2000)

pod hlavickou spolecnosti SONS a TyfloCentrum Brno,
0.p.S.

Brna, o.pa

g l};\'r-:: TyfloCentrum &
',‘ |




Obsah BFW

O

3 drovne priority
nejvyssi - pouziti grafické navigace, kontrast, velikost pisma,
popisky formularu,...

stredni - popisky netextovych prvku, hlavni sdéleni na
zaCatku, oznaceni jiného typu dokumentu, nova okna,...

alternativu,...

zbézna kontrola pristupnosti




Cile BFW

O

snadneéjsi orientace na internetu pro zrakoveé postizené

upozornit na principy bezbariéroveho webu

primet tvurce webovych stranek k dodrzovani téchto
principu




Cinnost projektu BFW

O

budovani

v ;7 v vv v ELIND
osvetova cinnost

konference
seminare

souteze




BP - Pravidla pristupného webu

O

- Pravidla pro tvorbu pristupného webu 1.0
(srpen 2004)

Ministerstvo informatiky CR

novela zakona 365/2000Sb. o informacnich systémech verejné
spravy

podpora budovani bezbariérovych webu
sireni info pro handicapované uzivatele

aplikovat na weby statni spravy a samospravy (osveta)




Duvod vzniku novych pravidel

O

Best practice — pravidla pfistupnosti platna pro Ceskou
republiku verikIa v roce 2004 na pudé Ministerstva
informatiky CR

Béhem uzivani byla odhalena rada slabin:
Pravidla vnikla bez dikladného vyzkumu specifickych potreb

handicapovanych uzivatell. Spoléhalo se pouze na znalosti autor
pavidel

Pravidla vznikla bez vztahu ke vznikajici celosvetové metodice
WCAG2.0, ke které se prihlasily clenske zemé Evropske unie

Pravidla jsou v radeé aspektt prilis prisna a narocna na dodrzovani

Nektera pravidla jsou nadefinovana prilis obecne a neni mozné je
jednoduse interpretovat ani zkontrolovat




Nova pravidla pristupnosti

O

Na tvorbeé novych pravidel se podileli:
Hl.cz

TyfloCentrum Brno
MU

Zakladni ukol: Nadefinovat novou verzi pravidel, ktera
bude odpovidat vyzkumu v cilové populaci

handicapovanych uzivatelu a bude v souladu se vznikajici
metodikou WCAG2.0.




Porovnani stavu v CR s WCAG 2.0
TyfloCentrum

Cil etapy:
Porovnat Best practice s pravidly WCAG 1.0 a navrhem WCAG 2.0
Popsat odlisnosti v technologii u BP a navrhu WCAG 2.0

Vysledek srovnani:

Pravidla pro tvorbu pristupného webu jsou vzhledem k (X)HTML
technologii az na 17 kritérii uspésnosti v souladu s WCAG 2.0 Working Draft

z 27. dubna 2006

Zaver 1. etapy:
Nebylo by rozumne prevzit pravidla metodiky WCAG 2.0 bez jakychkoliv
uprav

Nova pravidla budou pripravovana s ohledem na pravidla WCAG 2.0 a s
ohledem na prostredi, ve kterem budou pouzivana




Vyzkum v oblasti cilovych skupin obcanu se zdravotnim
postizenim
FI MU, TyfloCentrum

Cil etapy:

uréil podil ob&anti CR se zdrav. postizenim v nasledujicich skupinach
vycislit jejich zastoupeni v ramci vSech obyvatel se zdrav. Postizenim

Vysledky vyzkumu:

V CR je zhruba 400 000 tézce hendikepovanych osob

Cca 140 000 tézce zdravotné postizenym pomuze pristupnost k tomu, aby
se mohli seznamit s obsahem webovych stranek

Pristupné webové stranky by jiz dnes pouzivalo cca 112 000 uzivatelu s
tézkym zdrav. postizenim




Navrh pravidel pristupneho webu a variant jejich alikace

David Spinar




Zhodnoceni rliznych postupu pri aplikaci navrzenych
pravidel z financniho hlediska

Cil etapy:
|dentifikovat cilové skupiny z rad instituci verejné spravy,
externich dodavatelu a atestacnich instituci
Vytvorit metodiku hodnoceni

Vycislit financni narocnost implementace novych pravidel s
ohledem na vytvorené scénare




Nova pravidla pristupnosti

O

Nova pravidla pristupného webu pro ucely novely Zakona
¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy,
provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb.




Hendikepovani uzivatelé

O

ZRAKOVE POSTIZENI
SLUCHOVE POSTIZENI

POHYBOVE POSTIZENI
UZIVATELE SE ZOBRAZOVACIMI PROBLEMY
UZIVATELE S PORUCHAMI UCENI A SOUSTREDENI
ROBOTI




Zrakove postizeni

O

nevidomi a tézce zrakove postizeni
hlasove Ctecky, braillsky radek

slabozraci
zvetsovani pisma, mensi rozliseni

barvoslepi
kontrast

docashe zhorsena moznost videni




Sluchoveé postizeni

O

hudba na pozadi

prehravani multimédii

nabidnout textovou verzi (popis multimeédii, prepis na
text) — narocné




Pohybové postizeni

O

docCasne x trvalée
nemoznost pouzivat mys
hotkeys, parametr tabindex




Uzivatelé s poruchami uceni a soustredeni

O

opomijena skupina
malo probadana - spise pouzitelnost
co potrebuiji:
prehlednou navigaci
jasnou a jednoduchou strukturu
vetsi pismo, radkovani, kratke odstavce
hodneé nadpisu, vice obrazovych symbolu




Uzivatelé se zobrazovacimi problémy

O

uzivatelé alternativnich browseru

volba uzivatele x nezbytnost
uvedomit si rozdily
testovani

uzivatelé jinych zobrazovacich zarizeni
PDA, mobily




Roboti

O

slepi a neslysici
rozlisuje texty a odkazy

ma probléemy s:

obsahem obrazkl, hudbou, neumi pfilis pouzivat JavaScripty a
Flash

ma rad:

kvalitni a dobre strukturovany obsah




Testovani pristupnosti

O




ProC mit stranky pristupné

O

Pristupné stranky stoji méne
7 % muzUl je barvoslepych

Kazdy paty mlady clovek trpi dyslexii Ci poruchou soustredeni a cetba
Spatné usporadaného textu Ci prilis malého pisma ho znacné unavuje.

Az 20 % uzivatell pracuje s méné obvyklymi prohlizeci.

Na stranky se tedy nemusi dostat az 30% uzivatell (30% ztrata zisku)
Pristupné stranky najde vice uzivatelQ

Na web se |épe dostanou navstévnici, ale i fulltextove vyhledavace
Pristupné stranky neporusuji zakony

Konkurencni vyhoda pro soukromy web

Povinnost pro verejny sektor Zakona ¢. 365/2000 Sb.




Moznosti testovani pristupnosti

O

Rucni testovani
Automatickeé testovani
Odborny audit




Rucni testovani

O

Kontrola uzivatelskym testem
Simulace problémove situace, odhaleni moznych nebezpeci
Nejlepsi pomuckou jsou toolbary

Web accessibility toolbar — Internet Explorer
Web developer toolbar - Firefox

Vyhody

zdarma

Nevyhody
nutna investice vlastniho Casu
pochybna kvalita vysledku zavisla na znalostech a duslednosti testera
nedostatecna kvantita testovanych parametru




Automatické testovani

O

On-line weboveé aplikace, nebo stahnutelny software

Funguji tak, ze zadate URL , kterou chcete zkontrolovat, oznacite metodiku,
proti které se ma stranka zkontrolovat a date pokyn ke kontrole

Vyhody
zdarma
vysledky ihned

u mist, které nedokaze zkontrolovat, alespon upozorni, ze je dané misto
treba zkontrolovat rucne

Nevyhody

slozité vystupy (nutnost znalosti anglictiny a zakladnich technickych termint)

robot kontroluje jen zasady, které vubec lze zkontrolovat automaticky (napr.

tedy pritomnost atributu alt u obrazkt apod.), vétsina vSak automaticky
zkontrolovat nejde




Cynthia Says Cynthia Says®

O

Jeden z nejlepsich on-line validatoru pristupnosti
Kontroluje podle norem WCAG 1.0 a Section 508
Vystupni zprava v anglictine

Kontroluje pouze to, co zkontrolovat jde. U ostatnich

‘e @ Portal

upozornuje, ze je treba provést rucni kontrolu




D
WAVE 3.

Web Accessibility Tool

Bezplatna on-line webova aplikace
Wave spoléha spise na grafické rozhrani
Pomoci textu a ikon upozornuje na chyby na strance

Vyznam jednotlivych ikonek je patrny pomoci atributu

ALT
Nedrzi se presne zadné metodiky

Zadné dlouhé vystupni zpravy




Bobby je jeden z nejznameéjsich on-line validatoru
pristupnosti webovych stranek podle metodiky WCAG a
Section 508

Spoléeha se zejména na rucni kontrolu

Ukazuje mista, ktera se maji zkontrolovat




Odborny audit

O

Audit experta, ktery se pristupnosti profesionalne venuje
Profesional totiz dokaze oproti ostatnim moznostem proverit i
zasady obecné pristupnosti, které nejsou presné specifikované v
zadné znamé metodice (WCAG, BFW, Section 508 apod.).

Vyhody
spolehlive proveri nadefinované zasady pristupnosti + proveri i obecnejsi
zasady pristupnosti, které znameé metodiky neresi
Nevyhody
neni zdarma
trva nejaky cas




Na co se zamérit (simulace problémovych situaci)

O

1A
Struktura stranky a usporadani informaci

Mapa webu, hlavni polozky menu odkaz na hlavni stranku
dostupny z kazde stranky

Navigace je jednotna (na vSech strankach stejna)
Obsah stranek je za beznych podminek dobre Citelny
Moznost zmenit velikost pisma

Kontrast pozadi/text

Stranka se zobrazuje stejné, podle riizné velikosti okna
prohlizece a rozliseni obrazovky




Na co se zamérit (simulace problémovych situaci)

O

Stranky jsou pouzitelné i bez mysi (klavesoveé zkratky, Sipky, tab)

Vypnuta grafika

Vypnuté css

Vypnuté aktivni prvky

Textovy prohlizec -

Vyber textoveho obsahu

Pristupneé jsou i jiné materialy, napfr. doc pristupny jako txt nebo
jako pdf

Vsechny odkazy jsou funkcni




Dékuji za pozornost

O




