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Informacni prumysl

Soukrome i verejne firmy
Prumyslova odvétvi s rychlejsim vyvojem

Vetsi, pruznejsi firmy, obory s nekolika
malo konkurenty

V soucasné dobé rozkvét, bude rust
poptavka




Informacni prumysl

« ReSerse — pruzkumy
— Primarni, sekundarni
— Ad-hoc, EWS, analyzy

 Management

— Informacni
« DMS, informacni audit

— Znalostni
« Explicitni znalosti
* Tacitni znalosti

www.e-quest.cz




Pozadované schopnosti

* Prace s Cisly | textem

» Rychle vytahnout relevantni informace z
vetsiho mnozstvi jinych, mene
relevantnich informaci

* Spravne polozit dotaz a dostat se k co
nejvetsimu mnozstvi spravnych
dokumentu

« Znalost klasifikaci oborovych Cinnosti

* Povedomi o vhodnych zdrojich




Zpusob prace v IP

- Broker — OKEC 92400-Cinnosti
zpravodajskych tiskovych kancelari a
agentur

« SME — ne moc obvykle, vetSinou velmi
specializovane

* Velke firmy — vlastni informacni centrum —
jen pro svoje uéely (CEZ, 02,...) X
prodavat sluzby dal (Big 4)




Typy zakazek

* Ad hoc dotazy — nejCastejsi
— Napfr. ,potrebuji proverit firmu XYZ s.r.o.

* Proaktivni pristup — sledovat politickou a
hospodarskou situaci, predjimat problemy

« Early Warning Systems — nastavit system
tak, aby hlasil nebezpecne zmeny nebo
vychyleni z trendu

» Cl — neustaly proces sledovani konkurentu
a trzniho prostredi




Lidé a odkazy

Gary Price

— Gary Price is a librarian and the Director of Online Information
Resources at Ask.com

Mary Ellen Bates

— Bates Information Services, Inc.

Marydee Ojala

— Editor of Online, Information Today

Richard Papik

— Univerzita Karlova v Praze, Ustav informaénich studii a
knihovnictvi
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Informacni Management

* Proces pri kterém se sbiraji, spravuji a
vyuzivaji informace dulezité pro chod
organizace

« Zahrnuje: planovani, utvareni, koordinaci a
kontrolu, ziskavani, zpracovani, prenos a
ukladani informaci

» Tyka se: lidi, procesu, technologii, obsahu

* Vedomy X nevedomy proces
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Postaveni informacniho centra v podniku

 Pri vertikalnim modelu podniku byl vyvoj:
— Od zpracovani dat

vedeni |

\wzkum | [ odbyt | [wroba | [personalni] [ finance |

| [ ugetnictvi
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Postaveni informacniho centra v podniku

« Druha faze
— |C na urovni ostatnich oddéleni

[ vedeni |

vyzkum | odbyt | | vyroba ][ersonéln'ﬂ | finance J[L




Postaveni informacniho centra v podniku

e Soucasny model

— Nejlépe odpovida narokum na nutnost organizace
informaci

— Rychla zpéetna vazba

[ vedeni |

(vyzkum | [ odbyt | [vyroba | [personalni | finance
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Informacni Management

 vyuziti v public I private sektoru
 ucel je veden mnoha faktory:
— potfeba zvysit efektivitu obchodnich procesu

— snahou prijit s novymi sluzbami
— zrychlit pruchodnost informaci firmou

* |IM neni technicka zalezitost
— jde o pochopeni potreb a procesu v organizaci

— Jje nutno brat v potaz informacni potreby,
iInformacni architekturu, metadata, kvalitu
obsahu, ...
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Deéeleni IM

» Operativni

— Provoz HW, sprava dat, ...
* Administrativni

— Zajisténi SW, management dat
» Strategicky

— Strategicke planovani, informacni
infrastruktura
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=
Interni a externi prostredi firmy

<tuk informaci




Manag. vstupnich informaci - externi

— Politicke — legislativa
— Ekonomickeé a socialni
— Technologicke

* Primo ovliviuji konkurenceschopnost firmy
a jeji zasazeni do ekonomického prostredi
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Manag. vstupnich informaci - interni

— Jsou ovlivhéeneé:

 Vnitrni strukturou podniku

« Kulturou podniku

» Postavenim informacniho centra v podniku
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Administrativni IM

e content management (CM)

« document management (DM)

* records management (RM)

 digital asset management (DAM)

» |learning management systems (LM)
 |learning content management systems (LCM)
 collaboration

* enterprise search

« adalsi
http://www.steptwo.com.au/papers/cmb_definition/index.html
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* Vyjadreni informacni politiky podniku
definovanim cilu a prostredku k jejich
dosazeni

 Ramec pro IM orientovany na plnéeni
strategickych cilu organizace




Strategickeé ukoly IM

« /Zajistit konkurencni vyhodu
— Hodnotovy retezec — M. Porter

Podplme
Elnmoatl

I N /

Frimarni &innoatl




Hodnotovy retéezec

 Hodnota — mnozstvi penez, ktere jsou
zakaznici ochotni zaplatit za produkt

* Podnik je ziskovy kdyz hodnota, kterou
vytvori, prevysi naklady na aktivity spojené
s tvorbou hodnoty




Soutézni vyhoda

 |C vyrazne ovliviuje dosahovani
strategickych cilu orientovanych na
ziskani konkurencni vyhody

* VVyhoda:
— NizSich nakladu — nabizet levnéji nez ostatni

— Diferenciace — nabizet neco jineho nez
konkurence

— Uzsi zamereni — byt velkou rybou v malém
rybniku®
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Organizace kolem IM

 ARMA International — The association for
Information Management Professionals

— Vydavaji The Information Management
Journal

— Clenstvi 25$ studenti, 150%$ ostatni




Organizace kolem IM

« SIM — Society for Information Management

— Zamerene spise na prakticke pouziti IM
— Webinars, workshops




Problemove faktory

e velké mnozstvi informaci

* mala integrace nebo spoluprace jiz existujicich
informacnich systéemu (ERP apod.)

e slaba kvalita informaci, nedostatek konzistence,
duplikace, zastaralost informaci

* nebyva zavedena firemni taxonomie / nejednotné
formaty a typy informaci v podniku

 velky pocet odlisnych obchodnich potreb a
problému, které nutno pokryt

* neochota menit zabehle praktiky a procesy
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Uspéch IM

e Zavisi na:

— Porozumeni tomu, jak externi vlivy ovlivnuji
interni procesy a procedury a jak mohou byt
informace ziskavany, zpristupnovany a
spravovany

— Jak dobre jsou sluzby a zdroje sladeny se
strategickymi cily organizace

— Mife porozuméni toku informaci firmou a mezi
organizaci a okolnim prostredim

— Holistickem pohledu na organizaci a jeji
slozky
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10 klicovych faktoru

* pro uspesny a efektivni IM je potreba:
1.)uznat komplexnost - nezameérit se jen na
zlepseni jedneé technologie

2.)zamerit se na prijeti - uspech jen pokud bude
skutecné pouzivan personalem

3.)dat hmatatelné a viditelné prinosy - zacit tam,
kde je to nejvic videt

4.) prideélit priority zavadeni IM podle obchodnich
potreb

5.)vydrzet - "béeh na dlouhou trat™

- —— - . www.e-quest.cz




10 klicovych faktoru

6.)silné vedeni - IM vyzaduje organizacni zmeny
a zmeny ve firemni kulture

7.)mirnit rizika - zejména si hlidat: vhodné
technologicke reseni, cas a budget, zmeny v
pozadavcich, technicke problemy, ziskani
podpory personalu

8.)mluvit o IM v Sirsim okruhu - cela organizace
musi chapat noveé kroky a jejich prinos

9.)zamerit se na hladky prechod - uzivatelé
budou citlivy na probléemy

10.) peclive zvolit prvni projekt - ukazat vyhody

IM, vzbudit zajem o dalsi rozsireni,...

www.e-quest.cz




Informachni audit




Informacni audit

* Nejlepsi cesta jak proverit funkci IM
* Nejde o audit IT

» Zkoumaji se toky informaci podnikem,
hledaji se slaba mista — bottle-necks,
mezery, proveruji se zdroje, hledaji se
alternativy




{
.

INFORMATION |-

- DATA TO INFORMATION
\ TRANSFORMATION PROCESS
|
"'\—\_\_\_\_\_\_\-

™ R |
| |
MNEEDS ANALYSIS | INFORMATION AUDIT | L KNOWLEDGE AUDIT
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Informacni audit

* Nejbeznejsi je sedmistupnovy model
informacniho auditu
— Planovani
— Sbirani dat
— Analyza dat
— Ovérovani dat
— Sdelovani doporuceni
— Implementace doporuceni
— Informacni audit jako kontinuum -> pianovani, ...

www.e-quest.cz




Informacni audit

Stanovime idealni stav procesu
Zkoumame soucasny stav

Zhodnotime soucasny stav a porovhame s
idealnim

Najdeme rovnovahu mezi soucasnym a
idealnim stavem a navrhneme reseni jak
ho dosahnout
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Metody

* dotazniky

— nékolik druhu, porovnavat
* Interview

— checklist
* rizene rozhovory

— nejlepsi, Casove narocne

www.e-quest.cz



Informacni audit

» Vysledkem I|A je doporucujici zprava

— Prinasi mozna zlepseni komunikace

— Navrhy na lepsi zpruchodnéni toku
informaci

— Navrhuje levnejsi nebo efektivnejsi
vyuzivani zdroju

— Meél by prinést moznost rychlejsiho a
efektivnejsiho vyuzivani informaci

www.e-quest.cz




Competitive Intelligence
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Cl je:

Proces — sledovani a vyhodnocovani
informaci o konkurenci a prostredi

Produkt — informacniho centra, vysledkem
jsou zpravy podporujici rozhodovani

Program — formalizovana Cinnost v podniku
zamerena na ziskani a udrzeni si vyhody
oproti konkurenci

Funkce — ClI plni funkci obrany pred utoky
ostatnich podniku a zaroven dava prostredky
pro vedeni vlastnich utoku

www.e-quest.cz




» Filozofie — ktera uci jak premyslet o
zakaznicich, konkurentech | obchodu
obecne

» Kultura — pro kvalitni Cl je potreba do
procesu vtahnout vsechny Cleny podniku




Uplatneni CI

* Predvidat zmeny na trhu

* Predvidat tahy konkurence

« Zmapovat nove a potencialni konkurenty
 UCit se z uspéchu a chyb druhych

* Poznavat nové technologie, produkty,
procesy ...

* Divat se na vilastni firmu prakticky a s
objektivhnim nadhledem




Cl neni:

e Spionaz

 krist’alova koule

* vyhledavani v databazich

« famy nalezene na Internetu
 zalezitost jednoho cloveka
* vynalez 20. stoleti

www.e-quest.cz




Definice CI

* Richard Papik :

— Definovani Cl neni vzdy jednoznacné, zalezi na
pojeti pristupu. V podstate jde ale o praci
zjist'ovani, sledovani a vyhodnocovani
konkurencniho prostredi s cilem odhalit slabé a
silné stranky konkurence, rozpoznat jeji
strategicke zamery

e SCIP :

— Jedna se o systematicky a eticky program pro
sbeér, analyzu a organizovani vneéjsich informaci,

které mohou ovlivnit plany spolecnosti, jeji
rozhodnuti a provoz

www.e-quest.cz




Cl

* ,Information costs money, Intelligence
makes money"”

» 2 klicove ukazatele, zda jde opravdu o
Intelligence

* Firma je vzdy o krok pred konkurenci
* Delaji dobre vhledy a vyhledy

« Aby byla Cl uspesna, musi mit podporu
TOP managementu




Historie

 start v USA po tom, co je Japonsko
technologicky predstihlo

» nasleduje rychly rozvoj
* cil USA: ,dohonit” Japonsko

* nejen Cl ale | napr. ,bojovy marketing” —
ziskat cast trhu znamena o nej pripravit
konkurenta

* 3 vyvojove etapy




3 etapy CI

* 60-70s

— sbirani dat, ktera slouzi zejmena k
zakladnimu informovani a castecne k podpore
takticke Cinnosti

— jen malo je tato Cinnost napojena na
rozhodovaci procesy

v v

— neprovadi se témér zadna analyza

www.e-quest.cz




3 etapy CI

 80s

— informace se ,presouvaji‘ z knihoven do
marketingoveho a planovaciho oddeleni

— velka podpora takticke Cinnosti

— Cl ziskava image Spionaze

— provadi se prumyslové a odvétvove analyzy
— zacina se delat kvantitativni vyzkum

www.e-quest.cz




3 etapy CI

e 90s

— Cl se stava podporou pro strategickée
rozhodovaci procesy

— beznou soucasti jsou kvantitativni i kvalitativni
analyzy

www.e-quest.cz




3 varianty rozsahu CI

* mikro — konkurence 2 pekaren na jedné
ulici

* makro — 2 vetsi firmy (s.r.o., a.s.)

* globalni — mezi korporacemi, staty, pri
valkach




Technical Intelligs
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&
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Druhy CI

« Aktivni (UtoCne) zpravodajstvi
— nejrozsirenegjsi
» Defenzivni (obranne) zpravodajstvi

— Counterintelligence

— identifikovat kritické informace, analyzovat
hrozby, analyzovat zranitelnost, odhadnout
riziko, nasadit vhodné prostredky obrany

» Lobbystické zpravodajstvi
— ovlivhovani okolniho prostredi

www.e-quest.cz




Cl vs. spionaz

* podobneé metody a praktiky

» otevrene zdroje

VYUZITI PROSTREDKU NA
ZISKANI INFORMAC

BézZné
dostupné
prostiredky

Prostredky
dostupné
organizaci

llegalni
prostiedky

Uzaviene (duvérne)
informacni zdroje.

Cerné informace
5%.

Zakaz

Zakaz

Spionaz

Oteviené | Sedé informace

infor- (dostupné)
macni 1594,

zdroje

Nebezpetna
hloupost

1]
95%. Bile informace

{(publikované)
80%.

Draha
hloupost

Nebezpecna
hloupost
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Rizeni
— Formulace potreb, stanoveni
priorit
Sbér
— Vytézovani informaci,
nebezpecCi precenovani teto
faze
Analyza

Vig VIV /S

informaci na znalosti

Distribuce

— Efektivni a prahledné
Zzpracovani je nejlepsi

RIiZENI

www.e-quest.cz



PLANOVANI

v

SBER

SHROMAZ-
DOVANI

¥
HODMNOCENI,
VERIFIKACE

v
PORDVNANI,
TRIDENI

|

ANALYZA

POPIS,
interpretace

v
LOGICKA

UvAHA

¥
FORMULACE
HYPOTEZ

» ZAVERY

DISTRIB.

b

AKTUALNOST
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Sber informaci

e precenovana cast cyklu
e primarni a sekundarni zdroje

* publikovane, polopublikované a
nepublikované zdroje

* snazit se o maximalni objektivitu

www.e-quest.cz




Analyza

* multifacetova a multidisciplinarni
kombinace procesu, kterymi Clovek
iInterpretuje data nebo informace aby
poskytl vhled do problematiky a doporucni
pro akci a rozhodovani

» odpoved na otazky: What? So what? Now
what?




Analyza informaci

« NEJDULEZITEJSI

« mnoho metod, napr. SWOT, PEST, pet
Porterovych sil, SAP — interni faktory i v
konkurencni firmé, BCG — matice rustu,
Matice atraktivity oboru, Matice preziti,
Pruzkum bojem ...

* GIGO — garbage in, garbage out




Metody pouzivane v CI

pro stanoveni potreb Cl se provadi interni
informacni audit

stanovi se informacni potreby podniku

bez definovani co je key intelligence topic (KIT)
nebo key intelligence questions (KIQ)
nemuzeme nic planovat

— kdo jsou nasi konkurenti, kdo chceme aby byli
zakaznici, jak se bude nase odvetvi vyvijet, apod.

analyza ziskanych surovych dat a informaci

www.e-quest.cz




Nastroje a techniky CI

navazani kontaktu se statnimi agenturami
(u nas CzechTrade, Czechlnvest, ...)

vyhledavani v on-line databazich

ziskavani informaci od informacnich
spoleCnosti a ze zdroju investicni komunity

press research — info z pfehledu a
interview




Nastroje a techniky

Drive-by a On-site pozorovani
Competitive Benchmarking — porovnavani
znamych informaci

obranna Cl| — monitorovani a ovlivhovani
verejnych informaci o materske firme

reversni inzenyrstvi

www.e-quest.cz




Cl program

objektivizovat strategicke cile podniku

zmapovat skutecne zpravodajske a
Informacni potreby podniku

posuzovat relevanci vstupnich informaci

jednoznacne urcit prijemce vyslednych
reportu




Society of Competitive Intelligence

 dnes asi 3.000 ¢lenu

* pobocCky po celém
svete

 afilace: German (1.),
Czech (2.)

* nejvic Clenu: USA,
EU, Kanada

- EEEEEEEC

) E R W M EE N W H ‘o M Y
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—

SCIP

« seminare, konference, workshopy
e casopisy, studie
» Clenstvi:

fMember — 1 vear 12 months $295
fMember — 2 yvear 24 rmonths
Member — 3 year Jb manths

§1335

12 months
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— globalni koordinator vyvoje technik, nastroju,
VYuKy

— dohlizi na povest CI, garant etickeho a
legalniho pouzivani

— podporuje publikacni cinnost a moznost
uplatneni se v oboru

www.e-quest.cz




SCIP Czech

e vznik koncem roku 2005

— 2 konference — ,,Cl — Cesta ke zvysovani
konkurenceschopnosti”

— zpravodajske ctvrtky

— workshopy:
 Jak vytvorit strategicky marketingovy plan
« Marketingovy audit jako zaklad tvorby realisticke strategie
 Informacni zdroje o firmach a jejich vyuziti v praxi

— pripravuje se: analyticky krouzek

www.e-quest.cz




Association of Independent

www.aiip.org

cleny zejména nezavisli brokeri
zvysovat povedomi o profesi
mene o Cl, spiS obecne zameéreni

www.e-quest.cz



KIT

Key Intelligence Topics
 urceni primarnich temat, kterymi se bude
zpravodajske oddeleni nejvice zabyvat

» formalni proces identifikace potreb
managementu a stanoveni priorit
jednotlivych temat

* slouzi pro stanoveni Cl programu




KIT

« podpora strategickych rozhodnuti a Cinnosti
— zahrnuje vyvoj strategickych planu a
konkurencnich strateqii

« systém vCasnych varovani — Early Warning
System — sledovani aktivit konkurentu,
technologii Ci vladnich Cinnosti

» popis klicovych hraciu na daném trhu —
sleduje zejména konkurenty, zakazniky,
dodavatele, regulatory trhu nebo potencialni
partnery
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Early Warning Systém

silné x slabe signaly

aktivni x pasivni sber
primarni | sekundarni zdroje
upozorneni na zmeny, trendys,...

www.e-quest.cz



EWS

1. signaly upozornujici na objeveni se novych,
ale znamych udalosti — prilezitosti | hrozby

2. signaly upozornujici na objeveni se novych

L N

na zacatku nebo skladanka

3. signaly odkazujici na scénare budoucnosti —
pripravime si dopredu reakci

4. signal o kolabujicich procesech
« kvantifikativni, meritelné

www.e-quest.cz




* rozpoznavani:
— pocitac / software

» podle vzorcu, ne uplné vhodné pro fulltext
e drahe

— pocitac / software s lidskym potvrzenim
« zadany mantinely

— Clovek
e pozna i drobnosti, kontext, ma soudnost
* nejcastejsi

www.e-quest.cz




Competitive Intelligence

Connecting the dots

Thing out of the box




