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KIT

Key Intelligence Topics
 urceni primarnich temat, kterymi se bude
zpravodajske oddeleni nejvice zabyvat

» formalni proces identifikace potreb
managementu a stanoveni priorit
jednotlivych temat

* slouzi pro stanoveni Cl programu




KIT

« podpora strategickych rozhodnuti a Cinnosti
— zahrnuje vyvoj strategickych planu a
konkurencnich strateqii

« systém vCasnych varovani — Early Warning
System — sledovani aktivit konkurentu,
technologii Ci vladnich Cinnosti

» popis klicovych hraciu na daném trhu —
sleduje zejména konkurenty, zakazniky,
dodavatele, regulatory trhu nebo potencialni
partnery
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Early Warning Systém

silné x slabe signaly

aktivni x pasivni sber
primarni | sekundarni zdroje
upozorneni na zmeny, trendys,...
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EWS

1. signaly upozornujici na objeveni se novych,
ale znamych udalosti — prilezitosti | hrozby

2. signaly upozornujici na objeveni se novych

L N

na zacatku nebo skladanka

3. signaly odkazujici na scénare budoucnosti —
pripravime si dopredu reakci

4. signal o kolabujicich procesech
« kvantifikativni, meritelné
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* rozpoznavani:
— pocitac / software

» podle vzorcu, ne uplné vhodné pro fulltext
e drahe

— pocitac / software s lidskym potvrzenim
« zadany mantinely

— Clovek
e pozna i drobnosti, kontext, ma soudnost
* nejcastejsi
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Cl modely

« Spravne zvolit Cl model je klicové

— Hub & Spoke — pro velkeé firmy s odliCnymi
Kulturami nebo produkty

— Dale asi 6-8 dalsich, zakladem je vyvazit
potreby a zdroje
« Potreby vznikaji podle 3 zdroju
— Senior management a key decision makers
— Existing management processes
— Funkce Cl sama o sobée
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Pristup k CI

» Takticky (produktovy)

« Strategicky




Zdroje

 Online X Offline
* Free X Fee
* |nternet X DB

* Volba zdroje
« Ovéerovani




Data

* Hard
— Cisla, tabulky, grafy, jména

o Soft

— Obecné informace, textova forma, souvislosti,
hodnoceni
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Competitive Intelligence

Connecting the dots

Thing out of the box




