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OKEC

« Statisticky urad
— za ucelem prezentace a analyzy statistickych dat

— pfi pfipravé OKEC rozhodnuto pIné vychazet ze

statistické klasifikace ekonomickych Cinnosti ES —
NACE

— zavedena do statisticke praxe v roce 1994, dnes treti
vydani

— trideni je prakticky prevzato do urovne 4 mist z
klasifikace NACE rev. 1. 1, pouze na 5. miste byly
vytvoreny upresnujici polozky vyjadrujici nektera
narodni specifika.
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OKEC

Tridici kliC je sestaven nasledovne.:

alfabeticky kod je dvoustupnovy
A sekce
AA subsekce

« Ciselny kod je étyfstupﬁo y
4

X

prvni stupen oddil J
druhy stupen skupina

treti stupen tFida
clvrty stupen podtiida

« Klasifikace obsahuje 17 sekci, 16 subsekci, 62
oddilt, 224 skupin, 513 trid a 663 podtrid
cinnosti.
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Priklad:

A ZEMEDELSTVIi, MYSLIVOST, LESNICTVI
01 Zemedelstvi, myslivost a souvisejici Cinnosti
011 Rostlinna vyroba; zelinafstvi, zahradnictvi, sadarstvi

0112  Péstovani zeleniny a zahradnickych specialit
01123 Péstovani kvétin a okrasnych drevin

www.e-quest.cz




NACE

 Nomenclature statistique des activites
economiques dans la Communauté
europeenne (Statistical Classification of
Economic Activities in the European
Community)

* Producent: Commission of the European
Communities (Statistical Office/Eurostat)

» Klasifikace ekonomickych Cinnosti pro
ucely statistiky EU, kompatibilni s ISIC




ISIC

e |International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities

 Producent: United Nations Statistics
Division




ISIC

« A - Agriculture, hunting and forestry
« B - Fishing

« C - Mining and quarrying

« D - Manufacturing

« E - Electricity, gas and water supply
 F - Construction

« G - Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles, motorcycles and
personal and household goods

« H - Hotels and restaurants

« |- Transport, storage and communications

« J- Financial intermediation

« K- Real estate, renting and business activities

« L - Public administration and defence; compulsory social security
« M - Education

« N - Health and social work

« O - Other community, social and personal service activities

« P - Activities of private households as employers and undifferentiated
production activities of private households

Q - Extraterritorial organizations and bodies
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NAICS

* North American Industry Classification
System

 Producent: US Economic Classification
Policy Committee (ECPC), Statistics
Canada, Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (Mexico)

 nahradila klasifikaci SIC




Zpracovani informacniho

nozadavku

zadani pozadavku

pripravna reserse

— dostupnost informaci

— Casova narocnost a predbézny rozvrh kroku
— zvlastni okolnosti navysujici cenu
kalkulace priblizné ceny

odsouhlaseni klientem

kolekce informaci
— trideni podle zdroje, data a relevance

analyza a syntéza informaci a poznatku
zpracovani vysledneho dokumentu
predani klientovi

proplaceni faktury
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Zpracovani informacni
nozadavku
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Referencni interview

« zadani pozadavku - referencni interview

— pouceny klient — zna postupy, moznosti vstupu a vystupu, umi
zpracovat svoji informacni potrebu
— novy / nezkuSeny klient

« Casto se v dusledku referen€niho interview vyrazné meni
zadani

— klient neumi formulovat potrebu
— klient si neuvedomuje svoji potrebu

e - formular

e -rozhovor
— nejlépe osobni setkani
— néekdy staci i telefon
— nejhorSi mail - pomala/zadna zpétna vazba
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Referencni interview

Formular

deadline - dobré kriterium pro fazeni dulezitosti pozadavku

slovni formulace zadosti

rozsah / Casovy horizont

vymezeni oblasti / odvétvi - napf. automotive, pharma, ...

typ pozadavku - press search, profile, industry analyses, ...

komu je vysledek urCen - pro upresnéni rozsahu, hloubky zpracovani

pokud mozno jesté jedna formulace zadani, tentokrat jinymi slovy,
rozsahleji

dopliujici informace - jazyk, dodani primarnich dokumentu, format
vysledkd, ...
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Referencni interview

Rozhovor
« maximalni pozornost a soustredeni obou stran
e VvSe Si poznamenavat

* je dobré znat souvislosti dotazu a pouziti vysledku
reSerSe - pomuze to odhalit hlubSi zajem o problematiku

« pokladat otevrene otazky - klient by nemel odpovidat
ANO / NE

« je vhodné obsah projektu polopatisticky interpretovat -
jestli jsme opravdu pochopili zadani

« spolu s klientem jeste jednou formulovat dotaz jinymi
slovy

 nabidnout dalSi pridanou hodnotu - hlubsi analyzu,
iInformace o SirSich souvislostech, ...
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Uspéch RI

snazit se predchazet nedorozumnenim

dostatek casu na overeni pozadavku a projiti
celeho interview

neni vhodne, kdyz zadavatelem pozadavku neni
primo koncovy uzivatel (ale napr. sekretarka)
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