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nozadavku

zadani pozadavku

Referencéni interview
pfipravna reSerse
—  dostupnost informaci
—  Casova narocnost a pfedbézny rozvrh kroku
—  zvlastni okolnosti navySujici cenu
kalkulace priblizné ceny
odsouhlaseni klientem
kolekce informaci
— tfidéni podle zdroje, data a relevance

Analyza a syntéza informaci a poznatku

zpracovani vysledného dokumentu
predani klientovi
proplaceni faktury

www.e-quest.cz




Analyza informaci

 mnoho metod, napr. SWOT, PEST, pet
Porterovych sil, SAP — interni faktory i v
konkurencni firmé, BCG — matice rustu,
Matice atraktivity oboru, Matice preziti,
Pruzkum bojem ...

» GIGO — garbage in, garbage out




« multifacetova a multidisciplinarni
kombinace procesu, kterymi Clovek
interpretuje data nebo informace aby
poskytl vhled do problematiky a doporucni
pro akci a rozhodovani

* lepsi porozumeni informacim

» davani informaci do novych kontextu

« analyzou informaci vznikaji nove znalosti
pomuze odhalit slabiny a silné stranky




Analyza

* je potfeba mit siroky zaber

» vlastni styl — vice cestami jedno reseni
» kriticky pohled

» kreativni mysleni

— koncentrace, dychani, ...
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Analyticky postup

* Ucel — uzitek

— vztah ke koneCnému uzivateli, zakaznikovi
» cile —idea

— konkretni cesta, podstata problemu
e oshova - forma
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Analyza dokumentu

definovat pojmy
charakteristiky problému
prinosy

rizika

nejen pfi tvoreni novych dokumentu, ale i
pri zpracovavani




Fakta, analyza, podnik




Business Analysis
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Progndzy / forecasting

— vytvareni skupin (focus / user groups)

— delfska metoda — oslovovani spiCkovych
expertu na problematiku

— panelove prehledy — po Case se vypracuje
stejna analyza znovu a porovnavaji se

— technika scénare
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Progndzy / forecasting

 slabé a silné stranky:

— vse zalezi na kvalité vstupnich dat — GIGO

— statisticke metody mohou ucinit hola data
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Analyza dat

sledujeme:

 trendy — narust, prumeér, odchylky, casové
osy, rozptyly

 korelace

 hledame zakonitosti




Trendy

— hledame vzory a zakonitosti

— posuzujeme Vvliv externich faktort, sezénnich
obmen, nahodnych udalosti a cyklickych
trendu
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Prumeér

» prumeér — soucet polozek v sadé/poctem
polozek

 median - hodnota, jez deli radu podle
velikosti serazenych vysledku na dvé
stejne pocetne poloviny

* modus — nejcasteji se vyskytujici hodnota
v sade dat




Odchylky

* rozsah — rozdil mezi nejvetsi a nejmensi
hodnotou

» standardni odchylka — ke zjisteni odchylky
od prumeéru




Korelace

* vzajemny vztah mezi znaky Ci veliCinami

 korelacni koeficient muze nabyvat hodnot
od -1 az po +1

» perfektni korelace je rovna +1

A" & 4

* Cim blizsi vztah dvou veliCin, tim vyssi
mira korelace

www.e-quest.cz




Casova osa

 sledujeme pohyb a vyvoj veliCin v
zavislosti na case

» dulezité pri odhalovani:
— trendu
— sezonnosti
— kliGovych momentu
— amplitud
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Prezentace vysledku analyzy

 grafy:
— plosne — spider, kolace, mapy, ...
— sloupcové — pomery, prumery, ...
* diagramy
 tabulky




SWOT

* nejcasteji uzivana metoda

» strengths, weaknesses, opportunities,
threats

* pozaduje nadhled a objektivitu




SW cast - interni prostredi firmy

 financni silu a zdravi firmy

* miru jeji diverzifikace Ci naopak specializace
« vlastnickou strukturu a jeji stabilitu

e pozici v jednotlivych Castech trhu
 strukturu a stabilitu zadavatelu zakazek Ci zakazniku
« miru flexibility

« schopnost pronikat do novych segmentu

« technickou a technologickou uroven

» slozitost a ucelnost organizacni struktury

« goodwill podniku

« uroven strategie rozvoje firmy
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SW cast - interni prostredi firmy

« pozici firmy na trhu a v jeho jednotlivych Castech
(oborove i uzemne)

e zpusob ziskavani potencialnich investoru, u€innost
akvizicni cinnosti
e plynulost a komplexnost Cinnosti

« celkovou vyrobni kapacitu firmy (pomer vlastnich praci a
externich subdodavek)

» uroven subdodavatelskych Cinnosti

« technologickou uroven cCinnosti

« strojné mechanizacni vybaveni, know-how

e zpusob a prubéh financovani a hospodarské vysledky

« personalni strukturu firmy, odbornost a dovednost
zameéstnancu
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OT cast - externi prostredi

 vztah investoru ke stavebni firmeé a jejich
reakce na akvizicni Cinnost

* pozice vuci konkurenci

* image a goodwill firmy smerem k
investorum a SirSimu okoli

* dynamika a struktura investic ve vztahu k
ekonomickému vyvoji narodniho
hospodarstvi




Silné stranky

« patenty

« specialni marketingove analyzy

« exkluzivni pfistup k informaénim zdrojum
* nove inovativni produkty a sluzby
e umisteni podniku

« nakladova vyhoda

e jedinecné know-how

« kvalitni procesy a postupy

e nove technologie

» silna znacCka a reputace

« supply chain
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Slabé stranky

» Spatna marketingova strategie

* nediferencovane produkty a sluzby (v
zavislosti na konkurenci)

* umisteni podnikani

» konkurence ma lepsi pristup k
distribucnim kanalum

» Spatna kvalita produktu a sluzeb

 slaba reputace a znacka

» vysoke naklady a nizka produktivita




Prilezitosti

 priblizit se pranim zakaznika
* rozvoj a vyuziti novych trha (internet, Cina atd.)

 strategické aliance, fuze, joint venture, venture
capital, strategické partnerstvi

 osloveni novych zakaznickych segmentu

* nové mezinarodni obchody

e odstraneni mezinarodnich obchodnich barier
« outsourcing nekterych podnikovych procesu
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Hrozby

nova konkurence na trhu
cenova valka

stavajici konkurent prichazi na trh s
iInovativnhim resenim, produktem nebo
sluzbou

regulace trhu

zvyseni trznich barier

zavedeni zdaneni na produkty nebo
sluzby
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TOWS

N I\’

rozSireni SWOT, vice zamérena na
externality

rozdil v pohledu na problematiku

aby bylo mozné vyhnout se kliCovych
hrozbam a nepromarnit vyznamné
prilezitosti

zabranuje prilisne zamereni se na interni
situaci
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Hrozby (T)

objektivni trendy a zmény, které
ohrozuji nebo budou

ohrozZovat dosazeni cilt

v dané oblasti a daném uzemi.

Prilezitosti (O)

objektivni trendy a zmény, které
je mozné nebo bude mozné
vyuzit k lepSimu dosazeni cilu
v dané oblasti a daném uzemi.

TOWS

Slabé stranky (W)

vécne, kapacitni, znalostni atp.
slabiny daného uzemniho celku,
ohrozujici obranu proti hrozbam
nebo vyuziti prilezitosti.

Silné stranky (S)

vécneé, kapacitni, znalostni atp.
prednosti daneho uzemniho celku,
které ohrozuji obranu proti hrozbam
nebo vyuziti prilezitosti.
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Externi faktory

» Marketingova situacni analyza

— zakaznik plati za uspokojeni svych potreb
a vyreseni sveho problemu

W = A& & £

vlastnost vyrobku, muze byt pro zakaznika
naprosto bezvyznamneé

— by meéla vychazet z predpokladu, ze podnik
nevi, kdo jsou jeho spotrebitele
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Marketingova situacni analyza

analyza sanci a rizik

analyza slabych a silnych stranek
analyza zivotniho - trzniho cyklu vyrobku
analyza zkusenostni krivky

Portfolio analyza — BCG, GE




BCG analyza

« zavedla Boston Consulting Group

« nejpopularnejsi analyticka technika evaluace
celkoveho portfolia diverzifikovanych skupin
jednotek

 je zalozena na tvorbeé dvourozmerneho
grafickeho obrazu umisteni jednotlivych aktivit
e 0Sami jSOou:

— mira rustu odvétvi
— relativni trzni podil
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BCG analyza

QUESTION
M ARKS

;
:
E

Relative Market Share
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BCG analyza

« kazda aktivita se objevuje jako ,bublina” ve
ctyrbunecné matici, pricemz rozmer kazde
bubliny koresponduje s procentem vynosu, ktere
reprezentuje v celkovem portfoliu

 Ctyri bunky:
— Problemove deti / otazniky
— Hvezdy
— Dojné kravy
— Bidni psi

www.e-quest.cz




BCG analyza

* Problemove deti / otazniky
— rychly narust trhu dodava na atraktivité

— relativne slabe pozice z hlediska nizkych
trznich podilu

— jsou ,poziraci hotovosti®

— doporucena strategie: zbavit se tech, ktere
jsou slabsi a mene atraktivni
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* Hvezdy
— nabizeji jak vysoky zisk tak vynikajici
prilezitosti k rustu
— maji male pozadavky na podnikové financni
zdroje

— mladeé hvezdy se mohou stat poziracem
hotovosti
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BCG analyza

* Dojneé kravy
— aktivity s vysokymi podily na pomalu rostoucim trhu
— maji tendenci vydelavat znacne prebytky prevysujici
potfeby na reinvestici a rust podnikani
— mnohé dnesni dojné kravy jsou vCerejSi hvezdy
— poskytuji hotovost pro financovani novych akvizic

a prostredky pro investice do mladych hvezd a do
problemovych deti, ktere jsou potencialnimi hvezdami

— silné dojné kravy se udrzuji v dobrém stavu, aby
zajistovaly dlouhodoby prijem
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BCG analyza

* Bidni psi
— aktivity s nizkym podilem na pomalu
rostoucim trhu
— nejcastejsi strategicka doporuceni jsou na

L " & Ny

* obecne je BCG trochu kritizovana, bere do
uvahy jen strategii nizkych nakladu
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Analyza konkurencnich sil

* podle Portera (Porter, 1994)

« uvedeni podniku do vztahu k jeho prostredi a to
zejmena prostredi v odvetvi

 struktura odvetvi ma velky vliv na urCovani
konkurencnich pravidel hry a na stanoveni
strategii

« cilem konkurencni strategie je nalezeni
postaveni, kdy podnik muze nejlépe Celit
konkurencnim silam, nebo jejich pusobeni
obratit ve svuj prospéch
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Pet Porterovych sil

* uroven konkurence v odvetvi zavisi na peti
zakladnich konkurencnich silach

» pusobeni téchto péti sil urcuje intenzitu
odvetvoveé konkurence a potencial
konecného zisku v odvetvi

» zisk se meri z hlediska dlouhodobé
navratnosti investovaneho kapitalu




Pet Porterovych sil

* na prumysl pusobi pét sil
* pro lepsi porozumeni odvetvi v kterem podnikaji

* analyzujeme atraktivitu oboru a nasi
konkurenceschopnost vuci okoli

Nova
konkurence

Stavajici Viiv 2
konkurence odberatelu

Substitucni
produkty
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Porter’s Five Forces of
Competitive Position

New Market Entrants, eq:

e entry ease/barriers
e geographical factors

¢ incumbents resistance
e new entrant strategy
e routes to market

Supplier Power, eg:

brand reputation

'

Competitive Rivalry, eg:

number and size of firms

Buyer Power, eg:

buyer choice

geographical coverage
product/service level quality
relationships with customers
bidding processes/capabilities

industry size and trends
fixed v variable cost bases
product/service ranges
differentiation, strategy

-

T

Product and Technology
Development, eg:

» alternatives price/quality
o market distribution changes
» fashion and trends

¢ legislative effects

buyers size/number
change cost/frequency
product/service importance
volumes, JIT scheduling




EFE - External Factor Evaluation

« matice hodnoceni faktortu vnéjSiho prostredi
» pét kroku:
— identifikace kritickych faktoru uspéchu
* prilezitosti a hrozby, ktere ovliviuji firmu a jeji
odvetvi
— pfifazeni vahy v intervalu 0,0 do 1,0 faktorum

* urcuje relativni dulezitost urcitého faktoru pro
uspech v danem odvetvi, vysledek = 1
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EFE

— pfifazeni znamky od 1 do 4 kazdému faktoru

« podle toho, jak soucCasné strategie firmy reaguji na
dany faktor (4=velmi dobra reakce, 1=velmi Spatna
reakce)

— vynasobeni vahy kazdeho faktoru
odpovidajici znamkou a urceni vazeneho
skore pro kazdy faktor

— secteni vsech vazenych skore a urceni
celkoveho vazeneho skore pro danou
organizaci
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EFE

» priklad z vinarstvi:

Faktor Vaha Znamka Celkem

Klimatické zmény 0,250000000 1 0,250000000
Legislativni omezeni 0,214285714 3 0,642857143
Konkurence 0,178571429 2 0,357142857
Zména ceny vstupl 0,142857143 2 0,285714286
Skddci 0,107142857 3 0,321428571
Zména poptavky po viné 0,071428571 2 0,142857143
Nové trhy 0,035714286 4 0,142857143
Celkem 1,000000000 2,142857143
Vice na:

www.e-quest.cz



Technika scenare

« vychazi z analyzy stavajiciho stavu
« zohlednuje kvalitativni i kvantitativni faktory

« pouziva hypotezy o strukture a zmenach faktoru
vlivu

* generuje alternativni konzistentni obrazy
budoucnosti

 vicedimenzionalni vyuziti vysledku
« vytvareni alternativ
* nelze moc do budoucna
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Technika scenare

» poznanim alternativnich scénaru muzeme
byt pripraveni na kazdy pripad




Soutezni strategie
Twpy strategil podle Porera

Vedeni

poOmMoch
T L . -
naklada Diferenciace | Koncenirace

riklad / scenar

. Zlep3eni, zintenzivnéni a rozsireni sluzeb v oblasti

-

Fasabovani

Zesileni divéry u zakaznikl

b Diverzifikace obchodnich cinnosti
|. Technika veden| v cbhoru

) Zvyseni kvality produkcs

|, Vyfizeni zakazek

B} Snizeni nakladd na dod avky

b Facionalizace siavu org anizace

W Informacmi system

- L

ko Racionalizacs siavy organizace
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Pruzkum bojem

» vyprovokovat k odkryti strategie
» odhalit sve slabe i silne stranky

* nutno peclive zaznamenavat kroky
konkurence pro naslednou analyzu




Pruzkum bojem

* firma musi verit ze:
— utok byl skutecny
 dezinformace

— obrana se vyplatila
* pri uspechu pouziji znovu
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Pruzkum bojem

* identifikace ,ducha a dynamiky"
konkurencniho boje

— laxni, vybiravy, tygr, scholasticky
 druhy strategicky sled
» schopnost vedeni uderu

* prevzeti strategicke iniciativy
— moment prekvapeni




factiva.com

listserv.boisestate.edu/archives/buslib-l.html




