Supervize v pomahajicich profesich

,Ja na filmu pracuju jako tzv. supervising editor neboli vrchni strihac. To znamend, Ze
nestriham, ale pouze dohlizim. Zkratka do toho kecam. M. Janek (Cinema 10/2001)

Co supervize je?

Supervize je Cinnost, pii které prostiednictvim zaméieného pozorovani a cilenych otazek
uvazujeme nad ucinnosti péce o klienta/pacienta a kvalitou prace a zvySujeme pracovnikovu
schopnost reflexe (uvédomovaného vnimani) vlastni prace a sebereflexe (uvédomovaného
sebevnimani) stavi, do kterych ho prace s lidmi uvadi.

Zpusob provadéni supervize 1 naroky na supervizora v pomahajicich profesich odpovidaji asi
nejvice odbornému poradenstvi.

Jaké ma supervize funkce?

Ukolem supervize je zarucovat dobrou uroveii prace v dané odbornosti. Hlavnimi funkcemi

supervize je Fizeni, vzdélavani a podpora.

e Do fidici funkce supervize spadd hodnoceni a posuzovani pracovnikova vykonu. Cilem je
pochopeni profesionédlnich hodnot.

e Vzdélavaci funkci plni supervize predavanim zkuSenosti z dobré praxe (supervizor je
vétSinou zkusenym odbornikem). Cilem je rozvoj odbornosti.

e Podplrna funkce supervize se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim, pfedavanim
pracovniho odhodlani a nad¢je. Cilem je dobré zvladani profesnich naroki.

Supervize obsahuje slozky nadhledu a dohledu a zarucuje dobrou uroven odbornosti jak v

oblasti schopnosti, védomosti a dovednosti, tak v oblasti etické a hodnotové.

Na co se pri supervizi zamérujeme?

Supervize zvySuje ucinnost nasi prace zaméienim se na jeji cile; zvySuje i kvalitu prace
zaméfenim se na jeji prabéh (proces). Ustiedni pozornost je vénovana vztahtim, které jsou v
pomahajicich profesich snad nejdilezitéj§im prostiedkem k dosahovani cili a nejvyraznéjsi
znamkou kvality prace.

Pii tymové supervizi se zaméfujeme na vztahy v tymu; ty vytvareji a ovliviluji pracovni
atmosféru a také to, sjakym tUspéchem probihd spoluprace pii poskytovani sluzeb klientovi
(pfenos informaci, ptima prace s klientem, atd.).

Predmétem supervize se muliZe stat i Fizeni organizace, protoze zpusoby fizeni ovliviuji
poskytovani sluzeb klientim i tymové vztahy.

Jak supervizi délime?
RozliSujeme supervizi pripadovou neboli odbornou, zamétenou na dany problém klienta nebo
s klientem, tedy na ,,pfipad*, a rozvojovou neboli manazerskou, kterd se zamétuje na rozvoj a
rist pracovnika nebo tymu. Rozdéleni je umélé: dobrou praci s klientem pracovnik roste a
pracovnikiv odborny rist by se mél projevit v dobré praci s klientem.
Supervize odborna i rozvojova se zam¢tfuje na jedince, na tym nebo na Fizeni organizace.
Lze ji provadét individualné nebo ve skuping.



Supervizi mizeme vykonavat pFimo v déni (supervizor je pfitomen praci pracovnika
s klientem) nebo zprostifedkované (prostfednictvim rozhovoru s pracovnikem a s piipadnou
pomoci audio nebo videozaznamu jeho prace).
Kdo supervizi déla?

Supervizor je bud’ supervidovanému nadfizen a/nebo ma odborné piedpoklady k tomu, aby ho
mohl vést k dobrému vykonu prace. Pokud si zpétnou informaci o praci poskytuji pracovnici v
soufadném postaveni, nazyva se tento postup obvykle intervizi. Jako supervizofi byvaji
oznacovani lidé ze sttedniho ¢lanku ftizeni — ti, ktefi pracuji s lidmi, a mohou je pii praci vidét.
Neékde se jim tikéd vedouci smény nebo piimi vedouci.

Ptimy vedouci jako supervizor plni fadu roli:

¢ je ¢lenem managementu

e slouzi jako pojitko v linii fizeni

e umoznuje orientaci zameéstnancti v praci, zvIasté s novym zaméstnancem udrzuje blizky
kontakt - podporuje ho, snizuje jeho uzkost a povzbuzuje pocit patieni k organizaci

motivuje a fidi vykon zamé&stnance

rozviji ucast zameéstnance na cilech organizace

fesi problémy se zaméstnanci (pracovni kazen, Cestnost) a mezi zaméstnanci

poskytuje zaméstnanctim podporu a poradenstvi

Supervizi mize provadét také pfizvany supervizor zvenku (externi supervize). Dulezity je
zvlasté pii supervizi tymu nebo Fizeni, nebot interni supervizor se v takovych ptipadech
dostava do situace, kdy superviduje celek, jehoz je soucasti. Nékdy si organizace piizve
odbornika na problematiku, na kterou nemé sama dostatek odbornosti a kterou potiebuje fesit.
Tehdy jde spiSe o poradce (konzultanta).

Na koho se supervizor zaméruje?

Velky vyznam mé individualni supervizor, ktery je pfidélen novému pracovnikovi. Zaucuje
ho pfti vstupu do prace a dale ho praci provazi, seznamuje nového kolegu s hodnotami pracovisté,
dohlizi na jeho odborny riist a na jeho praci s klienty, ale zaroveii ho podporuje i lidsky pfi
zaCletiovani do tymu; spoluvytvafi a kontroluje pracovnikliv rozvojovy plan (= oznaceni sméru
dalSiho vzdélavani, oznaCeni oblasti, kde je pracovnik se svymi dovednostmi a schopnostmi
spokojen, a také oblasti, kde si neni jist a kde potiebuje podporu).

Individuélni supervizor pro nového pracovnika se nckdy nazyva tutor (= skolitel), jindy
mentor (= radce, ucitel), jeste jindy coach (= instruktor) a také nékdy patron (= ochrance).

Supervizor — ptfimy vedouci — je dilezity pro koordinaci a vedeni tymu. VS§ima si vztahi mezi
Cleny tymu. Je nablizku, aby mohl feSit konflikty mezi nimi i aby mohl novému pracovnikovi
vysvétlit pripadné nejasnosti. Vénuje se pracovnikiim pokud mozno okamzité poté, co maji za
sebou tézky priubéh kontaktu s klientem. Miva s tymem porady, které se na rozdil od
organizacnich porad vyznacuji zpétnovazebnim stylem Fizeni. Pracuje s tymem tak, aby se lidé
do prace tésili a nepropadli se do cynismu vyhoteni.

Lidé¢, ktefi pracuji s lidmi, by se m¢li proménovat a rast. Supervizor - ve smyslu jejich pfimého
nadiizeného - jim to ma usnadnit tim, ze je kontroluje a podporuje, Ze je vede. Supervize je
metodou fizeni lidi, metodou rozvoje jejich odbornosti a metodou podpory jejich osobnosti.

Co se chce od supervidovaného, co od supervizora a co od jejich setkani?
Supervidovany 1 supervizor pfichazeji na setkani pfipraveni a setkani dokumentuji — dé¢laji
zapis. Jejich setkani ma cil, na kterém se spole¢né musi dohodnout (zakazka). Oba musi mit pro



supervizi n¢jaké vstupni predpoklady. Na strané¢ supervidovaného je to ochota a schopnost

reflektovat svou praci a sebe pii své praci.

Na stran¢ supervizora (zvlasté toho, ktery pracuje s tymem nebo celou organizaci) je vstupnich

predpokladi vice. Supervizor ma mit

mezilidské a komunikaéni dovednosti

dovednosti prace se skupinou a feSeni problému

schopnost pracovat s organizacemi

vysoce odborné a etické chovani

schopnost vytvofit atmosféru divéry a spoluprace - vciténi, ryzost, socidlni dovednosti a

uvolnénost pfi praci s lidmi

e dovednosti aktivniho naslouchani - klast uzite¢né otazky, kritizovat taktnim zpisobem,
poskytovat a pfijimat zpétnou informaci, vymezit problém, dovedné sesbirat udaje,
porozumet jim a objasnit je ve vztahu k superviznimu ukolu.

Spolecné pak pracuji na zvySovani pracovnikovych kompetenci a na cili jejich setkani.
Kazda odbornost ma svoje zpiisobilosti a pravomoci — kompetence, které maji byt supervizi
posilovany.

Cilem supervizniho setkani v odborné supervizi mtize byt naptiklad:

e porozumét brzdicim a podptirnym okamziklim pii dorozumivani se s klientem;

e dozvédét se, zda zvolené zdsahy a postupy dobie odpovidaji moznostem a potfebam klienta
(napt. jeho zakazce, stanovené oSetiovatelskou diagnézou a ovéfované oSetfovatelskym
procesem);

e porozumét spolecnému cili klienta a pracovnika;

e porozumé¢t moZnostem pracovnika a zatizeni.

Potiebujeme rovnéz prvky vztahu a prubéhu prace sklientem vylad'ovat k co nejvétsSimu

prospechu klienta. .

Supervize ma pomahat s odpovéd’'mi na fadu otdzek dobré praxe:

e 7 jakého diivodu byl u daného ¢loveka zvolen dany postup?

e Bylo pracovnikovo rozhodnuti podpoieno soucasnymi odbornymi poznatky zalozenymi na
védeckych dikazech? Respektovalo hodnoty a ptesvédceni klienta?

e Byl zvoleny postup ucinny a finan¢né¢ piiméfeny? Co v daném piipadé znamenala
,,odpovidajici kvalita za odpovidajici cenu*?

e Jak klient sam hodnotil péci, které se mu dostalo?

V posledni dobé se pii uvahach o kvalité¢ prace vyzaduje sebeposouzeni a sebehodnoceni.
Sebeposuzujicich dotaznik a $kal se vyuziva pfi supervizi ptipadové i manazerské.

Rozvojova supervize jednotlivce nebo tymu &asto za&ina otazkou: Ceho chee jedinec nebo tym
dosahnout, v ¢em citi potfebu podpory, v ¢em si chce vice porozumét, v ¢em chce nabyt jistotu?
Co mize pracovnik ud¢lat pro to, aby zlepsil sviij vykon? Jak si lze vysvétlit, Ze si novy
pracovnik béhem mésice osvojil ,,vyhotelé® pracovni postoje? Supervizor pak s tymem nebo
jedincem vyjednava postupy, kterymi lze ke stanovené zakazce dospét.

Rozvojova supervize je vedena piedstavou, ze témét kazdy pracovnik muze pfispét ke zdaru
pracoviste, je-li dobfe veden a je-li zafazen na misto, které umi vyuzit jeho osobnich prednosti.
Hledani jeho pravého urceni se déje ve spolupraci se supervizorem. Pracovnik mulze procesu
napomoci sebeposouzenim, jehoz vysledky ho povétSinou vedou k presnéjSimu stanoveni



supervizniho cile. K rozvojové (manazerské) supervizi nezbytné patii pravidelné hodnoceni a
sebehodnoceni pracovnika.

Ocekavani od supervizora

P&t kritérii dobré supervize — duslednost, zamétfeni na rist a rozvoj, stalé naroky, jasna
hodnotici kritéria a znaly a zplisobily supervizor — vede k pozadavku zietelné vylozit ocekavani
od supervizora a supervidovaného.

Supervidovani — zvlasté, pokud jde o studenty - maji pravo védét, co mohou od supervizora
ocekavat. Jelikoz se supervidovani malokdy dotazuji, méli by si otdzku polozit samotni
supervizoii, pokud se snazi zlepsit kvalitu provadéné supervize. Vezmeme-li v tivahu povahu a
typ stiznosti, které hodnotici a vyzkumné prace u supervidovanych nachazeji, zda se, Ze
supervizoti by méli vénovat daleko vice Casu reflexi, jak co nejvice vyhovét ocekdvanim
supervidovanych.

Védet, co Ize od supervizora ocekavat, je dulezité jak pro supervidovaného, tak pro supervizora.
Supervidovanému to umoziuje, aby byl poucenym spotiebitelem a mohl supervizi pifiméirené
hodnotit. A supervizorovi to pfinasi sebevzdélavani, coz je zékladni metoda soucasnych vycvik
V supervizi.

Supervize je pro praktika — jak vyplyva zhodnoceni vzdéladvacich programli - ze vSech
vyukovych zkuSenosti nejdalezitéjsi. Presto si mizeme v poslednich dvaceti letech povSimnout,
ze vliv supervize ve vzdélavani poklesl. Nékteré organizace povazuji supervizi za hrozbu pro
svou profesionalni autonomii.

V argumentaci mozna uvedou, zZe Spatna supervize je horsi nez zadna. Je smutné, ze jsme dospéli
do situace, kdy celime takovéto volbe. ZmenSenim dirazu na supervizi se zmenSil i pocet
supervizort, ktefi mohou supervizi studenti nabidnout. Supervizor vzdé¢lavaciho procesu je
v oblasti dobré praxe ponechan sam sobé a sebevzdélavani. Nize uvedend ocekavani maji
sebevzdélavaci proces podpofit, nebot’ umoziuji supervizorum dulezitou profesionalni reflexi.

Supervidovany ma pravo ocekavat, Ze supervizor:
e Je dobry ucitel;
e Je schopen vést vyuku na zékladé Spi¢kovych znalosti a dovednosti;
e Je schopen ptedat znalost, kterd spojuje teorii s praktickymi ¢innostmi, a praxi mize
zlepsit;
Je schopen do praxe pfevadét vyzkumna zjisténi a metodologii;
Je si jisty svymi znalostmi, a je otevieny k dotaziim;
Je schopen ptijmout kritiku, aniz se stdhne do obrany;
Je spravedlivy, Cestny, otevieny, a pritom podporujici a trpelivy;
Je schopen dodavat odpovidajici kazuistiky, které zaroven vzbuzuji otazky;
M3 odpovidajici vzhled a chovéani, je zdvofily a dorozumiva se ztetelng;
Peclivé pomaha agentuie k orientaci;
Na porady je pfipraven a snazi se, aby se drahocennym superviznim ¢asem neplytvalo;
O agenturu, spoleCenstvi obce a obor se hluboce zajima;
O agentuie, obci a oboru toho hodné vi;



e Dobie zn4 eticky kodex a vérné se drzi jeho zésad.
Je dulezité, aby supervizor tato kritéria pfijal jako wvnitini sebefidici smérnici, nebot’
supervidovany toho obvykle od supervize moc neotekava. Skoly, agentury a odborné organizace
informuji o pravech supervidovaného malo nebo vibec.
Supervizofi nemaji supervizora nebo poradce, takze jejich supervizni prace zlistava nehodnocena.

Ocekavani od supervidovaného

I supervizor muze od supervidovaného néco ocekavat. Supervidovany by mél byt na poradach
v€as; m¢l by mit ptfipravené ptipady, o kterych chce mluvit; mél by byt otevieny vici obtizim a
zatézi; a mél by byt otevieny k piipadiim, se kterymi se toho mnoho nenadé¢la.

Ve vyzkumu supervizori se opakované¢ nachdzelo nékolik dilezitych ocekavani od
supervidovanych.

Supervidovani by méli:
e U obtiznych ptipadt udélat néco navic (= mit supervizi);
Prevzit zodpoveédnost za organizacni otdzky svého zamé&stnani;
Davat najevo ochotu tvrdé pracovat;
Volné hovofit o problematickych ptipadech a situacich;
Byt Cestni pii vypovédi o vlastnich pocitech;
Davat supervizorovi najevo uctu a byt ochotni se supervizorem pracovat;
Projevovat zakladni mezilidské dovednosti;
Mit opravdovy zajem se ucit a byt pro u¢eni motivovani,
Byt s dopomoci schopni si stanovovat cile;
Byt ochotni hovotit o praci a o svych myslenkach vztahujicich se k praci;
Projevovat se jako profesionalové;
Sami sebe si uvédomovat;
Byt celistvi;
Mit k ostatnim uctu;
Umét ucinné zaangazovat klienty i personal agentury;
Klast otazky — prubézné;
Délat si poznamky — jen nékdy;
Byt otevieni a zvidavi v procesu uceni, ochotni se dale vzd¢lavat;
Mit schopnost posuzovat svoje vyukové a vzdélavaci potieby.

Co déla dobry supervizor

vvvvvv

nebo Co by meli supervizori délat? Na prvni dvé otazky lze odpoveédét vyctem péti zakladnich
¢innosti supervizora:

1. Cte: Je nezbytné, aby supervizor drzel krok s literaturou a byl p¥ipraven supervidovaného
k dobr¢ literatuie dovést.



2. PiSe: Kromé zaznami a zprav, které jsou soucasti praxe, piSe v zavislosti na misté, kde je,
1 dalsi véci: zpravy, zadosti o granty, clanky pro publikovani nebo vystoupeni. Supervizor
muize byt vtomto sméru pro supervidovaného vzorem; potéSenim pro oba miize byt
spolecné psani.

3. Pozoruje: Supervizor uziva tytéz pozorovaci dovednosti, jaké jsou nezbytné i pro dobrou
klinickou praxi. Ne vSechno pozorovani se stane predmétem supervize; supervizoii by si
vSak méli uvédomovat vice véci, nez jen to, co jim supervidovani nabidnou. Supervizor,
ktery usuzuje a rozhoduje pouze na zaklad¢ toho, co vnesl supervidovany, je v nevyhodé.

4. Mluvi: VétSina supervizni c¢innosti se odehravd v diskusi. Supervizor musi ovladat
dovednost, jak se supervidovanym o materidlu hovoftit. Opét je to tatdz dovednost jako u
dobrého praktika, a ptesto se pouzivané techniky a diskuse 1isi; supervidovani se zaénou
citit neptijemné, kdyZ s nimi supervizor zachazi jako s klienty.

5. Nasloucha: To je zcela zdsadni dovednost, kterou supervizor musi mit. Je to tatdz
dovednost, ktera je nezbytna pro dobrou klinickou praci. Rozdil chvilemi spoc¢iva ve vEtsi
aktivité supervizora pii supervizi oproti klinické situaci. Supervidovani si obcas stézuji, Ze
supervizoii jsou dobrymi posluchaci, ale neposkytuji supervidovanym dostatek ptfimych
napomocnych informaci. Pomoc supervizora, ktery ,,jen nasloucha*, je omezena.
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