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Štruktúra prednáškyŠtruktúra prednášky

 KrKrátkátka exkurziaa exkurzia do  histórie web dizajnudo  histórie web dizajnu

 Informačná architektúra ako metodológia pre Informačná architektúra ako metodológia pre 
návrh a hodnotenie webových snávrh a hodnotenie webových sídielídiel

 Atribúty úspešných webových sídielAtribúty úspešných webových sídiel

 Nájditeľnosť, pouţiteľnosť a prístupnosť Nájditeľnosť, pouţiteľnosť a prístupnosť 
webového sídlawebového sídla

 Smernice pre kredibilitu webových sídielSmernice pre kredibilitu webových sídiel

 Monitorovanie webového sídlaMonitorovanie webového sídla

 Metodológia tvorby webového sídla zohľadňujúca Metodológia tvorby webového sídla zohľadňujúca 
integráciu informačnej architektúryintegráciu informačnej architektúry
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Rok 2007



Rok 2000



Rok 2007



Informačná architektúra ako metodológia Informačná architektúra ako metodológia 

pre návrh a hodnotenie webových sídielpre návrh a hodnotenie webových sídiel

 Prvý raz pouţil termín informačná architektúra Prvý raz pouţil termín informačná architektúra 
Richard Saul Wurman v roku 1976Richard Saul Wurman v roku 1976..
•• „„Keď ma v roku 1975 po prvý krát napadol termín Keď ma v roku 1975 po prvý krát napadol termín informačný informačný 

architektarchitekt a a organizoval som konferenciuorganizoval som konferenciu rozhodol som sa dať rozhodol som sa dať 
tomuto podujatiu podnázov tomuto podujatiu podnázov Architektúra informáciíArchitektúra informácií. Nazval som sa . Nazval som sa 
informačným architektominformačným architektom –– zdalo sa mi, ţe ak existuje obrovské zdalo sa mi, ţe ak existuje obrovské 
mnoţstvo informácií a nikto ich nevie správne uchopiť, bude dobré mnoţstvo informácií a nikto ich nevie správne uchopiť, bude dobré 
ak týmto prístupom podnietim nové riešenia. Myslel som, ţe sa ak týmto prístupom podnietim nové riešenia. Myslel som, ţe sa 
tento výraz uchytí a zakrátko vznikne niečo ako nový odbor.  tento výraz uchytí a zakrátko vznikne niečo ako nový odbor.  
Nestalo sa tak.”Nestalo sa tak.”

 Informačná architektúra ako vedná disciplína sa ujala od Informačná architektúra ako vedná disciplína sa ujala od 
historickej konferencie organizovanej ASIS&T v roku 2000 v historickej konferencie organizovanej ASIS&T v roku 2000 v 
BostoneBostone

 2002 Information Architecture Institute2002 Information Architecture Institute ako profesionálna ako profesionálna 
organizáciaorganizácia





Informačná architektúra ako metodológia Informačná architektúra ako metodológia 

pre návrh a hodnotenie webových sídielpre návrh a hodnotenie webových sídiel

 Informačnú architektúru chápeme v súlade s Petrom Informačnú architektúru chápeme v súlade s Petrom 
Morvillom a LoMorvillom a Louuis Rosenfeldom nasledovne (2006, s. 4):is Rosenfeldom nasledovne (2006, s. 4):

•• Štrukturálny dizajnŠtrukturálny dizajn spoločného informačného prostrediaspoločného informačného prostredia

•• Kombinácia organizačných, popisných, vyhľadávacích a Kombinácia organizačných, popisných, vyhľadávacích a 
navigačných systémov v rámci navigačných systémov v rámci webových sídiel a webových sídiel a 
intranetov. intranetov. 

•• Umenie a veda tvarovania informačných produktov a Umenie a veda tvarovania informačných produktov a 
skúseností na podporu skúseností na podporu pouţiteľnosti a nájditeľnostipouţiteľnosti a nájditeľnosti..

•• Vznikajúca disciplína a spoločenská prax s cieľom zaviesť Vznikajúca disciplína a spoločenská prax s cieľom zaviesť 
princípy dizajnu a architektúry do digitálneho svetaprincípy dizajnu a architektúry do digitálneho sveta..

 V uvedenej definícii sa oproti definícii informačnej V uvedenej definícii sa oproti definícii informačnej 
architektúry v druhom vydaní zdôrazňuje architektúry v druhom vydaní zdôrazňuje pouţiteľnosť a pouţiteľnosť a 
nájditeľnosťnájditeľnosť a a štrukturálny dizajn spoločného informačného štrukturálny dizajn spoločného informačného 
prostrediaprostredia, ktoré vzniká v súvislosti s aplikáciami Webu 2.0., ktoré vzniká v súvislosti s aplikáciami Webu 2.0.



Prečo sú informační architekti dôležití?Prečo sú informační architekti dôležití?

Prečo nás IT ľudia potrebujú?Prečo nás IT ľudia potrebujú?

 InformaInformační architekti ční architekti organizujú, kategorizujú a organizujú, kategorizujú a 
popisujú informáciepopisujú informácie

 Náš cieľ:Náš cieľ: pomáhať pouţívateľom aby našli to, pomáhať pouţívateľom aby našli to, 
čo hľadajúčo hľadajú

 Naši predmetom záujmu a snaţením sú:Naši predmetom záujmu a snaţením sú:
•• Taxonómie, metadáta, popis návestíTaxonómie, metadáta, popis návestí

•• Výkonnosť vyhľadávacích systémovVýkonnosť vyhľadávacích systémov

•• Systém navigácie a orientácie na webovom sídleSystém navigácie a orientácie na webovom sídle

•• Obsah webového sídlaObsah webového sídla

•• Pouţívatelia ako najdôleţitejší článok webového sídlaPouţívatelia ako najdôleţitejší článok webového sídla



Prečo sú informační architekti dôležití?Prečo sú informační architekti dôležití?

Prečo vznikla informačná architektúra ako nová Prečo vznikla informačná architektúra ako nová 

vedná disciplína?vedná disciplína?

 Nemáme Nemáme jednostranný jednostranný 
pohľad na webové sídlopohľad na webové sídlo

 Nechápeme ho iba ako Nechápeme ho iba ako 
IT záleţitosťIT záleţitosť

 Pri návrhu webového Pri návrhu webového 
sídla berieme do sídla berieme do 
úvahy:úvahy:

•• PouţívateľovPouţívateľov

•• ObsahObsah

•• KontextKontext



Model pre dizajn informačnej architektúryModel pre dizajn informačnej architektúry

Ciele organizácie, firemná 
kultúra, politika, zdroje,
technológie, obmedzenia

Informačné potreby, 
informačné správanie, 
úlohy, skúsenosti

Dokumenty, typy dát, 
objekty, štruktúra

upravené podľa Loisa 
Rosenfelda, Petra 
Morvilla



Vyhľadávacie
rozhranie

Vyhľadávač Obsah Výsledok

?

dotazovacie 
jazyky

metadáta
riadený slovník

hodnotiace 
algoritmy

zhlukovanie

Pouţívateľ sa pýta, vyhľadáva a prehliada pokiaľ nenájde poţadovanú informáciu

Kontextová
navigácia

Globálna navigácia

L
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ia

Širší

Akronym

Príbuzný

Uţší

Príbuzný

Synonymný

Navigačné systémy, klasifikácia Semantické siete, metadáta

Vyhľadávacie systémy

Informačná
potreba

Systémy informačnej architektúry



Informační architekti využívajú poznatky z Informační architekti využívajú poznatky z 

mnohých vedných disciplínmnohých vedných disciplín

 PouţívateliaPouţívatelia
•• Interakcia človeka s počítačom (HCI)Interakcia človeka s počítačom (HCI)

•• AntAntropológiaropológia

•• MarketingMarketing

•• SociolSociológiaógia

 ObsahObsah
•• Kniţničná a informačná vedaKniţničná a informačná veda

•• Technická komunikáciaTechnická komunikácia

•• GraGrafický dizajnfický dizajn

•• ŢurnalistikaŢurnalistika

•• Počítačová vedaPočítačová veda

 KontextKontext
•• ManaManaţmentţment

•• SystSystémové inţinierstvoémové inţinierstvo

•• Organizačná psychológiaOrganizačná psychológia



Metodológia iMetodológia informanformačnej architektúryčnej architektúry

Výskumné metódy orientované na pouţívateľaVýskumné metódy orientované na pouţívateľa
•• Testovanie pouţiteľnostiTestovanie pouţiteľnosti

•• InterviewInterview

•• Metóda triedenia karietMetóda triedenia kariet

•• Analýza správania na základe logovAnalýza správania na základe logov

•• Pouţitie scenárovPouţitie scenárov

Výskumné metódy orientované na obsahVýskumné metódy orientované na obsah
•• Analýza a inventár obsahuAnalýza a inventár obsahu

•• Modelovanie obsahuModelovanie obsahu

•• Vývoj metadátVývoj metadát

•• Analýza serverov a vyhľadávaniaAnalýza serverov a vyhľadávania

Výskumné metódy orientované na kontextVýskumné metódy orientované na kontext
•• Interview so zúčastnenými stranami projektuInterview so zúčastnenými stranami projektu

•• Plánovanie projektuPlánovanie projektu

•• Vývoj špecifikácií sídlaVývoj špecifikácií sídla



Atribúty úspešných webových sídielAtribúty úspešných webových sídiel

 Prvé prístupy k tvorbe Prvé prístupy k tvorbe 
webu webu –– html kód html kód 

 Nové prístupyNové prístupy

 Dizajn na základe IA a Dizajn na základe IA a 
pouţívateľskej skúsenostipouţívateľskej skúsenosti

•• NájditeľnosťNájditeľnosť

•• PouţiteľnosťPouţiteľnosť

•• KredibilitaKredibilita

•• PrístupnosťPrístupnosť



Ukážka z Worst of the Web



Nutnosť nových prístupov k Nutnosť nových prístupov k metodolmetodológii ógii 

tvorby webových sídiel a ich hodnoteniutvorby webových sídiel a ich hodnoteniu

 Pri tvorbe webových sídiel sú potrebné Pri tvorbe webových sídiel sú potrebné nové nové 
prístupyprístupy

 Kladieme dôraz predovšetkým na:Kladieme dôraz predovšetkým na:

Dodrţiavanie štandardov W3C

Nájditeľnosť webového sídla Prístupnosť webového sídla

Pouţiteľnosť webového sídla

Kredibilitu webového sídla
Uţitočnosť webového sídla

informácie s pridanou hodnotou



PrePrečo je nájditeľnosť dôležitáčo je nájditeľnosť dôležitá

 Pouţívatelia najprv musia Pouţívatelia najprv musia nájsť webové sídlo a nájsť webové sídlo a 
aţ potom ho môţu začať pouţívaťaţ potom ho môţu začať pouţívať
•• nájditeľnosť predchádza pouţiteľnosťnájditeľnosť predchádza pouţiteľnosť

•• veľa návštevníkov prichádza na stránky z veľa návštevníkov prichádza na stránky z 
vyhľadávačovvyhľadávačov,,

•• 90 percent  respondentov neprejde pri listovaní vo 90 percent  respondentov neprejde pri listovaní vo 
výsledkoch cez tretiu ponúkanú stranuvýsledkoch cez tretiu ponúkanú stranu (iProspect (iProspect 
Search Engine User Behavior Study 2006). Search Engine User Behavior Study 2006). 

 Nájditeľnosť ovplyvňuje Nájditeľnosť ovplyvňuje SEO optimalizácia.SEO optimalizácia.
•• PrednPrednáškaáška na INFOS na INFOS 2007 viac ako 100 faktorov, 2007 viac ako 100 faktorov, 

ktoré berie Google do úvahyktoré berie Google do úvahy

•• Pozitívne faktory (na stránke a mimo stránky)Pozitívne faktory (na stránke a mimo stránky)

•• Negatívne faktory (na stránke a mimo stránky)Negatívne faktory (na stránke a mimo stránky)



Na webové sídlo našej katedry prišlo minulý mesiac až Na webové sídlo našej katedry prišlo minulý mesiac až 

79% návštevníkov z vyhľadávača Google Slovensko79% návštevníkov z vyhľadávača Google Slovensko



V septembri bolo na vyhľadávačoch v USA  V septembri bolo na vyhľadávačoch v USA  

9,4 miliardy vyhľadávaní9,4 miliardy vyhľadávaní



Etická SEO optimalizácia webového sídla kvalitným Etická SEO optimalizácia webového sídla kvalitným 

obsahom uprednostňujúcim informačný dizajnobsahom uprednostňujúcim informačný dizajn

V pôvodnom sídle sa 

významnejšej pozícii (napr. 

sona: V pôvodnom sídle sa 

na domovskej stránke 

webu kľúčové slovo krby 

alebo kozuby 

nenachádzalo ani raz na 

významnejšej pozícii (napr. 

title tag, alt tag, nadpisy, 

text linky, text boldom). 

Podobná situácia bola aj u 

ostatných stránok webu. 

Kľúčové slová relevantné 

pre jednotlivé stránky 

nefigurovali na dôležitých 

pozíciách a takisto v 

hustote slov dosahovali 

slabé percentá. 

Celkovým problémom 

webového sídla bol 

nedostatok textového 

obsahu. Počet slov na 

stránke sa pohyboval 

približne od 60 do 140, 

pomerne veľkú časť tvorili 

obrázky, kde navyše nebol 

použitý atribút alt. 

Pomerne vážnou chybou 

bolo ignorovanie tagov h1 

- h6 pre nadpisy a tak sa 

nevyužívala váha, ktorú 

prieskumové stroje 

nadpisom prisudzujú 

(Dukátová 2007, s. 75 - 76). 

V pôvodnom sídle sa na domovskej stránke webu kľúčové slovo krby alebo kozuby

nenachádzalo ani raz na významnejšej pozícii (napr. title tag, alt tag, nadpisy, text linky, 

text boldom). 

Celkovým problémom webového sídla bol nedostatok textového obsahu. Počet slov na 

stránke sa pohyboval približne od 60 do 140, pomerne veľkú časť tvorili obrázky, kde 

navyše nebol použitý atribút alt. Pomerne vážnou chybou bolo ignorovanie tagov h1 - h6

pre nadpisy a tak sa nevyužívala váha, ktorú prieskumové stroje nadpisom prisudzujú 

Pred optimalizáciou sa 
webové sídlo na slovo 
krby nachádzalo na 74. 
mieste



Ako môžeme dosiahnuť vysokú nájditeľnosťAko môžeme dosiahnuť vysokú nájditeľnosť

 Aké otázky by sme sa mali pýtať ak Aké otázky by sme sa mali pýtať ak 
navrhujeme webové sídlonavrhujeme webové sídlo
•• Dokáţu ľudia Dokáţu ľudia nájsť webové sídlonájsť webové sídlo??

•• Dokáţu sa Dokáţu sa po ňom pohybovaťpo ňom pohybovať??

•• Dokáţu nájsť Dokáţu nájsť produkty, sluţby a dôleţitý obsahprodukty, sluţby a dôleţitý obsah??

 Prípadová štúdia Prípadová štúdia National Cancer InstituteNational Cancer Institute týkajúca sa týkajúca sa 
redizajnu webového sídla redizajnu webového sídla cancer.govcancer.gov
•• Kto sú pouţívatelia?Kto sú pouţívatelia?

 Nie len Nie len doktori a výskumnícidoktori a výskumníci, ale predovšetkým pacienti a , ale predovšetkým pacienti a 
rodiny chorýchrodiny chorých

 Na slovo cancer Na slovo cancer –– prvé miesto v Googleprvé miesto v Google

 Na slová týkajúce sa typických ochorení rakoviny bol NCI Na slová týkajúce sa typických ochorení rakoviny bol NCI 
nenájditeľný, ale odkazy smerovali na sídla nenájditeľný, ale odkazy smerovali na sídla komerčných komerčných 
farmaceutických spoločnostífarmaceutických spoločností

 Situácia sa zmenila po redizajne Situácia sa zmenila po redizajne –– ocenenie a Top od the ocenenie a Top od the 
American Customer Satisfaction Index for EAmerican Customer Satisfaction Index for E--Government Government 



prevzaté Peter Morville IA 3.0



Typy 
rakoviny

Klinické 
pokusy



Hlavne pri lekárskych a 
finačných informáciách je 
veľmi dôležitá kredibilita 
webového sídla



Čo je kredibilitaČo je kredibilita

 DôveryhodnosťDôveryhodnosť

aleboalebo

 Vnímanie zaloţené na dvoch faktoroch:Vnímanie zaloţené na dvoch faktoroch:

spoľahlivosť odbornosť

čestný

pravdivý
objektívny

výkonný

inteligentný

vzdelaný

skúsený

dobrý

+



Webové sídla s vysokou kredibilitouWebové sídla s vysokou kredibilitou

 Vysoká úroveň vnímanej spoľahlivosti a Vysoká úroveň vnímanej spoľahlivosti a 
odbornostiodbornosti

vnímaná

spoľahlivosť

vnímaná

odbornosť

vnímaná

kredibilita+



Výsledky výskumu týkajúce sa kredibility Výsledky výskumu týkajúce sa kredibility 

sídla sídla 



Výsledky výskumu týkajúce sa kredibility Výsledky výskumu týkajúce sa kredibility 

sídla sídla 



Prečo navštevujú používatelia webové Prečo navštevujú používatelia webové 

sídla? sídla? ((Consumer WebWatchConsumer WebWatch))



Stanford Guidelines for Web CredibilityStanford Guidelines for Web Credibility

 Zabezpečte, aby sa Zabezpečte, aby sa presnosť informácií na vašom presnosť informácií na vašom 
webovom sídle dala jednoducho overiťwebovom sídle dala jednoducho overiť (citácie, uvedenie (citácie, uvedenie 
zdroja a pod.). zdroja a pod.). 

 Dokáţte, ţe Dokáţte, ţe za vaším webovým sídlom stojí skutočná za vaším webovým sídlom stojí skutočná 
organizáciaorganizácia (uvedenie kontaktov, fotografie, členstvo vo (uvedenie kontaktov, fotografie, členstvo vo 
významných organizáciách a pod.). významných organizáciách a pod.). 

 Poukáţte na Poukáţte na odbornosť vo vašej organizácii, v obsahu a odbornosť vo vašej organizácii, v obsahu a 
sluţbách ktoré poskytujetesluţbách ktoré poskytujete (uveďte významných klientov, (uveďte významných klientov, 
riešené projekty, ocenenia). riešené projekty, ocenenia). 

 Dokáţte, ţe za vaším sídlom stoja Dokáţte, ţe za vaším sídlom stoja čestní a dôveryhodní čestní a dôveryhodní 
ľudiaľudia (uveďte CV Vašich expertov, ich prednáškovú, (uveďte CV Vašich expertov, ich prednáškovú, 
publikačnú činnosť a vedeckovýskumnú činnosť). publikačnú činnosť a vedeckovýskumnú činnosť). 

 Zabezpečte, aby sa s Vami dalo Zabezpečte, aby sa s Vami dalo jednoducho skontaktovaťjednoducho skontaktovať
(uveďte telefón, fax, mail, fyzickú adresu s mapkou a (uveďte telefón, fax, mail, fyzickú adresu s mapkou a 
pod.). pod.). 



Stanford Guidelines for Web CredibilityStanford Guidelines for Web Credibility

 SSídlo by malo byť ídlo by malo byť navrhnuté profesionálne a zároveň navrhnuté profesionálne a zároveň 
účelneúčelne (pouţívatelia dávajú veľký dôraz na vizuálny dizajn, (pouţívatelia dávajú veľký dôraz na vizuálny dizajn, 
ale aj konzistentnosť navigácie, pouţitie typografie, farieb ale aj konzistentnosť navigácie, pouţitie typografie, farieb 
a pod.). a pod.). 

 Zabezpečte, aby sa sídlo dalo jednoducho pouţívať a Zabezpečte, aby sa sídlo dalo jednoducho pouţívať a 
zároveň bolo uţitočné (pri návrhu treba vychádzať z zároveň bolo uţitočné (pri návrhu treba vychádzať z 
prieskumu skutočných a potenciálnych pouţívateľov sídla, prieskumu skutočných a potenciálnych pouţívateľov sídla, 
ich poţiadaviek a potrieb). Sídlo treba testovať na ich poţiadaviek a potrieb). Sídlo treba testovať na 
pouţívateľskú prívetivosťpouţívateľskú prívetivosť. . 

 ČČasto asto aktualizujte obsah webového sídlaaktualizujte obsah webového sídla (prinajmenšom (prinajmenšom 
ukáţte, ţe bolo v poslednom čase kontrolované). ukáţte, ţe bolo v poslednom čase kontrolované). 

 Snaţte sa Snaţte sa obmedziť promočný obsahobmedziť promočný obsah (v prípade reklám (v prípade reklám 
jasne odlíšte sponzorstvo od vlastného obsahu, vyhýbajte jasne odlíšte sponzorstvo od vlastného obsahu, vyhýbajte 
sa automaticky otvárajúcim sa oknám na stránke, pri sa automaticky otvárajúcim sa oknám na stránke, pri 
ponukách pouţívajte jasný a stručný štýl, nezavádzajte). ponukách pouţívajte jasný a stručný štýl, nezavádzajte). 

 Vyhýbajte sa Vyhýbajte sa chybám akéhokoľvek typuchybám akéhokoľvek typu, aj napriek ich , aj napriek ich 
zdanlivej zanedbateľnosti (typografické chyby, mŕtve zdanlivej zanedbateľnosti (typografické chyby, mŕtve 
spojenia, štylistické chyby a pod.).spojenia, štylistické chyby a pod.).



PoužPoužiteľnosťiteľnosť

 PouţPouţiteľnosťiteľnosť (usability) j(usability) je kvalitatívny atribút e kvalitatívny atribút 
internetových stránok, internetových stránok, ktorý určuje ako ktorý určuje ako 
ľahko sa na nich pouţívateľ orientuje, ako ľahko sa na nich pouţívateľ orientuje, ako 
rýchlo pochopí ich usporiadanie a ovládanie rýchlo pochopí ich usporiadanie a ovládanie 
a aký záţitok si z nich odnesiea aký záţitok si z nich odnesie. . 

 Jakob Niesen prisudzuje pouţívateľnosti Jakob Niesen prisudzuje pouţívateľnosti 
týchto päť kvalitatívnych komponentovtýchto päť kvalitatívnych komponentov::
•• NaučiteľnosťNaučiteľnosť -- pouţívateľ rýchlo pochopí a dokáţe pouţívať pouţívateľ rýchlo pochopí a dokáţe pouţívať 

webweb..

•• EfektívnosťEfektívnosť –– ako sa pouţívateľ naučí ovládať stránku, ako ako sa pouţívateľ naučí ovládať stránku, ako 
rýchlo splní poţadované úlohy. rýchlo splní poţadované úlohy. 

•• ZapamätovateľnosťZapamätovateľnosť -- pouţívateľ si zapamätá usporiadanie pouţívateľ si zapamätá usporiadanie 
a ovládanie webua ovládanie webu..

•• Chybovosť Chybovosť -- pouţívateľ robí minimum závaţných chýb a z pouţívateľ robí minimum závaţných chýb a z 
kaţdej chyby sa rýchlo spamätá. kaţdej chyby sa rýchlo spamätá. 

•• SpokojnosťSpokojnosť -- pouţívanie webu prináša pouţívateľovi pouţívanie webu prináša pouţívateľovi 
príjemný záţitok.príjemný záţitok.



Prečo by sme sa mali sústrediť na Prečo by sme sa mali sústrediť na 

použiteľnosť?použiteľnosť?

 DoDobre navrhnutbre navrhnutéé webovwebové sídloé sídlo:  :  

•• menej problémovmenej problémov

•• menej sklamanímenej sklamaní

•• príjemnejší záţitokpríjemnejší záţitok

•• úspora peňazíúspora peňazí

= $$$



Zdôraznenie použiteľnostiZdôraznenie použiteľnosti

 NNízka pouţiteľnosť webových sídiel intranetu stojí ízka pouţiteľnosť webových sídiel intranetu stojí 
svetovú ekonomiku  miliardy USDsvetovú ekonomiku  miliardy USD, ktorá je , ktorá je 
spôsobená nízkou produktivitou zamestnancov. spôsobená nízkou produktivitou zamestnancov. 

 VVýsledkýsledky y výskumu, výskumu, koľko stojí ročný čas 10 000 koľko stojí ročný čas 10 000 
intranetových pouţívateľov pri vykonaní 18 úloh.intranetových pouţívateľov pri vykonaní 18 úloh.

Dobrá pouţiteľnosť Dobrá pouţiteľnosť 
intranetuintranetu

7,5 miliónov USD 7,5 miliónov USD 
za rokza rok

Priemerná Priemerná 
pouţiteľnosť pouţiteľnosť 
intranetuintranetu

99,,99 miliónov USD miliónov USD 
za rokza rok

SlabáSlabá pouţiteľnosť pouţiteľnosť 
intranetuintranetu

12,912,9 miliónov miliónov 
USD za rokUSD za rok



NNa zlepšenie použiteľnosti a nájditeľnosti treba  a zlepšenie použiteľnosti a nájditeľnosti treba  

systematicky monitorovať  webové sídlosystematicky monitorovať  webové sídlo

Výsledky vyuţijeme pri: Výsledky vyuţijeme pri: 

•• výskume výskume správania pouţívateľovsprávania pouţívateľov

•• dizajne interfejsudizajne interfejsu:  :  vstupný interfejsvstupný interfejs, , výsledky výsledky 
vyhľadávaniavyhľadávania

•• modifikovaní algoritmu vyhľadávaniamodifikovaní algoritmu vyhľadávania

•• dizajne navigáciedizajne navigácie

•• tvorbe mtvorbe metadetadátát

•• tvorbe a modifikovaní obsahutvorbe a modifikovaní obsahu





Katalógy slovenských knižnícKatalógy slovenských knižníc

Návštevník

Unikátny návštevník, ktorý 

navštívil meraný web aspoň 

jedenkrát v danom období. 

Návštevník je detekovaný 

na základe cookies – sú 

rozpoznávané unikátne 

prehliadače 



Katalógy slovenských knižnícKatalógy slovenských knižníc

Zobrazená stránka

Je každá stránka, ktorú si 

vyžiadal návštevník 

daného serveru a ktorá 

obsahovala správne 

umiestený merací kód 

systému NAJ.sk.



Katalógy slovenských knižnícKatalógy slovenských knižníc

Ukazuje adresy, na ktorých 

návštevník klikol na odkaz a vďaka 

tomu prišiel na vašu stránku.

Prehliadač nie je povinný poslať 

informáciu o odkazovači (anglicky 

referrer) a dokonca je možné jeho 

posielanie aj ručne zablokovať. 

Preto sa v štatistike objavuje aj 

položka nepredaný alebo blokovaný.



Katalógy slovenských knižnícKatalógy slovenských knižníc

Odkazujúce servery

Ukazuje adresy serverov, na 

ktorých návštevník klikol na 

odkaz a vďaka tomu prišiel na 

vašu stránku a uskutočnil tak 

novú návštevu. 



Katalógy slovenských knižnícKatalógy slovenských knižníc

Ukazuje domény, na 

ktorých návštevník klikol 

na odkaz a vďaka tomu 

prišiel na  stránku. Ide o 

súčet z celej domény -

napr. www.zoznam.sk plus 

firmy.zoznam.sk plus 

dovolenka.zoznam.sk atď.



Katalógy slovenských knižnícKatalógy slovenských knižníc

. 

Ukazuje súčty odkazovačov 

podľa domény, v ktorých sa 

odkaz na Vaše stránky nacháza. 

TLD alebo Top Level Domény 

sú prideľované jednotlivým 

štátom a nezávislým územiam, 

preto je možné podľa TLD 

usudzovať, v ktorom štáte sa 

odkaz na Vašu stránku nachádza. 



Katalógy slovenských knižnícKatalógy slovenských knižníc

. 

Odkazujúce vyhľadávače

Ukazuje, z ktorých 

vyhľadávačov prichádza na 

stránku najviac ľudí. 

Zoznam vyhľadávačov je 

neustále aktualizovaný a 

tipy na nové vyhľadávače 

nám môžete zasielať aj Vy.



Katalógy slovenských knižnícKatalógy slovenských knižníc

. 

Hľadané spojenia

Slová alebo spojenie 

viacerých slov, ktoré 

používatelia zadávajú do 

vyhľadávačov a z 

výsledkov vyhľadávania 

potom prichádzajú na 

monitorovaný web. 



Štatistiky za jednotlivé obdobiaŠtatistiky za jednotlivé obdobia



Nárast počtu webových sídielNárast počtu webových sídiel

Rok 1993Rok 1993 130 webových 130 webových 
sídielsídiel

Rok 1996Rok 1996 230 000 webových 230 000 webových 
sídielsídiel

Rok 2002Rok 2002 1,4 milarda 1,4 milarda 
webových sídiel vo webových sídiel vo 
verejnom webeverejnom webe

Rok 2007 niekoľko miliárd webových sídiel



Proces vývoja informačnej architektúry Proces vývoja informačnej architektúry 

webového sídla webového sídla 

V počiatkoch tvorby webových stránok sa väčšinou jednotlivé kroky 
vývoja informačnej architektúry webového sídla preskakovali a 
väčšinou sa rovno začínalo s dizajnom a implemetáciou webového 
sídla. 

Bohuţiaľ aj dnes sme často svedkami podobného prístupu, keď sa 
rovno pristúpi k tvorbe webového sídla bez potrebnej analýzy 
východiskového stavu a tvorby koncepcie a stratégie.



Na čo musíme myslieť pri každej etape Na čo musíme myslieť pri každej etape 

návrhu webového sídlanávrhu webového sídla

kredibilita

užitočnosť

nájditeľnosť

pridaná
hodnota

žiadanosť

použiteľnosť

prístupnosť



InformaInformačná architektúra a čná architektúra a Web 2.0Web 2.0



Čo dodať na záver?Čo dodať na záver?

VV súčasnosti si stále viac súčasnosti si stále viac 
firiem uvedomuje hodnotu firiem uvedomuje hodnotu 
iinternetu pre firmy, čo nternetu pre firmy, čo 
znamená enormný nárast znamená enormný nárast 
webových sídielwebových sídiel

NNa to, aby webové sa to, aby webové sídlaídla splnili splnili 
očakávania je potrebná nová očakávania je potrebná nová 
kvalitakvalita, ktorá vychádza z , ktorá vychádza z 
novej metodológie tvorby novej metodológie tvorby 
webového sídla.webového sídla.

Je to beh na dlhé trate, ale Je to beh na dlhé trate, ale 
výsledkom je spokojnosť  výsledkom je spokojnosť  
majiteľov, pouţívateľov a majiteľov, pouţívateľov a 
tvorcov webových sídiel.tvorcov webových sídiel.


