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Informacna architektura ako metodologia
pre navrh a hodnotenie webovych sidiel

= Prvy raz pouzil termin informacna architektura
Richard Saul Wurman v roku 1976.

e ,Ked ma v roku 1975 po prvy krat napadol termin informacny
architekt a organizoval som konferenciu rozhodol som sa dat
tomuto podujatiu podnazov Architektura informacii. Nazval som sa
informacnym architektom - zdalo sa mi, Zze ak existuje obrovské
mnozstvo informacii a nikto ich nevie spravne uchopit, bude dobré
ak tymto pristupom podnietim nové rieSenia. Myslel som, Ze sa

tento vyraz uchyti a zakratko vznikne nieco ako novy odbor.
Nestalo sa tak.”

= Informacna architektura ako vedna disciplina sa ujala od

historickej konferencie organizovanej ASIS&T v roku 2000 v
Bostone

= 2002 Information Architecture Institute ako profesionalna
organizacia
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Informacna architektura ako metodologia
pre navrh a hodnotenie webovych sidiel

= Informacnu architekturu chapeme v sulade s Petrom
Morvillom a Louis Rosenfeldom nasledovne (2006, s. 4):

e Strukturdlny dizajn spolo¢ného informaéného prostredia

e Kombinacia organizacnych, popisnych, vyhladavacich a
navigacnych systémov v ramci webovych sidiel a
intranetov.

e Umenie a veda tvarovania informacnych produktov a
skusenosti na podporu pouzitelnosti a najditelnosti.

e \/znikajuca disciplina a spolocenska prax s cielom zaviest
principy dizajnu a architektury do digitalneho sveta.

= V uvedenej definicii sa oproti definicii informacnej
architektiry v druhom vydani zd6razfiuje pouzitelnost a
najditelnost a strukturalny dizajn spolo¢ného informacného
prostredia, ktoré vznika v suvislosti s aplikaciami Webu 2.0.




Preco su informacni architekti doleziti?
Preco nas IT [udia potrebuju?

» Informacni architekti organizuju, kategorizuju a
popisuju informacie
= Nas ciel: pomahat pouzivatelom aby nasli to,
co hladaju
= Nasi predmetom zaujmu a snazenim su:
e Taxonomie, metadata, popis navesti
e VVykonnost vyhladavacich systémov
e Systém navigacie a orientacie na webovom sidle
e Obsah weboveho sidla
e Pouzivatelia ako najdolezitejsi clanok webového sidla




Preco su informacni architekti doleziti?
PrecCo vznikla informacna architektura ako nova
vedna disciplina?

= Nemame jednostranny
pohlad na webove sidlo

= Nechapeme ho iba ako
IT zalezitost

= Pri navrhu webového
sidla berieme do
uvahy:
e Pouzivatelov
e Obsah
e Kontext




Model pre dizajn informacnej architektury

Informaéné potreb ——— kumenty, typy dat,
informacné spravan ekty, struktura
ulohy, skusenosti

Pouzivatelia

Ciele organizacie, firemna
kUItura, pO“tlka, ZdrOJe, upravené podla Loisa

technoldgie, obmedzenia Rosenfelda, Petra
Morvilla



dotazovacie metadata hodnotiace
jazyky riadeny slovnik algoritmy
Informacna zhlukovanie
potreba
? Vyhladavacie Vyhladavac Vysledok
— . — — —
- rozhranie

L

T Pouzivatel sa pyta, vyhladava a prehliada pokial nenajde pozadovanu informaciu |

Vyhl'adavacie systémy

Globalna navigacia

Kontextova
navigacia

elpebiAeu

Navigacné systémy, klasifikacia

Synonymny

Pribuzny

Sirgi

Akronym

Pribuzny

Uzsi

Semantické siete, metadata

B Systémy infoirmaénej architektury 4




Informacni architekti vyuzivaju poznatky z
mnohych vednych disciplin

s Pouzivatelia
e Interakcia Cloveka s pocitacom (HCI)
e Antropolodgia
e Marketing
e Sociologia
s Obsah
e Kniznicna a informacna veda
e Technicka komunikacia
e Graficky dizajn
e Zurnalistika
e Pocitacova veda

s Kontext
¢ Manazment

e Systémoveé inzinierstvo
e Organizacna psychologia




Metodoldgia informacnej architektury

Vyskumné metody orientovaneé na pouzivatela
e Testovanie pouzitelnosti
e Interview
e Metdda triedenia kariet
e Analyza spravania na zaklade logov
e Pouzitie scenarov
Vyskumné metody orientované na obsah
e Analyza a inventar obsahu
e Modelovanie obsahu
e \yvoj metadat
e Analyza serverov a vyhladavania
Vyskumné metody orientované na kontext
e Interview so zucastnenymi stranami projektu
e Planovanie projektu
e \/yvoj Specifikacii sidla




Atributy uspesnych webovych sidiel

Pristupnost

Pouzitelnost

Najditel'nost

Kredibilita

Prvé pristupy k tvorbe
webu - html kod

Nove pristupy

Dizajn na zaklade IA a
pouzivatelskej skusenosti
e Najditelnost

e Pouzitelhost

e Kredibilita

e Pristupnost
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Nutnost novych pristupov k metodologii
tvorby webovych sidiel a ich hodnoteniu

= Pri tvorbe webovych sidiel su potrebné nove
dristupy

Kladieme dobraz predovsetkym na:

Dodrziavanie standardov W3C Pouzitelnost webového sidla

Najditelnost webového sidla Pristupnost webového sidla

Uzitoénost webového sidla
informacie s pridanou hodnotou

Kredibilitu webového sidla




Preco je najditelnost dolezita

» Pouzivatelia najprv musia najst webové sidlo a
az potom ho mozu zacat pouzivat

e najditelnost predchadza pouzitelnost

e vela navstevnikov prichadza na stranky z
vyhladavacov,

e 90 percent respondentov neprejde pri listovani vo
vysledkoch cez tretiu ponukanu stranu (iProspect
Search Engine User Behavior Study 2006).

= Najditelhost ovplyvinuje SEO optimalizacia.

e Prednaska na INFOS 2007 viac ako 100 faktorov,
ktoré berie Google do uvahy

e Pozitivne faktory (na stranke a mimo stranky)

e Negativne faktory (na stranke a mimo stranky)




Na webove sidlo nasej katedry prislo minuly mesiac az
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V septembri bolo na vyhladavacoch v USA
9.4 miliardy vyhladavani

Horme # Share of Online Searches by Engine, Septermber 2007

Share of Online Searches by Engine, September 2007

Share of Online Searches: Aug-07 & Sep-07

August 2007 September 2007

Google Google
53.6%0 54.0%
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sona: V péovodnom sidle sa
na domovskej stranke
webu klucové slovo krby

v Sl S - O optimalizacia webového sidla kvalithym
vyznamnejsej pozicii (napr.

title tag, alt tag, nadpisy, ihom UpreanStﬁUquim informaény dizajn

text linky, text boldom).
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(Dukatova 2007, s. 75 - 76).

dle sa na domovskej stranke webu klucoveé slovo krby alebo kozuby
ANi raz na vyznamnejSej pozicii (napr. title tag, alt tag, nadpisy, text linky,

Celkovym problémom weboveho sidla bol nedostatok textového obsahu. Pocet slov na
stranke sa pohyboval priblizne od 60 do 140, pomerne velku Cast tvorili obrazky, kde
navySe nebol pouzity atribut alt. Pomerne vaznou chybou bolo ignorovanie tagov h1 - h6
pre nadpisy a tak sa nevyuzivala vaha, ktoru prieskumové stroje nadpisom prisudzuju




Ako mGzeme dosiahnut vysoku najditelnost

s Aké otazky by sme sa mali pytat ak
navrhujeme webove sidlo
e Dokazu ludia najst webové sidlo?
e Dokazu sa po nom pohybovat?
e Dokazu najst produkty, sluzby a doélezity obsah?

= Pripadova studia National Cancer Institute tykajuca sa
redizajnu webového sidla cancer.gov

e Kto su pouzivatelia?
= Nie len doktori a vyskumnici, ale predovsetkym pacienti a
rodiny chorych
= Na slovo cancer - prvé miesto v Google

= Na slova tykajuce sa typickych ochoreni rakoviny bol NCI
nenajditelny, ale odkazy smerovali na sidla komercnych
farmaceutickych spolocnosti

= Situacia sa zmenila po redizajne - ocenenie a Top od the
American Customer Satisfaction Index for E-Government




Searches done in
August 2005

Count Search Term
252106 cancer

184515
153453
127819
118617
Zeldd
Filslstayy
74541
E420%
S8Z90
SeEde
45554
4507 G
L9993
29977
2203
22124
20919

lung cancer

breast cancer
mesothelioma cancer
PFDStEItE Cancer

skin cancer

american cancer society
zkin cancer mole picture
lung cancer symptom
colon cancer

ovarian cancer

cancer treatment
cervical cancer
pancreatic cancer

iver cancer

colon cancer symptom
testicular cancer

bone cancer

Ocarcer

W breast cancer
Oskincancer

O prostate cancer
W Uy cancer

[ colon cancer

| leLkemia

O kmphoma

Findability Facts

e For every search on cancer.gov,

there are over 100 cancer-related
searches on public search engines.
e Of these searches, 70% are on

specific types,of cancer.
prevzate Peter Morville IA 3.0




Comprehensive Cancer Information - Mational Cancer Institute - Mozilla Firefox

Subor  Uprawit®  Zobrazit  Histéria  ZaloZky Maskroje  Pormochik

e > @

‘G_l‘ |IJ htkp: e cancer . gow/

National Cancer Institute
U.5. National Institutes of Health | www.cancer.gov _ SEARCH

MNCI Home Clinical Trials Cancer Statistics Research & Funding m About NCI

Quick Links - < play again | learn mores

Director's Corner

Updates from the Directar
Dictionary of Cancer Terms
Cancer-related terms

ME Drug Dictionary
Defintions, names, and links

Funding Opportunities
Rezearch and training

MEl Publications
Orderidovenload free booklets

Celebrating 70 Years of
Excellence in Cancer Research

YPY
rakoviny

Advisory Boards and Groups
Information, meetings, reports
MIH Calendar of Everts
Scientific meetings

T}FPES of Cancer LI NCI Cancer Bulletin

Ezpariol Common Cancer Types Pancreatic Cancer Get the latest cancer research
Informacion en espafiol Bladder Cancer Prostate Cancer newys from NCT»

Breast Cancer Skin Cancer {(Manmelanoma) = R L L S L.
Questions about cancer? Colon and Rectal Cancer Thyroid Cancer
* 1-800-4-CANCER Endametrial Cancer Divisicn of Cancer

: All Cancer Types

Kidney (Renal Cell) Cancer :

NCI Highlights T Ato £ Listof Cancers
- - ry

T Cancers by Body LocationiSystern
Report Finds Cancer Desth Lung Sancer g £ H b KI | n IC ke
Rate Decline Doubling Malandtia Childhood Cancers k
October |z Mational Breast Man-Hadgkin Lympharna Warnen's Cancers pO u Sy

EPECTM

. . Edu:atlortai
Cancer Topics Materials |

Cancer Awareness Month

The Mation's Inwvestment in
Cancet Research FY 2003

Statement on Fiscal Year 2005
Budget Request

Clinical Trials

President's Cancer Panel Search for Clinical Trials What s Cancer? N o
Annual Report, 2008-2007 Clinical Trial Results Treatment
Cancer Trends Progress Eduratinnal atarials FPreventinn Genetics Calses

Hokowao



3 breast cancer - Hl'adat' ¥ Google - Mozilla Firefox = =] x|

Stbor  Uprawit'  Zobrazit®  Historia  Zalozky Maskroje  Pomocnik

<E|' '@ ﬁ}| Ty |v

oy

Web Obrazky Skupiny  Kataldg =

‘ ;0()8[6 |brea5tcancer Hradaf —ﬁzja'{;?ahradanie

Hradat: ® web © stranky pisané po slovensky © stranky zo Slovenska

Web “isledky 1- 10 z pribliZne 69 600 000 pre breast cancer. (0,13 sekdnd)

reasti_ancer.org - Breast Cancer Treatment Information and Pictures
reast Cancer Information from a Nonprofit Organization.
astcancer.org’ - 19k - % pamti - Podobné stranky

Sponzorovang odkazy

Dying from Cancer?
Consult us before giving up...
Breast cancer - YWikipedia, the free encyclopedia See results of breakthrough trial
YWoarldwide, breast cancer is the fifth most common cause of cancer death (after lung . bajacancer.org

Z?'&Eﬁ.@?&.ﬁ"&iﬁiﬁ?&iﬁ."W“‘"’"“” o e Hlavne pri lekarskych a
finacnych informaciach je

vel'mi dolezita kredibilita

webového sidla |

5 ctrank

ast Cancer Home Page - Mational Cancer Institute
Information about breast cancer treatment, prevention, genetics, causes, screening, clinical
ials, research and statistics from the Mational Cancer ...

ncer.govicancertopicsitypes/breast - 43k - % pamati - Podobné stranky

Susan . Komen Breast Cancer Foundation

Dedicated to education and research about causes, treatment, and the search for a cure.
Headguartered in Dallas, Texas.

whanee kornen. argld - 18k - % pamati - Podobné stranky

Click to Give @ The Breast Cancer Site
The Breast Cancer Site provides a feel-good way to help promate awareness of breast
cancer and provide free mammograms fu:urwu:umen in need every day A— ..

wnw thebreastcancersite.com/ - 89k - trank

neFlus: Breast Cancer
Breast cancer affects one in eight women during their lives. Breast cancer kills more waomen
i the United States than any cancer except lung cancer. ...
ih.gowimedlineplus/breastcancer html - 130k - % pamati -

Podobné stranky

Mational Breast Cancer Foundation® Official Site | Information ...

Breast cancer information, facts, statistics, symptoms and treatments, early detection,
mammagraphy screenings, and breast cancer research from the official ...

| Hokowa



Co je kredibilita
= DOveryhodnost

alebo
= Vnimanie zalozené na dvoch faktoroch:

pravdivy skuseny
objektivny

spol’ahlivost odbornost

inteligentny

dobry S ezl vykonny




Weboveé sidla s vysokou kredibilitou

= Vysoka Uroven vnimanej spolahlivosti a
odbornosti

vhimana vhimana vhimana

spolahlivost’ odbornost’ kredibilita




Vysledky vyskumu tykajuce sa kredibility
sidla

Faktory odbornosti Hodnota
stranka poskytne rychlu odpoved na otazku zdkaznika 1,65
stranka poskytwe vycerpavaiucy informaciu vztahwicu sa k danemu problemu. 1,45
Eukazdemu élanku su wvedene autorove odporicania 1,31

Eukazdému élanlku s uvedené citacie 1,30
Ma stranke su moZnostt vyhladavania 1,18
stranka ma viac jazykowych mutacid. (0,98
Ma stranke s aj nazory a recenzie pouZivatelow. 0,77
IMa stranke surecenzie alebo ratingy obsahu 0,72
Ma stranke je obsah podla preferenci pouZivatela 0,57
strankea zigti, Ze ju pouZivate] uZ navitivil, (1.3549
Ma stranke s uvedenéd ocenenia, ketoré zislkala. 021
Ma stranke e vela informaci, ktore sa nevatahui k Zladnemu zdroqu. -0,53
IMa stranke su typograficke chyby -1,26
stranka je niekedy nedostupna -1,28
Ma stranke s nefunkéné spojenia -142

Tabulla ¢ 1 Faktory odbornostt majuce vplyv na kredibilitu webove) stranky




Vysledky vyskumu tykajuce sa kredibility
sidla

Faktory spol'ahlivosti

Hodnota

=0 strankou uf mam spolahlive skisenosti.

2,02

Ma stranke je uvedena fyzicka adresa organizacie.

1,67

Ma stranke & uvedené telefdnne cislo.

1,56

Ma stranke & uvedend e-matlova adresa

147

Ma stranku su odkazy zo stranky, ktore) doverujem.

1,26

Ma stranke je definovana politika ochrany sukromia

1,21

o stranky vedl odkazy na daliie uZitocné zdroge.

1,17

otranka bola odporutana v newinach, Casepisoch, v elektronickom spraveday a
pod.

1,14

stratkoy mi doporuéil priatel.

1,03

Ma stranke s uvedeni zhami zikaznict

0,67

tranka reprezentuje neziskovi organizaciy

0,66

UEL adresa sakonti na org

0,25

Tabulkac 2 Faktory spolahlivesti majice wvplyv na kredibility webowe) stranky




Preco navstevuju pouzivatelia webove

S |’d Ia? (Consumer WebWatch)

. Na stranke je jednoducha navigacia a informacie sa daju
I'ahko najst.

. Verim informaciam, ktoré najdem na strankach.

. DokazZem identifikovat’ zdroje informacii na strankach,
informacie obsahuju citacie.

. Na stranke s vidy aktualne informacie.

. Na stranke najdem dolezité informacie o webovom sidle.
. 2o stranky zretel'ne vyplyva, kto je jej vlastnikom.

. Zo stranky je jasné, ktoré firmy a organizacia ju financne
podporuju.

. Na stranke si1 uvedené referencie a odporucania.

. Na strankach st uvedené ziskané ocenenia.




Stanford Guidelines for Web Credibility

Zabezpecte, aby sa presnost informacii na vasom
webovom sidle dala jednoducho overit (citacie, uvedenie
zdroja a pod.).

Dokazte, ze za vasim webovym sidlom stoji skutocna
organizacia (uvedenie kontaktov, fotografie, Clenstvo vo
vyznamnych organizaciach a pod.).

Poukazte na odbornost vo vasej organizacii, v obsahu a
sluzbach ktoré poskytujete (uvedte vyznamnych klientov,
rieSené projekty, ocenenia).

Dokazte, ze za vasim sidlom stoja cestni a doveryhodni
ludia (uvedte CV Vasich expertov, ich prednaskovd,
publika¢nu ¢innost a vedeckovyskumnu c¢innost).

Zabezpecte, aby sa s Vami dalo jednoducho skontaktovat
(uvedte telefon, fax, mail, fyzickl adresu s mapkou a
pod.).




Stanford Guidelines for Web Credibility

Sidlo by malo byt navrhnuté profesionalne a zaroven
Ucelne (pouzivatelia davaju velky déraz na vizualny dizajn,
ale aj konzistentnost navigacie, pouzitie typografie, farieb
a pod.).

Zabezpecte, aby sa sidlo dalo jednoducho pouzivat a
zaroven bolo uzito¢né (pri navrhu treba vychadzat z
prieskumu skutocnych a potencialnych pouzivatelov sidla,
ich poziadaviek a potrieb). Sidlo treba testovat na
pouzivatelsku privetivost.

Casto aktualizujte obsah weboveého sidla (prinajmensom
ukazte, ze bolo v poslednom case kontrolovane).

Snazte sa obmedzit promocny obsah (v pripade reklam
jasne odliste sponzorstvo od vlastného obsahu, vyhybajte
sa automaticky otvarajucim sa oknam na stranke, pri
ponukach pouzivajte jasny a strucny styl, nezavadzajte).
Vyhybajte sa chybam akéhokolvek typu, aj napriek ich
zdanlivej zanedbatelhosti (typografické chyby, mrtve
spojenia, stylisticke chyby a pod.).



Pouzitelnost

= Pouzitelnost (usability) je kvalitativny atribut
internetovych stranok, ktory urcuje ako
'ahko sa na nich pouzivatel orientuje, ako
rychlo pochopi ich usporiadanie a ovladanie
a aky zazitok si z nich odnesie.

= Jakob Niesen prisudzuje pouzivatelnosti

tychto pat kvalitativhych komponentov:

Naucitelnost - pouzivatel rychlo pochopi a dokaze pouzivat
web.

e Efektivnost - ako sa pouzivatel naudi ovladat stranku, ako
rychlo splni pozadované ulohy.

e Zapamatovatelnost - pouzivatel si zapamé&ata usporiadanie
a ovladanie webu.

e Chybovost - pouzivatel robi minimum zavaznych chyb a z
kazdej chyby sa rychlo spamata.

e Spokojnost - pouzivanie webu prinasa pouzivatelovi
prijemny zazitok.




Preco by sme sa mali sustredit’ na
pouzitelnost’?

@) - 555

= Dobre navrhnuté webove sidlo:
e menej problémov
e menej sklamani
e prijemnejsi zazitok
e Uspora penazi




Zdoraznenie pouzitelnosti

= Nizka pouzitelhost webovych sidiel intranetu stoji
svetovu ekonomiku miliardy USD, ktora je
sposobena nizkou produktivitou zamestnancov.

= Vysledky vyskumu, kolko stoji rocny cas 10 000
intranetovych pouzivatelov pri vykonani 18 uloh.

Dobra pouzitelhost | 7,5 milidnov USD

intranetu za rok

Priemerna 9,9 milionov USD
pouzitelnost 23 rok

Intranetu

Slaba pouzitelnost | 12,9 milidnov
intranetu USD za rok




Na zlepsenie pouzitelnosti a najditelnosti treba
systematicky monitorovat webove sidlo

Vysledky vyuzijeme pri:
e vyskume spravania pouzivatelov
e dizajne interfejsu: vstupny interfejs, vysledky
WHIEEVERIE
e modifikovani algoritmu vyhladavania
e dizajne navigacie
e tvorbe metadat
e tvorbe a modifikovani obsahu




¥INalsk: Rebritek Kniznice {oktdber 2007) - Mozilla Firefox - |5’ |5|

Stbor  Upravit®  Zobrazit®  Histdria  ZaloZky Maskroje  Pomocnik

<,EI - - @ ﬁ} |m http:finai skiRebricelkInstitucie-urady//Kniznice/200710f |'| [}] "|G':'C";I|E ”x]
| | Customize Links | | Free Hotmail | | ‘Windows Marketplace | | Windows Media | | Windows I,I,I. Firsk Person Marrative I,I,I. Five Weeks To & Soci... | | Mexts E,I. Sona Makulova's Face. .
TOP rebricek sekcie Kniznice [oktéber 2007, 25 webow ] ;I
1 Kataldgy slovenskych kniznic 61706 |ul
Fartal ku kataldgom a zbiekam slovensoreh kniZnie, projekt KIS3G.
2 Univerzitna kniznica v Bratislave 37T BET  nl

Ma webe najdete informacie o Univerzitnej kniZnici v Bratislave, o sluzbach, kataldgoch,
akciach a kontakt.

3 Slovenska narodna kniZznica 17701
Stranka Slovenskej narodnej kniznice v Martine.
4 Gemerska kniZznica Pava Dobsinského, Roinava 17284

Infarmacie o kniZnici, online databazy [Katalég knih, Kataldg CO-ROM, Vipis kenta a
Kataldg élankow], kalendar wirodl osobnosti RoZfiavského okresu, diskusné foum, WaP
stranka.

5 Sibhorny Kataldg periodik SR 3143l

Celo¥tatny online katalég obsahujici ddaje o periodicky vychadzajicich dokumentach
(&azopisoch, nowinach, zbornikoch, rodenkach), ktaré sa nachadzaji vo fondach institdei
SR a ktaré tieto intitdcie do sibaméha kataldgu nahlasili.

B Statnawvedecka kniznica Presov 2873
Informéacie o kniZnici, slufbich, kataldgoch, akeidch a pristup k online kataldgu SV
7 Verejna kniZznica Michala Resetku v Trencine 2861 |l

FPosotovanie knizniéno-informaénych sluZieb, vystavenie online kataldgu kniZnice,
uwerajfiovanie informacil o realizovanyech kultdrno-vzdeldvacich podujatiach,
prezenticia Werajnej kniZnice Michala ReSetiu v Trendine a jej éinnosti.

8 Oficialne stranky MsK v Bratislave 2411
Mestska kniZnica v Bratizlave je verejnou kniZnicou, ktard posatuje sluZby nepretrZite uZ
viac ako sto rokow. MaZu ich wyuZivat vEetei, ktari v meste Zijd, pracujd, $tudujd aleba ha
len navitewujd.

§ Lubovnianska kniZznica Stara Lubowia 1520 |l e
Charaktaristika kniZnice, podujatia, sluzby, OnLine kataldgy Lubovnianske] kniZnice a
infarmacie o regidne Stard Lubowfia.

10 KniZnica Juraja Fandiyho v Trnave 1405 |l

informacie o kniZniénych, informaénych a bibliografickych sluZbach, pripravavanych
podujatiach a inyech aktivitdch verejnej kniZnice

11 KniZnica P. 0. Hviezdoslava v Presove 1341l
Regionalna kniZnica = krajskou pdsobnostou.
12 Verejna Kniznica Mikulaga Kovaca 1216

Verejna kniZnica MikuldZa kKowida v Banskej Bystrici. Online kataldg. Online regionalne
databazy &lankov a osobnosti. KniZniénoe-informadné sluZby. Refefe. Calé texty
bibliografii. Zvukowé knihy pre nevidiacich a slabozrakiych.

13 Slovenska KniZznica pre nevidiacich, Levoca 972l
Slovenskd kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi posotuje zvukowé knihy,
knihy v braillowvam pisme, mp3 sdbory élankow, fasopisy a kalendare pra nevidiacich.

14 Univerzitna kniznica TrnavsKkej univerzity 241l
Stranka univerzitnej kniZnice + Online katalag.

Hokowa



Katalogy slovenskych kniznic
m]NAJ Sk |

Sluzby | Maje NAJ.ck | Rebrid (atalég | Pridaf web stranku | O nds | Kontakt elet Odhldsit Nastavenie

Navigacia Statistika NAJ ~ Katalday slovenskich... ~ Statistika ~ Navtevnici

Navitevnost' . w . .

NS tenici Navstevnici

Aktivni navitevnic

Vracajlci sa navitevnici DI:H:II:lbiEI aktualny rok ;I ol | @ |i—|
Navitevy 0d |1.1.2007 do f31.12.2007 PO | mesiscoch v | = Zobrazit | 4=

Zobrazens stranky

_U”iké't";nlpnsdf’é’i'}' Mavitevnici (1. 1. 2007 - 31.12. 2007) r v ,
e Navstevnik
Odkazovate b

Dvojice cdkazovad / stranka 25 00D

Unikéatny navstevnik, ktory
navstivil merany web aspon

Operadne systeémy
Frehlisdace
Farebna hibka

Rozlizenie cbrazoviy 15 000 4 jedenkl'ét A% daIlOm Odebi.
elkost ckna r_w I4 . 4
Werzia Flash modulu L0 G0 N I ' NaVSteVIllk Je detekOVany
Podporadeyy _ . na zaklade cookies — su

pora JavaSoriptu
Podpora cookies | rozpoznavane unikatne
Jazyky ) T 2 | 3 | 4 | s | & | 7 | B | 8 | 10 5 s 1 2
Poéitate navitevnikov b - — - - prehlladaCe
_ | pofet navitevnikow priemerne MLk
Zobrazovans strénky Navstevnici (celkom: 157 770)

Cesty po webe
Vstupne body

Vistupna body januar2007 25 275 9824 00 16,02
Cas straveny na webe februar2007 11631 10 383,00 7,37
Cas stravany na stranks mareci2007 11322 13 941,00 7,18
Pocet stranck za jednu .

navitevl april/2007 22918 13 004,00 14,53
Jednoduché konverzie maj/2007 22614 12 469,00 14,33
Zlozene konverzie P A e o e o




Katalogy slovenskych kniznic

. -
(5 2mate Zobrazene stranky

Aktivni navstevnici

Wracajlc sa navitevnici thnbield”EE' ll Zobrazit | @ |E|
Navstevy 0d |1.1.2007 0 [21.12.2007 PO | mesiacoch v | Zobrazit | m

Zobrazens stranky

S Zobrazené stranky (1. 1. 2007 - 31.12. 2007) Zobrazena stranka
1300 000 1

S = oo Je kazda stranka, ktoru si
Dveojice cdkazovad | stranka L 100 O 1 ) s
Operatné systemy b L 0040 (NN 1 VYZIadal ].’léV§tCVnﬂ<
Frehlizdats b 300 000 1 , ,
Farebns hibka Fo0 000 dané¢ho serveru a ktora
Rozlifenie cbrazoviy —— l Obsahovala Spl’éVne
Velkost ckna SO0 000 4 . , , ,
Verzia Flash modulu 400 000 4 I ' umICSteny meraci kOd
Podpora Javy 00 (e 4 l Systému NAJ.Sk.

Podpora JavaScriptu 206} DM 4

Podpora cookies L0 O I l l

Jazyky e T | 2 | 3 | a4 | s | & | 7 | 8 | =@ 10 1| 12

Fotitate navitevnikow k

Web |  poce zobrazeni _ premerne| o

Zobrazovane stranky

Cesty po webe
Vstupne body

Vatpng body januan2007 1031862 439 161,00 17,73
Cas straveny na webe februar2007 443 382 614 298,00 7,62
Cas straveny na stranke mareci2007 438 506 760 349,00 753
Foctet stranck za jednu .
iy aprili2007 790 568 563 013,00 13,58
Jednoduché konverzie m&ji2007 7792189 452 341,00 13,39
ZloZené konverzie jini2o07 531059 33508500 812
Moje ostainé weby julzon7 391 036 218 152,00 6,72
[Donascakvstovs: x| augusti2007 491 022 276 675,00 8,44
september2007 923 540 435 048,00 15,87

oktdben2007 0 792 621,00 0,00



Katalogy slovenskych kniznic

Néviteunici Odkazujuce stranky
Aktivni navitevnici

Vracajici sa navitevnici Dmnmﬂld”ﬁ' LI ﬂl @ |1—|
Mavitewy 0d  |1.1.2007 do  Ja1.122007 Zobrazit | L

Zobrazene stranky

Unikétne IP adresy Legenda: [l Ostatné Ukazuje adresy, na ktOI‘}"Ch
Odkazujiice stranky (1. 1. 2007 - 31. 12. 2007) navstevnik klikol na odkaz a vd’aka
Cdkazovade b

tomu prisiel na vasu stranku.

Dvojice odkazovad | stranka

Operatne systemy

Prehliadac nie je povinny poslat’
informdaciu o odkazovaci (anglicky
referrer) a dokonca je mozné jeho
posielanie aj ru¢ne zablokovat'.
Preto sa v Statistike objavuje aj
polozka nepredany alebo blokovany.

Frehlizdate

Farebné hibks
Reozlifenie cbrazovky
Velkost ckna

Verzia Flash rmodulu
Podpora Javy
Podpora JavaSaiptu

Podpora cookies
Jazyly
Poditade navitevnikov B Odkazujice stranky (zapodit:

Zobrazovane stranky

M) gk

Cesty po webe

o B 1 Zalofky (oblibené) alebo priamy zapis do prehliadada 279458 6474
Vjstupné body B 2 http:iiwww.svkbb.skionline.php 43105 999
?ss straveny na webe B 3 hitpwww.svkpo.skindex].php?jazyk=1 21713| 5,03
PEAEEL R [ 4 http:iiwww snk ski?on-line-katalog-snk 20964 4386
Pocet stranck za jednu
navitevu B 5 hitp:dwww.ulib.skiindexindex.php 127600 296
Jednoduchs konverzis B 6 hitpwww.uk sav.skionline. html 10101 234
ZloZene konverzie
B 7 hitpdwww.spgk.skl 3659 0,85
Moie ostatne weby O 8 http:iwww.kniznica-poh.sk/mkatalogy.htmi 3299 0,76
| Donaskakvetov s =l B 9 hitp:www ulib skindex/go. php?id=1140 3207 0,74
O 10 hitp:twww.svikpo.skindexd.php?menu=35 1665 039

11 | hito:fwwew snkskikataloavikataloav. html 1478 034




Havitevnost'
Mavitevnici

Aktivni navstevnici

“racajici 58 navitevnici
Mavitevy

Zobrazens stranky

Unikatne IF adresy
Navitevnici

Odkazovate ]
Dvojice cdkazovad / stranka

Operatneé systémy ]
Frehliadate ]
Farebna hibks

Reozlizenie cbrazovky

Velkost ckna

Verzia Flash modulu

Podpora Javy

Podpora JavaSoriptu

Podpora cookies

Jazyiy

Fotitate navitevnikow ]
Web
Zobrazovane stranky

Cesty po webe

Vstupne body

Vystupne body

Cas straveny na webe

Cas straveny na stranke

Poéet stranck za jednu

navitevu

Jednoduche konverzie

Zloens konverzie

Moje ostatné weby
I Donaskabvetov sk LI

Katalogy slovenskych kniznic

Odkazujuce servery

Dtrdubie|dn55 ;| Zobrazit |

Od

J1.1.2007 do  [a1.12.2007 Zobrazit |

Legenda: [ Ostatné

Odkazujlice servery (1. 1. 2007 - 31. 12. 2007)

Odkazujice servery (zapodit

M) sk

=] =] [2]
-

Odkazujuce servery

Ukazuje adresy serverov, na

ktorych navstevnik klikol na
odkaz a vd’aka tomu priSiel n
vasu stranku a uskutoc¢nil tak
novu navstevu.

OFECOECOERON NN

1 www.svkbb.sk
2 www.snk.sk

3 www.svkpo.sk
4 www.ulib.sk

5 www.uk.sav.sk
6 www.Kis3g.sk
T www. spgk.sk
8 www.kniznica-poh.sk
9 www.google sk
10 www Zkgz sk
11 www.aoslm.sk

43160
26295
25018
17 282
10 516
5863
4 980
3299
2841
1233
1060

28,42
17,31
16,47
11,38
6,92
31,86
328
217
1,87
0,81
0,70




Katalogy slovenskych kniznic

Sluzby | Moje MAlsk | Rebricky | Kataldg | Pridat web stranku| © nds| Kontakt elet 0dhlasit Nastavenie

Navigacia statistika [A ~ Kataldgy slovenskych... ~ Statistika ~ Odkazujitce domény

HavEtevnici OdkaZUjl]CE dﬂmény

Abktivni navEtewvnici - :

Yracajici sa navitevnici I:jt":ﬂ':'l::'lel dnes ;I Ml @ |1—|
Navitewy Od [1.1.2007 do [31.12.2007 Zobrazi_| L

Zabrazené stranky .
U 0P sy Legenda: B ostatné

Navstewnici | Odkazujtice domény (1. 1. 2007 - 31, 12, 2007)

Odkazovace ]

Ukazuje domény, na
ktorych navstevnik klikol
na odkaz a vd’aka tomu
priSiel na stranku. Ide o
sucet z celej domény -
napr. www.zoznam.sk plus
firmy.zoznam.sk plus

we dovolenka.zoznam.sk atd’.

e

Dwojice odkazowad [ stranka
Operaéné systémy
Frehliadaée

Farebnj hibka

Rozlifenie obrazowos
Welkost okna

“Werzia Flash madulu
Fodpara Jawy

Fodpara JavaScriptu

Fodpara cookies

J azyloy

Poditade navitevnikow W Odkazujiice domény (7

Zobrazavané stranky B 1 svkbhb.sk 45 050 2854
Cesty po wehe m 7 shk.sk 77 300 17,29
Wetupne body

Vislupné body ] 3 svkpo.sk 26 341 16,649
[ as striweny na webe O 4 ulib.sk 17 371 11,00
Cas striveny na strinke = = e el 11 573 793
Fodet stranok za jednu : '
ndvEtevy 1 B kis3g.sk 6169 3,91




Katalogy slovenskych kniznic

Shy | Moje Mal.sk | Rebr | kataldg | Pridat web stranku| © nds| Kontakt elet Odhldsit Nastavenie

Nawvigacia statistika 1A ~ Kataldoy slovenskych... ~ Statistika ~ Odkazujice TLD
N
NaEtevnici Odkazujuce TLD

Aktivni navEtewnic
Wraeajlei za navstevnici Obdnblel dnes ;I Ml @ |1—|
H v tewy 2 I'I.'I.EDEI? do |3'|.'|2.2|:||:I? Zobrazit | 4

Zobrazené stranky

Unikatrne IP adresy Legenda: D Ostatne

Navétewiici | Odkazujice TLD (L. 1. 2007 - 31. 12. 2007) Uka,zuje Su?ty Odkazo}’acov
podl'a domény, v ktorych sa

odkaz na Vase stranky nachdéza.
TLD alebo Top Level Domény
su pridelované jednotlivym
Statom a nezavislym uzemiam,
preto je mozné podl'a TLD
usudzovat’, v ktorom State sa
w.0dkaz na Vasu stranku nachéadza.

Odkazovade ]

Dwojice adkazavad f stranka
Operaéne systamy ¥
Frehliadade L
Farebna hibka

RozhZenie obrazour

Welkost okna

Werzia Flash modulu

Fodpora Jawy

Fodpara Jawascriptu

Fodpara cookies

Jazyhoy

Fo&itace navitevnikow O Odkazujice TLD (z

Zobrazované stranky B 1 Slovenska 166 181 98 94

Cesty e mebe | 2 Generickd domeéna com §22 058

Watupne body -

Vistupng body ] 3 Ceska republika 243 014

£ as strdveny na webe O 4 Australia 180 0,11

Cas straveny na stianke | 5 fiselné adresy 2 0,08

Focdetstranok za jednu - -

névEtewy O B Geneticka doména org a4 0,06 IIl



Katalogy slovenskych kniznic

sluzby | Moje Nal.sk| Rebricky | Kataldg | Pridat web strdnku| © nds| Kontakt elet 0dhlasit Nastavenie

Navigacia statistika A ~ Kataldgy slovenshkych. .. ~ Statiztika ~ Odkazujice whladavace
Nantewnici Odkazujuce vyhl'adavace

Abtivni navEtewnici
Vracajici za navEtewnici I:lbduhlel dnes ;I MI @ |1—|
Névitewy od [11 2007 do [31122007  Zobrasit |

* 4 ” v
Fobrazené strinky ) OdkaleJ uce Vyhl’adavace
Unikatne IP adresy Legenda: [ Ostatné

Navstewici | Odkazujtice vyhladdvafe (1. 1. 2007 - 31. 12. 2007) Ukazuje, z ktorych
ki b 14 W . 14
Odkazovaie vyhl'adavacov prichadza na

stranku najviac l'udi.
Zoznam vyhladdvacov je
neustale aktualizovany a
tipy na noveé vyhl'adavace
nam moZete zasielat’ aj Vy.

Dwvaojice odkazowvad § stranka
Operaéné systamy ]
Prehliadade ]
Farebn hibka

RozliZenie obrazowky

Welkost okna

erzia Flash maodulu

Fodpora Jawy

Fodpaora JavaSeriptu

Fodpora cookies

J azytar
Poditade navdtewnibow B Odkazujice whladavac

N sk

Zobrazevané stranky ] 1 Google Slovensko podrobne 20924 7277
Cesty powebe

et by | 2 Google.com podrobne 337 8,349
Vistupné body N 3 'Windows Live Search (fulltext) podrobne 163 4 06
Cas straveny na webe O 4 Google Special Searches: Scholar podrobne 122 3.04
Las straveny na stranke o 5 Zoznam.sk (fulltext podrobne 107 2 56
Focet stranok za jednu =

n i e O B Loznam.sk (kataldg) podrobne a0 1,949




NauEteunici Hladane spojenie

Addivni navEtewnic
Vracajlci a navstewnici Ohdnblel dnes ;I MI @ E
HavEtewy O I'I.'I.EDDT"' co |3'|.'|2.2|:||:|? Zobrazit | 4

Z b & St E r .o .
,_,:”:::rp ;:?::F Legenda: [ Ostatré Hl’adane SpOJenla

Navstewici | Hiadané spojenie (1. 1. 2007 - 31, 12. 2007)

Odkazovade ]

Slovéa alebo spojenie
viacerych slov, ktoré¢
pouzivatelia zaddvaju do
vyhladdvacov a z
vysledkov vyhladavania
potom prichadzaji na
monitorovany web.

Dwajice odkazovad f stranka
Operaéné systamy ]
Frehliadade bk
Farebnd hibka

RozliZenie obrazowoy

Welkost okna

“Yerzia Flash modulu

Fodpora Jawy

Fodpora JavaScriptu

Fodpora cookies

o amytey

Poditade nawitewnikow (I Hradané spojenie (zap

Zobrazované stranky B 1 kis3n podrobne GY2 16,72
i:i:: t“":";e H 7 v kis3 g, sk podrabne 470 1170
Vistupné body ] 3 kis3o.sk podrobne 283 7,04
'?asstrévenir nawebe | 4 slovenska kniznica podrobne 173 4.3
E:Zj:::ik":if;:j o & slovenska narodna kniznica podrobne 150 373
n vkt O G hez hladang] frazy a5 2,38
Jednoduché kenverzie B 7 kidy krajin podrobne 76 1,89
Zlozen® komversie | 2/ slovenska kniznica podrobne ar 1,42
Moje ostatné web m 9 virtua podrobne 54 1,34
Donaskakvetovsk  =| [ 10 kody krajin podrobne a0 1,24
11 kniZnica podrobne 37 0,92

12 kidy okresoy podrobne ar 0,49z

13 slovenska narodna kniznica podrobne ar 0,49z

14 wihorlatska kniznica podrobne a5 0,87

14 snk podrobne a4 0,84

16 slovenska narodna Kniznica podrobne 32 0,280



Statistiky za jednotlivé obdobia
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Narast poCtu webovych sidiel

Rok 1993 130 webovych
sidiel

Rok 1996 230 000 webovych
sidiel

Rok 2002 1,4 milarda

webovych sidiel vo
verejnom webe

Rok 2007 niekolko miliard webovych sidiel




Proces vyvoja informacnej architektury
weboveho sidla

].:'I'l:l_'i ekt

Pro AT

V pociatkoch tvorby webovych stranok sa vacsinou jednotlivé kroky
vyvoja informacnej architektiry weboveého sidla preskakovali a

vacsinou sa rovno zacinalo s dizajnom a implemetaciou weboveho
sidla.

Bohuzial' aj dnes sme casto svedkami podobneho pristupu, ked sa
rovno pristupi k tvorbe webovéeho sidla bez potrebnej analyzy
vychodiskového stavu a tvorby koncepcie a stratégie.



Na co musime mysliet pri kazdej etape
navrhu webového sidla

kredibilita Ziadanost

pridana
hodnota

najditel'nost pristupnost

pouzitel'nost




Informacna architektura a Web 2.0

“If Web 2.0 for you is blogs and wikis, then that is
people-to-people . ..

First VWeb
Server

A/A ‘side project”)

Tim Berners-
Lee™




Co dodat na zaver?

V sucasnosti si stale viac
firiem uvedomuje hodnotu
internetu pre firmy, €o
znamena enormny narast
webovych sidiel

Na to, aby weboveé sidla splinili
oCakavania je potrebna nova
kvalita, ktora vychadza z
novej metodolodgie tvorby
weboveho sidla.

Je to beh na dlhé trate, ale
vysledkom je spokojnost
majitelov, pouzivatelov a
tvorcov webovych sidiel.




