KRERATIVMI PRACE
S INFORMACEMI

Informace kreativné

Mili studujici, otvird se pred vami modul, ktery vam ukaze cestu kreativity. Zajisté
jste se jiz setkali napf. s vétou ,,Bud prece kreativni, vymysli to* nebo s pozadavky
zaméstnavatele na zaméstnance, ktefi musi byt ,,kreativni, flexibilni atd. Kreativita
se na vas tlaci vSude okolo a pritom vam nikdo poradné nerekne, o co jde. Jeden tvrdi,
Ze kreativni jsou jen umélci, druhy Ze to ve vas musi byt a tfeti zase néco jiného.

V tomto modulu si ukdZzeme, Ze kreativni miZe byt kazdy. A také to, Ze kreativita neni
spojena jen s uménim. PouZiva se kdekoliv, v praci, ve Skole, v reklamé...

Dagmar Chytkova

<studentka KISK, Filosofické fakulty MU>

Studentka KISK, ktera se podilela i na pripravé a tutorovani Kurzu prace s informacemia ma s e-learnin-
govymi kurzy bohaté zkusenosti. Tématické $koleni na téma brainstorming pfipravuje i pro Ustfedni
knihovnu FF MU. Prakticka Skoleni na brainstorming provadéla na vyjezdnich kurzech tymové spolu-
prace a socidlnich dovednosti.

Tomas Kubina
<Konzultant, Creative Manager FG Forrest>

Textova opora k pfedmétu
KPI22 Kreativni prace s informacemi
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Klicové pojmy
Kreativita - styl mysleni a ¢innosti clovéka, aktivita ¢lovéka v tvlirdim procesu, jejimz
vysledkem je nové ¢i originalni dilo, myslenka, postup atp.

Brainstorming - jedna z technik tvorivého mysleni slouZici k ziskani novych napadu
Ci reseni problémd. Jednd se vétsinou o skupinovou aktivitu zaloZenou na reakcich a
asociacich.

Brainwriting - druh brainstormingu uplatiiujici psanou podobu.

Studijni obsah materialu

1. Definice kreativity
1.1 Co podporuje kreativitu
1.2 Prekazky tvofivosti

2. Kretivni techniky
2.1 Brainstorming
2.1.1 Pravidla
2.1.2 Kdo by se nemél zucastnit brainstormingu?
2.1.3 Varianty brainstormingu
2.1.4 Jak vyuzit brainstorming béhem studia?
2.2 Ostatni techniky

3. Zavér

Po prostudovani tohoto materialu budete umét

definovat kreativitu,
B objasnit, jakji Ize podporit,
vysvétlit, jaké jsou bloky kreativity,
aplikovat brainstorming,
vybrat situace, ve kterych Ize brainstorming pouzit.

Pouzité ikony

Priklad Recnickd otézka,
E Nazorna ukazka H Misto pro zamysleni
Ukol k vypracovéni Pro zéjemce,
u Procvi¢ovani RozSifujici informace
DdleZité, zapamatovat Sthtl,, S
Prectéte si alespori 2x Opakovani duleZitého

Studium materialu by Vam mélo orientacné zabrat: 3 hodiny

INFORMACE
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Bloky kreativity
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I Co jsou nastroje vizualizace informaci a jak nam mohou pomoci

V soucasné dobé se o kreativité neboli tvorfivosti hodné mluvi a pod pojem kreativita
se skryvd mnoho véci. Co v3ak kreativita skutecné je? Odbornici podavaji rdzné
definice, podivejte se na dvé z nich:

,,Kreativita je produktivni styl mysleni, odrdZejici se v ¢innosti ¢lovéka; specificky
lidska aktivita realizovand v tvlrcim procesu, jehoz vysledkem je artefakt (dilo,
redlné reseni daného problému).“ (Mald ¢eskoslovenskd encyklopedie, 1984-87)

,,Dilo nebo reseni problému se povazuje za kreativni do té miry, do jaké je novym,
uZite¢nym, spravnym a pfinosnym feSenim zadaného ukolu, a zdrover do jaké
miry je tkol heuristicky (objevny, origindini, plivodni...).* (Amabileovd, 1983)

Celkové Ize tedy fici, Ze se vétSinou Predstavte si, Ze mate zmé&fit vysku
jedna o néco nového a originalniho ‘ mrakodrapu pomoci barometru. Jak
& netradi¢niho. Nemusi to byt to udelate? Zapremyslejte.
ihned néco ,,ulitlého’ ¢i ,,Sileného.
Vétsinou se jedna o vykroceni mimo
hranice, poruSeni téchto hranic,
vyboceni mimo konvenci.

Podobny ukol dostali studenti v
Americe. Jak to dopadlo s jednim
kreativnim studentem, si mlzete
predist v doplfujicich materidlech.

1.1. Co podporuje kreativitu

Kreativitu mGZete podpofit riiznym zplsobem. Casto se pouziva riznych her k
prolomeni bariér. Co je v3ak dlleZité, je vase samotna osobnost. Pomize vam, kdyz:
budete ochotni riskovat
nebudete se bat nedspéchu
budete preferovat zmatek

oprostite se od stereotypu
vytrvate

1.2. Prekazky tvorivosti

Muzete se naucit plno Gzasnych kreativnich technik, ale Zadna z nich vdm nemuize

' zaruc¢it, Ze se stanete kreativni
Vagim cilem je tyto bloky osobnosti. Casto se také stava, Ze
odstranit, pokud zjistite, ze pfi hledani reSeni se setkavame s
se u vas néjaky takovy blok neoriginalitou, nespravnym resenim,
tvylzfsrkytweﬁc'j\lentltgV_etf}nout_t nepouzitelnosti, tedy mlizeme Fici s
ezKe, mno stacdl SI pripusti ..

CERG, MNONEY SEactSIPHPYSHY  hekreativitou. Psycholog J. L. Adams

Ze vas néco svazuje a Ze to tak L, N

nechcete. nazyva tyto prekazky bloky (blocks).

Podivejme se, jaké jsou nejcastéjsi bloky kreativity.

1. Kriticka povaha - jedinec s kritickou povahou ¢asto neméni své nazory a ke
kazdému zadani pristupuje s pevné danymi kritérii a ta odmita ménit.
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10.

Strach - mdzZe mit pozitivni i negativni vliv. Nejcastéji se setkdvame s témito
projevy strachu:

|

strach z odmitnuti reseni,

- strach z nezvladnuti dkolu,

- strach ze ztraty hrdosti a z osobniho zesmésnéni atd.,

Spatny stav skupiny — nekvalitni sloZzeni skupiny nebo jeji momentaini naladéni
muze byt blokem kreativniho mysleni.

Vysoké superego - prilis aktivni svédomi a jind omezeni (dand vychovou,
vzdélanim atd.) jsou také na Skodu.

Spatna télesna kondice - sem mlizeme fadit predevsim unavu, kterd je velkym
blokem pro efektivni praci mozku, brani (kreativnimu) mysleni (Tip: Zacvicte si!),
Prevaha levé mozkové hemisféry — podle R. Sperryho (jeho vyzkumy vsak byly
nékolikrat revidovany) je mozek funkéné rozdélen na dvé hemisféry. Vétsi
funkcnostilevé (analytické, logické, linearni) hemisféry méze skodit kreativnimu
mysleni,

Konzervativnost - lidé se ¢asto obavaji naruseni jejich status quo,

Neschopnost zménit Uhel pohledu - pro kreativni mysleni je ddlezité na véc
nahlizet z vice stran,

Pesimismus - i kdyZz pesimismus sniZuje kreativni mysleni, podle Martina
Seligmana se Ize pesimismu i optimismu naudit,

Cas - s ¢asem bojuji vsichni a je dileZité se nautit s ¢asem hospodafit a na
kreativni praci si vyhradit vice ¢asu nez jsme zvykli. Zkuste si precist néjakou
knihu o time managementu.

Kretivni techniky

Nasleduijici kreativni techniky vam mohou pomoci v kreativnim hledani reSeni ukolu
¢i problému, ale je nutné si uvédomit, Ze nejsou samospasitelné a nejde jen o proces,
ale i o vas postoj a schopnosti.

v

Existuje nékolik druhl technik, z nichZ nejzndméjsi je predevsim brainstorming a

vrv

mentalni mapovani. O mentalnim mapovani se dozvite vice v pFistim modulu. Zde se

v v

zamé&fime na techniku zvanou brainstorming.

2.1.

Brainstorming

Brainstorming je metoda, ktera je zdkladem pro vétSinu ostatnich technik a
charakterizuje kreativitu jako celek.

,,Brainstorming je skupinovd technika zamérend na generovdni co nejvice

m ndpadti na dané téma. Je zalozena na skupinovém vykonu. Nosnou myslenkou je
predpoklad, Ze lidé ve skupiné, na zakladé podnétl ostatnich, vymysli vice, nez by

Coje
brainstorming?

v

vymysleli jednotlivé.” (Wikipedia)

Brainstorming nejlépe pochopime na konkrétnim postupu. Jak tedy postupovat?

INFORMACE
KREATIVNE
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Jak na
brainstorming.

Pravidla
brainstormingu.
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Zkuste tento navod:

1.

SeZerite ucastniky brainstormingu — nejcastéji se jednd o pracovni kolegy ¢i
kolegy-studenty,

Vysvétlete pravidla (viz nize).
. p I - Pravidla
Definujte problém a zadani - na tuto fazi
zamé&fte. Cim konkrétné&ji stanovite cil a
ucel, tim kvalitnéjsiho vysledku dosahnete.
Mate-li ve skupince laiky (doporuceno), Problém a
vysvétleni problému vénujte jedté vétsi zadani
ddraz.

Rozcvicte se

Rozcvi¢te se — pro uvolnéni atmosféry a
zvySeni kreativniho potencidlu se vyplati
provést rtzné hry odbouravajici rigidnf
postoj k Feseni problému (na jeden priklad
hry se podivejte o doplriujicich studijnich materidld).

Brainstorming

Proved'te brainstorming - za¢néte s otazkou a ekejte asociace. Nezapomerite,
Ze brainstorming ma nékolik vin. Jakmile dojdou napady, jesté chvili pockejte,
dostavi se druha vina ndpadd.

Vyhodnotte praci - hodnoceni v pribéhu brainstormingu je zakdzano
(hodnoceni vytvaribloky). Hodnoceni ndpadl provedte na konci sezeni, nejlépe
s urCitym ¢asovym odstupem, pokud vam to ¢as dovoluje. Nékteri odbornici
doporucuji i jednodenni odloZeni. Hodnoceni mize probihat formou diskuze,
napady se mohou kategorizovat a klasifikovat a vytvaret resumé.

2.1.1 Pravidla brainstormingu

Pravidla jsou u brainstormingu velmi dulezita, nebot jejich nedodrzeni kazi cely
kreativni proces. Podivejte se, jakd pravidla to jsou:

zakaz kritiky a hodnoceni - je zakdzano verbalni i neverbdini hodnoceni ndpada,
kvantita stoji nad kvalitou — u brainstormingu nehledame reseni, ale napady.
Mdzeme si tedy dovolit upfednostnit kvantitu pred kvalitou. Casto pravé jeden
z nejsilenéjsich napadu se stava podkladem pro reseni,

vsichni jsou si rovni - kazdy ma narok na vyjadreni a nikdo neni odsuzovan,
neexistuje zde horsi i lepsi icastnik,

vzajemna inspirace — Ucastnici se mohou inspirovat napady druhych (je to
dokonce velmi doporuceno), pouzivat asociace. Cokoli bylo fe¢eno, mlze se
stat podkladem pro dalsi ndpad,

urcete osobu, kterd bude zapisovat napady a fidit diskuzi (brainstorming),
tzv. facilitatora. V nékterych pfipadech se nedoporucuje, aby jim byl vedouci i
osoba s jinou autoritou, castnici by nebyli dostatecné uvolnéni.

2.1.2 Kdo by se nemél zucastnit brainstormingu?

Existuji pripady, kdy nékteré osoby nejsou vhodné, aby se brainstormingu ucastnily.
Zamérte se na n€ a pokuste se do brainstormingu zaradit osoby, které nesplnuji nize
uvedené vlastnosti:

osoby vécné nespokojené a kritické,

osoby s napjatymi vztahy mezi sebou,

osoby s vysokou konzervativnosti, zabéhnutymi stereotypy ¢i mysSlenkovou
fixaci,

osoby pasivni, konfliktni ¢i skepticti.
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2.1.3 Varianty brainstormingu
Existuje nékolik variant brainstormingu, z nichz kazda se hodi pro jiné ucely di jiné
situace.

Negativni brainstorming

Jednd se o techniku, kterou uzijete ve fazi priprav a planovani. Diky negativnimu
brainstormingu se zvysuje vnimavost vici problému.

Provedeni negativniho brainstormingu je témér totozné s provedenim klasického
brainstormingu. Zména nastava v definovani problému. Nehledd se zde reSeni
problému, ale hledaji se problémy a nevyhody, které nas problém pfinasi a obsahuje.
Klademe si zde predevsim tyto otazky:

Co se stane, kdyz problém nebudeme resit?
Jaka jsou negativa resSeni?
Cemu se musime vyhnout?

Brainwriting

Jde o techniku podobnou brainstormingu. Zménou je to, Ze ndpady se zaznamenavaji
ihned vedle ndpadu (zdroje) a preddavaji se dalsi osobé dal, aby tato osoba tento
ndpad vyuzila jako podnét pro svij ndpad. Existuje mnoho moznosti, jak brainwriting
provést.

Vv

Nejjednodussi variantou je sepsani napadt na listecky a nechat kazdého, aby si listek
vzal k sobé a dopsal k nému svij napad.

6-3-5

Dalsi variantou je zndma technika 6-3-5. Tato technika si jiz vyZaduje pfipravu.

Nazev techniky je odvozen z postupu, jak brainwriting probiha, tedy 6 osob napise

3 napady béhem 5 minut. Karticku pak . .
E preda dal$imu a sdm dostane karti¢ku se NEFS7 el Y

tfemi napady jiného ¢lovéka. Pripidi se Napad 1 Napad 2 Napad 3
dalsi tfi napady béhem 5 minut. Proces !
se opakuje az do doby, kdy je karticka
vyplnéna.

Tabulka pro
metodu 6-3-5

Na konci pak mame 108 napadii béhem
cca 30 minut. Tento postup lze aplikovat
i s Ucastniky pres e-mail, je vSak nutné
pocitat s delSi Casovou odezvou. Ukdzka tabulky pro metodu 6-3-5

[N AV I SN AUVEY | 9]

2.1.4 Jak vyuzit brainstorming béhem studia?

Zajisté vite, jak Ize efektivné vyuzit brainstorming ve firmdach. Ale béhem studia tuto
techniku m(Zete velmi dobre vyuzit také.

Nejcast&jsi moznosti je pouZziti brainstormingu pfi hledani ndpadu tématu urcitého
projektu, ktery jako skupina mate za ukol. Hledat vSak mizete i rlizna reseni ¢i pouzit
brainstorming v jakékoliv fazi projektu.

Pokud vsak pracujete sami (netvorite skupiny), je mozné brainstorming provadét i
individudIné. V tomto pripadé budete mit dlivod pro pouZiti brainstormingu stejny,
ale postupovat budete trochu odlisné.

INFORMACE
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Definujete si téma/problém. Mize se jednat jak o presné zadani referatu/
semindrni prace, tak o nespecifikovany ukol.
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Rozvoj kreativity
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Budete hledat co nejvice mozZnosti/asociaci — mUzete si prizvat nékoho na
pomoc.

Své napady vyhodnotite — opét mlZete hodnotit se svym pomocnikem.

2.2. Ostatni kreativni techniky

Existuje mnoho dalSich kreativnich technik, neni vSak smyslem tohoto modulu vam je
popisovat. Jak jsme jiz zminili, dalSi hojn€ vyuZivanou metodou jsou mentalni mapy.
O nich se dozvite uzite¢né informace v pristim modulu. Z dalSich metod jmenujme
napf. analogii, synektiku ¢i myslici klobouky Edwarda de Bona.

H N
ZAK, Petr. Kreativita a jeji rozvoj. Brno - Computer Press, 2004. ISBN 80-251-0457-5

Pokud mate zajem se o téchto technikach dozvédét vice, podivejte se do knihy,
ktera je kreativité vénovana.

I Zaver

Byt kreativni se v dnesni dobé vyplati. A vy jiz nyni vite, jak jednoduse zacit. Dojdéte
za kamaradem a zkuste spolu vymyslet pomoci brainstormingu néjakou Gzasnou véc
- naplanujte dovolenou, netradi¢ni referat do skoly, podnikatelsky zamér... Cokoliv.
Uvidite. Bude vas to bavit.
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