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Nastroje pro vyzkumy

Text se zaméruje na vyuziti online metod pro sbér a administraci dat z dotaznikovych
Setfeni. Diskutuje nékteré zakladni metodologické problémy spojené predevsim s
navratnosti online dotaznikd. Predstavuje a srovnavda nékteré konkrétni nastroje,
které |ze aplikovat nejen ke studijnim potfebam. Text materidlu vychazi s z prispévku
publikovaném v sborniku z konference Sec¢ 2010 a ¢lanku na inflow.cz.
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5 INMFORMACEMI

1. Online dotazovani: vyhody a nevyhody
2. Zajisténi kvality dat a zvySovani ndvratnosti online dotaznikl
3. Technické fesSeni: dostupné nastroje pro online dotazovani

Po prostudovani tohoto materialu budete umét
bude znat uzitecné aplikace urcené pro sbér dat (hlasovani, ankety a
vyzkumy)
B bude se orientovat v nabidce dostupnych online aplikaci a softwaru
umét definovat vyhody a nevyhody on-line dotazovani
B schopni popsat faktory ovlivriujici ndvratnost on-line dotazniki

Pouzité ikony

E Priklad E Recnickd otazka,
Nazorna ukazka Misto pro zamysleni
.II Ukol k vypracovani E Pro zdjemce,
Procvicovani Rozsifujici informace
m Dulezité, zapamatovat E Shrnuti,
Prectéte si alespori 2x Opakovani dalezitého

Studium materialu by Vam mélo orientacné zabrat: 2 hodiny

NASTROJE PRO
VYZKUMY
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= INFORMACEM I Online dotazovani: vyhody a nevyhody

Online dotazovani (CAWI — Computer Aided Web Interviewing) patfi mezi velmi
oblibené metody sbéru dat predevsim v marketingovém vyzkumu. UmozZriuje ziskat
velké mnozstvi dat rychleji, efektivnéji a Casto i pro respondenty zajimavou formou.
Je-lik online dotazovani vyuZito spravného nastroje, poskytuje tato forma dotazovani
fadu vyhod, predevsim:

Vyhody
on-line
dotazovani

vyrazné snizuje casovy interval sbéru dat,

eliminuje chyby pfi sbéru dat (filtrovani otdzek a implementace logickych
posloupnosti se odehrava bez toho, aby o tom respondent védél),

poskytuje moZnost okamzité a priibézné kontroly vysledkd a jejich zakladni
analyzy,

obsahuje moZnost zapojeni multimédii (videa, obrazu, zvuku...),
eliminuje finan¢ni ndklady na tisk dotaznik( a tazatele atd.,

umozriuje i vyplnéni pomérné dlouhého dotazniku (napf. delsiho nez pri
telefonickém dotazovani), aniz by respondent formuldr opustil,

ziskand data Ize snadno exportovat do rdznych formadtu (.csv, .xls, .sav atd.),

distribuce dotazniku midze probihat soucasné nékolika kanaly (zasldanim html
odkazu, zverejnénim na strankach atd.),

snadnou integraci dotazniku do webovych strdnek formou iframe nebo pop-up
oken - pro umisténi staci jen jednoduché vloZeni kédu (embed).

Rada studii potvrzuje, Ze kvalita dat ziskanych online je srovnatelnd s klasickym
dotaznikovym Setfenim (pomoci papiru a tuzky). Denscombe (2010) dokonce na
zakladé svého vyzkumu vyvozuje, Ze online dotazniky obsahuji méné chybéjicich

vevys

odpovédi a poskytuji kompletnéjsi data nez dotazniky papirové. Metoda CAWI ma

vsak i fadu slabych stranek, se kterymi je potfeba pocitat:

Nevyhody
on-line
dotazovani

NASTROJE PRO
VYZKUMY

vyzkumna skupina, kterou jsme schopni oslovit, nemusi byt reprezentativni

vzhledem k celkové populaci - podle udaji
Eurostatu (2009) md pouze 54 % ceskych C’,IPOU’fftfon.—Hnedotazovém,v
domacnosti pristup k internetu, pricemz OV€ skupiné nad 60 |et veky

. / vroz s . . etr F3 AN o, v ‘
obrovsky rozdil v pouzivani internetu existuje e treba fadne zvasit,

mezi rlznymi vékovymi skupinami (zatimco ve '
vékové skupiné 12-19 let vyuzivan internet 90 %
populace, mezi seniory nad 60 let pouze 14 %),

obtizna je moznost kontroly identity respondenta,
mira ndvratnosti zavisi na formé distribuce dotazniku,

snizuje moznost pokladat komplexni a ndro¢né otazky.

Design a implementace online dotaznikd tedy vyZaduje velky dliraz na kontrolu rizika
nizké ndvratnosti, reprezentativnosti a vybérové chyby (Vicente, Reis, 2010).



KRERTIVMAI PRACE
5 INFORMACEMI

Faktory
ovlivAujici
navratnost

eoewv, W rd

Zajisténi kvality dat a zvySovani navratnosti online dotaznikd

Rada vyzkum(i byla v poslednich letech vé&novana predeviim faktor(im ovliviiujicim
ndvratnost online dotaznikd. Vicente a Reis (2010) stanovili Sest oblasti, které miru
navratnosti online dotaznikd ovlivriuji:

1.

Obecna struktura dotazniku. Predchozi vyzkumy ukazaly, Ze existuji rozdily
mezi navratnosti online dotaznikd, které jsou rozdéleny na nékolik stran a
delsich dotaznikd, kde musi respondent rolovat stranku. Rozdéleni dotazniku
do nékolika stran bez nutnosti rolovani zvySuje miru vyplnénych a dokoncenych
dotaznikd (Lozar Manfreda, Batagejl a Vehovar, 2002).

Délka dotazniku. Délka dotazniku ma vliv pfedevsim na miru opusténi online
formuldre v pribéhu jeho vypliovani, dale také na miru vybéru odpovédi
typu ,,nevim, nemohu odpovédét”, kterd stoupa spolu s délkou dotazniku
(Deutskens et al, 2004).

Sledovani pokroku ve vyplriovani. Soudasti online dotaznikd by mélo byt i
sledovani pokroku ve vyplriovani (formou grafického znazornéni nebo zpravy
pokrok je ale vnimdani tohoto pokroku samotnym respondentem (nevidi-li hned
zpodatku jasny pokrok ve vyplriovani, mira opusténi dotazniku se zvysuje).

Vizudlni prezentace. Mnozstvi vyzkumu sledovalo i roli vizualni prezentace.
Vys$si mira vyplnéni online dotaznikl je zaznamenana u designové stridmych
dotaznikd. Oproti tomu vizualizace urcitych prvkd (napr. log, ukazek zbozi)
muiZe zvySovat miru odpovédi na konkrétni otazku (Deutskens, et al. 2004).

Interaktivita. Interaktivni dotaznik reaguje narespondenta - vyuzivé filtrovacich
otazek, zmény razeni odpovédi atd. Interaktivita dotazniku ovlivriuje pfedevsim
kvalitu ziskanych dat.

Format otazek a odpovédi. Slozité otazky a oteviené otazky zvysuji dle
vyzkum0 miru opusténi dotazniku pred jeho kompletnim vyplnénim (Lozar
Manfreda, Vehovar, 2002). Vyznamny rozdil oproti tomu nebyl nalezen napr.
mezi odpovédmi formou tlacitek (radio buttons) a vybérem odpovédi (drop
down boxes).

I Technické reSeni: dostupné nastroje pro online dotazovani

NASTROJE PRO
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Navrh designu dotazniku a moznosti jeho distribuce jsou ovlivnény predevsim
zvolenym technickym reSenim online dotazniku.

Vewv s

samostatné (napf. v ramci svych stranek), ¢i zda vyuZijete nékterou z existujicich
online aplikaci pro sbér dat.

S prvni moznosti (vlastni tvorba) je spojena vyhoda moznosti udélat si dotaznik
skutecné na miru (v¢etné napr. korporatniho designu atd.), na druhou stranu tato
varianta sebou nese i naklady na programovani nové aplikace. Tato prace navic mize
byt pomérné ndro¢nd, chceme-li napr. vyuzit vice druhd otdzek. Naprogramovat
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je tfeba také vyhodnocovani dotazniku, pripadné je nutné pocditat s narocnou
analytickou praci pri vyhodnocovani.

U druhé varianty se m(iZzete rozhodovat meziradou aplikaci, které jsou ¢asto pristupné
i v bezplatné ¢i nepfilis nakladné verzi. Tyto aplikace maji zejména tu vyhodu, Ze
umozniuji a automatizuji zakladni operace pri vyhodnocovani dat a praci s daty (napr.
cisténi dat, tridéni druhého stupné atd.).

Na nasledujicich Fadcich budou predstaveny nékteré vybrané ceské i zahranicni online
nastroje pro sbér a administraci online dotaznikl vcetné jejich srovnani. Aplikace byly

testovany v ramci predmétu Metodologie a statistika vyzkumu na KISK FF MU.

NASTROJE PRO
VYZKUMY

Survs (Www.survs.com)

Idedlnindstrojzejménaprojednoduché dotazniky. Nevyhody oprotinasledujicim
nastrojim (napf. pouze osm druhd otazek, ale vic

nebudete vétsinou potrebovat:) vynahrazuje uZivatelskd SUrvs @
privétivost a jednoduchost administrace. Dotaznik Ize
lokalizovat do Ceského jazyka.

ask 1 ,fi:.l.r}'r.'.'x

Co Survs nabizi ve free verzi?
» pocet otazek na jeden dotaznik: 10
» pocet prizkumU: nelimitovany
» pocet odpovédi: 200/dotaznik
» pocet uzivatell s pristupem k dotazniku: 1

SurveyGizmo (www.surveygizmo.com)

Na prvni pohled velmi komplexnim free ndstrojem pro administraci online
dotaznikl — poskytuje velké mnoZzstvi funkci a podporuje rdzna uZivatelska
nastaveni. Doporucila bych ho vSem, ktefi nehledaji jen jednoduchy nastroj pro
sbér a vyhodnoceni dat. Na druhou stranu chcete-li vyvésit na webu jen kratkou
anketu, je SurveyGizmo aZ zbytecné sloZity

— rychleji a lépe vam poslouZi i jednodussi K., o Ul vcyguuuu
aplikace. Prijemné je propojeni SurveyGizmo

na Facebook &i Twitter, a to i ve free verzi.

Co Survey Gizmo nabizi ve free verzi?
» pocet otazek na jeden dotaznik: nelimitovany
» pocet prizkuma: nelimitovany
» pocet odpovédi: 250/mésic
» pocet uzivatel( s pristupem k dotazniku: 1

SurveyMonkey (www.surveymonkey.com)
Jedna z nejpopularné;jsich aplikaci, ktera umoznuje sbér dat a vyhodnocovani i
zadnda komercni sdéleni. Samozrejmosti je vybér z nékolika designli rozhrani,
moznost pozvat respondenty k vyplriovani

emailem, vyplnit dotaznik na samostatné Euwﬁymlulzk??f?m

Lo TR gt el & 15 Fverytheng
strance i jej vlozit jako embed na vase .
stranky.

Co SurveyMonkey nabizi ve free verzi?
» pocet otazek na jeden dotaznik: 10
» pocet priizkuma: nelimitovany
» pocet odpovédi: 100/dotaznik
» pocet uZivatell s pristupem k dotazniku: 1
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Polldaddy (www.polldaddy.com)
Je pomérné robustnim ndastrojem pro online sbér a analyzu rliznych druht
anket, hlasovani a vyzkumd.

Easyresearch.biz (www.easyresearch.biz)

Ceska aplikace pro sb&r a administraci online dotaznik(l. Dotazniky jsou
interaktivni, aplikace umozZriuje pouzivani filtrovacich otazek, uplatnéni kvét
u skupin respondentd, export dotaznikd do PDF a vysledk(i do PDF a XLS.
Automaticky generované vysledky jsou velmi atraktivné zpracovany. Bezplatné
je dostupna zkuSebni verze na 30 dni.

Srovnani nékterych vlastnosti online aplikaci pro sbér a administraci dat

Easy- Survey- Survey-
y Survs . y y Polldaddy
research Gizmo Monkey
Casové omezeni ] . . y .
r o ge o . 30 dni neomezené neomezené neomezené neomezené
Srovnani nastroju bezplatné verze
Pocet otazek na jeden , .
. neomezeny 10 neomezeny 10 10
dotaznik
Pocet prazkumi 100 neomezeny neomezeny neomezeny neomezeny
Pocet povolenych 500 200/ 250 / misic 100/ 100/mésic
responzi dotaznik dotaznik
Export do dalsich
‘o ano (.xls) - ano - -
formatd
Filtrovaci otazky ano - ano - -
Volby vizualnich styl{ ano ano ano - ano
Neinise( of arit Cenana 19$/mésic 19$/mésic 19,958/ 200%/rok
ejnizsi placeny tari vygadan mésic

I Zaveér

Vybér konkrétniho ndstroje pro online dotazovani zalezi na potrfebach konkrétni
osoby a zohlednit Ize napriklad i to, jak Vam dany nastroj uZivatelsky vyhovuje.

=

Nezapominejte, Ze on-line dotazovani sebou nese jak vyhody (sniZuje ¢asovy interval
Shrnutf

sbéru dat, eliminuje chyby prisbéru dat, nabizimoznost okamzité a priibézné kontroly
vysledkl a jejich zakladni analyzy ¢i moZnost zapojeni multimédif) tak i nevyhody
(obtiznd moznost kontroly identity respondenta a omezend moznost pokladat
komplexni otdzky)

NASTROJE PRO

VYZKUMY
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