Vážený pane XY,
Dne 8. Června jste potvrdil, že nám nejpozději do 25. června 2004 dodáte přívěs k osobnímu automobilu. Dnes již máme 27. června a přívěs k nám dosud nedorazil. V (dané) objednávce jsme upřesnili, že musíme přívěs použít 1. srpna. Písemně jste slíbili, že termíny dodržíte.
Velice se obáváme, že nebudeme mít přívěs včas k dispozici.

Sdělte nám prosím neprodleně, kdy dodávku dostaneme.

Pokud nebudeme mít přívěs 1. srpna k dispozici, budeme si muset vypůjčit náhradní přístroj. V tomto případě Vám příslušné náklady vyúčtujeme. 
S přátelským pozdravem

