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i Co je to AC/DC ?

= SOUBOR diagnostickych metod
= poskytuje KOMPLEXNI vysledky

= umoZfiuje OBJEKTIVNI posouzeni
pozorovatelného chovani

= vV ramci predem vymezenych SITUACI
= na zakladé predem definovanych KRITERII



K cemu je to dobré?

= OVEerovani schopnost| a dovednosti ¢lenl
pracovnich tym0

= definovani treninkovych potfeb na zaklade
primé zkusenosti ziskané behem pozorovani

= sledovani pokroku v rozvoji dovednosti pfi
zarazeni na konec vycvikového programu

= provéreni vhodnosti kandidatt pfi vybérovych
rizenich



i Kdy AC/DC pouzit?

» kdyz jsou dllezité tzv. ,soft skills":

= stredni, vyssi a vrcholovy management

= obchodni pozice

= pozice vyzadujici primeé jednani se zakazniky -
konzultanti, telefonni a telemarketingovi
operatori

= absolventi



i Soudasti AC/DC jsoul...

= modeloveé situace

= individualni prezentace

= vybéroveé pohovory

= klasické psychodiagnostické metody



i Trocha historie...

= prvni pouziti

= Velka Britanie a USA

= 40. léta

= vybér vojenskych dUstojnikt (VB)
= vybér Spiond (USA)

= pO 2. svetove valce rozsireni AC do
soukromého sektoru (AT&T)




i Faze realizace AC/DC

= planovani

= priprava modulu
= Vlastni pribéh

= zaverecna faze




i Planovani
= urceni cile
O V?bér
= hodnoceni

= cil ovliviiuje selekci Ucastnikt a vybér
kriterii



tvorba pripadovych studii

individualni x skupinové

v kazdé pripadove studii sledujeme 3 — 4
kritéria

kazdé kritérium je sledovano nejméne 2x

vycvik pozorovatell
externi x interni pozorovatelé



i Priibéh

rv 7z

= dohlizi na néj moderator ktery:

= vytvari atmosferu

= dohlizi na dodrzovani ¢as. harmonogramu

= zadava pripadové studie

= voli vhodnou formu zpétné vazby

= rozdeluje ucastniky do skupin

= strida slozeni pozorovatelskych dvojic (trojic)




Priibéh

= po skonceni kazdé pripadové studie:
= porovnani zaznamt mezi pozorovateli
= diskuze o bodovém hodnoceni v ramci kritérii

= po ukonceni vSech pripadovych situaci:

= zaverecna integrace

= snaha o konsenzus — bodoveé i verbalni hodnoceni
kazdeho Ucastnika ve vSech kritériich

= zaveérecna zpetna vazba




i Zavéreéna faze

= zpracovani materialu dle cile AC/DC

= vybér pracovnikd

= plan rozvojového ristu

= zhodnoceni osobniho potencialu

= plan pro urcitou skupinu zaméstnancd




i PFredpoklady Uspésnosti

= jasne definovaneé cile

= presneé stanovena kritéria

= pecliva priprava pripadovych studii
= vhodné misto a Cas konani

= presné informace poskytované ucastnikim pred
zahajenim AC/DC i v jeho priibéhu

= pozorovana skupina do 12 ucastnikd
= dobre pripraveni externi a interni pozorovatelé
= zkuSeny a pohotovy moderator



i Vyhody AC/DC

= VySSi objektivita zpétné vazby pro
ucastniky

= primeé srovnani s ostatnimi ucastniky

= vyreseni konkrétniho pracovniho
problému



i Nevyhody AC/DC

= ¢asova harocnost
= VEtSi financni naklady

= naroky na pozorovatele i ucastniky
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