Hodnoceni pracovniki
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Zakladni teoreticke principy:

® teorie cilu (nestaci jen SMART seir-
Monitoring, Analysis, and Reporting Technology '”) —
MBO =, Management by Objectives*)

® zpetna vazba

® podminovani




vazby

® upresneni dalSiho kariéroveho rustu
a profesniho rozvoije...

Pro¢ vubec hodnotit?

® zmena Ci posileni organizacni kultury
a komunikacni strategie

® sladovani zajmu vsech
zUcCastnenych

® zvyseni vykonnosti

® motivace prostrednictvim zpéetné
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3 hlavni oblasti hodnoceni:
FEL )
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Typy hodnoceni

® kazdodenni styk

® hodnoceni pri dosazeni vysledku
® financni hodnoceni

® systematické hodnoceni
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Kdo muze hodnotit?
® vyhradne primy nadrizeny
®role psychologa???




Faze procesu hodnoceni:

1. uréeni pozadavku, které jsou
nezbytneé pro vykon funkce

2. rozhodnuti a priprava optimalnich
hodnoticich metod

3. priprava vedoucich na hodnoceni




4. s kazdym hodnocenym
zamestnancem prodiskutovat
pripominky a zavery, informovanost
by mela byt vzajemna

stanoveni budoucich vykonnostnich
cilu
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AD 1) ,,koho a co“ hodnotit

® pozadavky — vychazi z popisu
pracovniho mista a z kompetencnich
modelu

® kompetence = soubor ruznych
predpokladu k urcité ¢innosti

® kompetencni model = urCitym
zpusobem usporadané kompetence



Dobry kompetencni model:
1. vychazi z oCekavani =
role — pozorovatelné chovani
1. obsahuje max. 10 — 12 kompetenci
2. spojuje firemni hodnoty a napln
prace




4. plati pro vSechny (nebo aspon
kliCove) pozice
5. Je sdileny = byl vytvoren nejen shora,
ale i zdola a je neustale ozivovan
Respektuje zakladni hlediska:
® socialne psychologicke
® marketingove organizacni
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efektivni komunikace _




Kompetencni model zahrnuje:
Pebimsal
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— neverbalni (grafické a numericke),
verbalni, kombinovaneé

AD 2) ,,jak a cim“ hodnotit
® jednotky mereni
® stupnice:
— tribodova, ctyrbodova, petibodova,
Sestibodova, sedmibodova




Komparativni metody:

® srovnani pracovniku mezi sebou podle
predem stanovenych Kriterii

® vyznam maji zejména u jednoznacne
meritelnych kriterii

® vhodné pro individualistické a
soutezive prostredi

® metoda urceni poradi, metoda
pridéleni bodu, metoda parového
srovhavani, metoda nucené distribuce



zhodnoceni metoda zaznam a
praxe, kliCovych srovnani
certifikaty udalosti vysledku

AC, DC, sociogram mystery
manazersky 3600 ZV shopping,
aUdit, zkouska pczorovéni

hodnoceni supervize MBO
potencialu intervize




® nutné zachovani srovnatelnosti a
dodrzovani stejnych hodnoticich
Kriterii pro hodnoceni

® zasady vedeni rozhovoru a
poskytovani zpetne vazby

® chyby v hodnoceni — viz chyby v soc.
percepci a psychometrika
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3. formulace cilu
cile pracovni, rozvojové

4. zaver a sdéleni dalsich informaci
rekapitulace, odsouhlaseni

D 4) faze hodnoticiho pohovoru:
® 1. uvodni Cast
privitani, navazani kontaktu, casove
vymezeni, smysl a cil setkani
2. zpetna vazba




Hodnoceni nadrizenym:

® pozitivni hodnoceni

®rezervy

® perspektiva

® navrh reseni, opatreni, stanoveni cilu
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e JAKA JE ROLE PSYCHOLOGA?
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