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6 univerzalnich principu presvédcovani

« Vzajemnost

» Duslednost
 Spolecenska platnost
» Oblibenost
 Autorita

» Nedostatek



Princip reciprocity
aneb
Co nas muze naucit Vlasta Burian



Vzajemnost
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,2Neptejte se,
mohou druzi udélat pro vas,
ale co vy muzete udélat pro druhé“




Vzajemnost

» Ochutnavky aneb
vzorek zdarma







Experiment # 2
aneb

,Neco za neco*“




Jake darky jsou nejvhodnejsi? ﬁ

e Ne banalni
e Osobni
 Neocekavané

%

PARKER




Odkud potreba vzajemnosti prameni?

» Vzijemnost je jedinec¢ny adapta¢ni mechanizmus
lidského rodu

Sumimasen ® Obrigado

Hrozi pocit:
* Vnitrniho nepohodli
* Socialniho odsouzeni

- Princip reciprocity tak vel'mi neplati v blizkych a dlhotrvajuacich vztahoch




Je laskavost jako chleba,
nebo jako vino?




Jak se ubranit manipulaci, ktera
vyuziva princip vzajemnosti?




Duslednost

aneb

sliby se musi dodrzovat
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Jsem silny a
svalnaty

Borek

Po 4
meésicich

REALITA

zdrave
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KOGNITIVNI
DISONANCE

» Nase nevedoma reakce na rozpory mezi nasimi kognicemi
(postoje, chovani, znalosti, pocity) a skuteénym stavem veéci.
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Gratulujeme, uspésné jste vyplnili nas
IQ test!

Abyste se dozvedéli svou hodnotu 1Q, staéi odeslat jednoduchou SMS zpravu. Nasledné obdrzite odpovéd s
jedineénym kodem, ktery zadate do formulafového policka nize.

MNasledné se vam zobrazi samotny vysledek testu.

Vyberte misto, kde se pravé nachazite: Ceska republika -

[
1  Poslete SMS s textem na &islo 9030999

2 Vytkejte na odpovéd na vas telefon s kddem pro wwhodnoceni

3 Obdrieny kod vyplite zde: a potvrdte tladitkem niZe:

Pro piipad selhani techniky si prosim poznamenejte:
1D vysledku: BUSDENQZG

Viysledek
ID vysledku- BUSDENQZG

Prerusit a poslat na mail

Vage emailova adresa

galiksta@seznam.cz Odeslat

Helpdesk
helpdesk@igtester eu

(v pfipadé kontaktu ndm posilejte i vaZe telefonni
Eislo)
SluZbu technicky zajistuje agmo cz, s.r.o. Cena

za 1 SMS je 99 KE. Cena je koneéna vé. DPH
19%. www.premiumsenices.cz
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Praktické pouziti

. Nedorazilo = 30 %
 “Prosim zavolajte pokud nedorazite.”

VS. Nedorazilo = 10 %
“Zavolate nam, prosim, ak nebudete moct dorazit?”

» Kouzlo psanych predsevzeti
» Kouzlo verejnych predsevzeti




Vyrobci hracek nam ted prozradi proc je pred
Vanoci vZdy nedostatek atraktivnich hracek:

Ukol: Jak mit vysoky prodej béhem Vanoc a zaroven
s1 ho udrzet ipo Vanocich?

2" LN

Reseni: Vytvor poptavku — Dodejte méné — Pfinutte
rodice koupit néco jiného — dodejte ,slibené” hracky
pozdeji




Technika “Noha ve dverich”

Co na to veda?
Funguje to!

Hadanka:

SteJne skupiny... stejny pozadavek... |
.. A prece ze skupiny #1 vyhovélo 17 % lidi a
ze skupmy #2 vyhovélo 76% lidi. |
'V éem je rozdil?




Low-Dball
aneb co je jiz ilegalni
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Jak se ubranit manipulaci, ktera
vyuziva princip duslednosti?







