





Princip spolecenské platnosti:
Praktické vyuZiti

. ,Nejprodavanejsi®

,Jednicka na trhu”

100 000 prodanych kopii

Vypovédi spokojenych zakaznikt

Cekani v rade



Praktické vyuziti

 Co je tady nespravne?

,Cesi recykluji nejméné odpadu v Evropé!
Recyklujte!*

~Mnoho turistu trha chranéné kvetiny. Nedélejte
to1vy!”



zeleniny. ROZ*
véak neda mluvit
esajicim trendu, protoze
Iva vétéina, 83 %, pova-
uje zeleninu a ovoce za ne-
Jou soutast svého jidel-
n!ﬁku.
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Praktické vyuziti - Podobnost

. Utitel motivujici studenta by ....NEMEL poukazovat na vzorné
studenty v prvni lavici.

« Pokud prodavate sviij produkt majitelce kadernictvi, meli by jste
zminit Vase spokojené klienty, jako jsou treba ...

.... jiné kadefnictvi. A ne Skoda Auto, TV Nova nebo Hamé.



Jak se ubranit manipulaci, ktera
vyuziva princip spolecenskéeé platnosti?

Neni dav umelo vytvoren?

Nemiize se i dav mylit?



Oblibenost




Oblibenost




Oblibenost

11! Fyzicka atraktivita!!!

= Fyzicky atraktivni lidé jsou:
» Vice oblibeni
- Dostavaji lepsi zametnani
+ Maji vétsi spolecensky vliv
+ Maji vyssi sebevédomi
» Ve Skole maji lepsi znamky
+ Méne usveédceni u soudu
- Vnimani jako vice talentovani, mili, uprimni,
inteligentni a presveédcivi



Faktory ovlivnujici oblibenost:

- Fyzicka atraktivita
- Blizkost
- Podobnost
= Obleceni, image, zajjmy, demografie, nazory, atd...
- Prijemnost
= Komplimenty
- Frekvence kontaktu
« Spoluprace
o Dobry policajt / zly policajt



Jak se ubranit manipulaci, ktera
vyuziva princip oblibenosti?

Oddélte komunikatora od
Zpravy

Nedélate to jenom proto, Ze
mate danou osobu rad?



Autorita




Autorita

- Stanley Milgram (1974)
Obedience to authority: Experimental view

http://www.youtube.com/watch?v=7nS8PsbRUKM

« Doporucujem precitat:
http://www.ocf.berkeley.edu/~wwu/psychology/compliance.shtml
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Milgram study - Obedience to Authority \

- Experiment investigates punishment in learning
« “Teacher” (subject) and “student” (confederate)

« Shocks 30V — 450V (by 15V). From slight shock to XXX

« In the case of subject’s unwillingness, the experimenter issued
commands:
- Please continue.
- The experiment requires that you continue.
- It is absolutely essential that you continue.
- You have no other choice, you must go on.

« Student’s responses:
75V — grunts
120V - shouts in pain
150V - says that he refuses to continue with this experiment
300V - silence



Milgram study - Obedience to Authority

« Expected results:
s 14 Yale senior psychology majors (3% - 450V)
= Milgram’s colleagues (hardly anyone will go
beyond 240V)
« Actual results:
= 26 out of 40 reached 450V

llllllllllllllllll
75-1

Shock levels in volts



« “I observed a mature and initially poised businessman
enter the laboratory smiling and confident. Within 20
minutes he was reduced to a twitching, stuttering
wreck, who was rapidly approaching a point of nervous
collapse. He constantly pulled on his earlobe and
twisted his hands. At one point he pushed his fist into
his forehead and muttered: “Oh, God, let’s stop it.” And
yet he continued to respond to every word of the

experimenter and obeyed to the end.”

(Milgram, 1963, p. 377)



Situacni faktory

Diilezité:
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Milgram study - Obedience to Authority

 Replication of Milgram’s study

http://video.google.com/videoplay?docid=6110800571753386112

« Ethical concerns


http://video.google.com/videoplay?docid=6110809571753386112

Jsme schopni mit kriticky nahled na
autoritu?

« Priklad ze zZivota:

Right Ear — R Ear




Experiment v lekarském prostredi

» 4 diivody proc ne:
1. Nepovoleny lék
Dvojnasobné prekroc¢ena maximalni davka
Neznami lékar
Prikaz pres telefon

> @ N



Symboly autority

e Tituly
e Oblecenie



Symbol autority - Tituly

 Prof., MUDr., védec, manager, mama, atd...

Cambridge
Student >

Cambridge
Profesor
e

“Profesor” byl vniman jako o 6.4cm vyssi

nez “student”







Jak se ubranit manipulaci, ktera
vyuziva princip autority?
Pamatujme na to, jaka

obrovska moc v autorite
spociva!

Je tahle autorita skutec¢neée
expertem?

Jak divéryhodny je tento
expert?



Nedostatek

(scarcity)
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NEDOSTATOK aneb OBMEDZENA SLOBODA

e ,, Akce konc¢i za 2 dny!”

o , Posledni kus na skladée®

« ,Prvnich 10 zakazniku obdrzi...”
o ,Jedinec¢na nemovitost”

 ,Mala nabidka v dané lokalité®



“Limitovany pocet”

o “Limitovana edice”
= “Jen 10 kusu na skladé!”
=, Posledny kus*






Candyblog













OJEDINELOST
apeb
OMEZENA SVOBODA

Pokud je moznost nasi svobodné volby omezena,
potreba udrzet si svobodu zptisobi,
7e danou véc chceme jéste vic

Psychological Reactance Theory (Brehm)



Radost nespociva v zazitku objektu, ale v jeho
vlastneni




Jak se ubranit manipulaci, ktera
vyuziva princip ojedinélosti?

Stop! Mysli!

Je avizovana ojedinélost
skutec¢na ojedinélost?



MY princip




Shrnuti

6 + 1 univerzalnich principu presvedcovani



