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Popis: vyuziti kvalitativnich a
kvantitativnich metod vyzkumu

o Zaznamenaneé udaje, ziskane sberem
dat z vlastni Cinnosti (statistiky,
pruzkumy, protokoly) kvantitativni i
kvalitativni

o Hodnoceni a porovnani techto dat s
dalsimi knihovhami (assessment,
metrics)

o Rozhodnuti na vecnéeém zakladé
(evidence-based librarianship EBL)
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Cil: snaha o zlepSeni praxe

Provozujeme sluzby v realném svete,
spravujeme rozpocty, rozsirujeme sbirky,
resime prakticke problemy:

o Vime, na jaké urovni nase sluzby jsou?

o OcCekavaji nasi uzivatelé pravé toto?

o Pracujeme efektivhé a ekonomicky?

o Sledujeme noveé trendy a informace?

o Jsou zamestnanci schopni a kvalifikovani?

o Jak to delaji jini? Lépe nez my?



(AT
KNIHOVNA 1111
UNIVERZITNIHO
KAMPUSU IA¥1E

Co pouzit a procC?

o Chceme tedy znat dopad a hodnotu
své cinnosti (pro zfizovatele,
uzivatele)

o Uziti metod mereni vykonu a
benchmarkingu nam pomuze najit
odpovedi

o Dulezité pravé v dobé ekonomické
nejistoty, tedy TED
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K ¢emu nam to bude?

o Zduvodnéni vydaju a existence

o Méreni Cinnosti, uspéechu

o ZlepSeni sluzeb

o Srovnani s ostatnimi

o Zjisteni meniciho se chovani a potreb
uzivatelu

o Zmeény v nabidce sluzeb (formy, obsah)

o Marketing a propagace

o Zmapovani cinnosti

o Rozhodnuti na zakladé dat, ne predpokladu
a odhadu, tedy opét EBL
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Mereni vykonu v KUK

o KUK jako nova knihovna — potreba
ovéreni celkovych vykonu, srovnani

o Potreba zjisteni slabych a silnych
stranek(oCekavani uzivatelu, nové
technologie, zmena konkurencniho
prostredi knihoven)

o Evaluace sluzeb a vzdelavani
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Ucast KUK v BIX

o Podpisem smlouvy o spolupraci mezi
nemeckym knihovnickym spolkem a
KUK.

o Harmonogram odevzdani dat: data za
uplynuly rok sbiraji u VS do 31.3.
Vysledky zvefejnény v prubéhu
cervna.

o Do 31.12. je mozné ucast ukoncit.

o Vstupni rocni poplatek 170 EUR.
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o Indikatory pro: Zdroje a infrastrukturu,
Vyuzivani, Efektivita, Rozvoj (BSC,
IFLA)

o Z kazdého zaslaneho ukazatele je
vypocten index, ktery pak lze porovnat
S vypoctenou stredni hodnotou
hodnotou. Kazda knihovna tedy muze
u jednotlivého ukazatele sledovat,
v ¢em se muze zlepSit a v ¢em vynika.
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Oblast Nabidka 7 ukazatelu:

o Plocha pro uzivatele v m2

o PocCet Clenu zakladni uzivatelské
skupiny

o Personal knihovny (prepocteny stav)

o Vydaje za nakup zdroju

o Vydaje na nakup ElZ/digi

o Vydaje za zdroje bez vazby

o Tydenni provozni doba
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Oblast Vyuzivani:

o Fyzické navstevy

o Pocet pfistupl (virtualnich navstév) na
domovskou stranku knihovny a startovni
stranku online-katalogu)

o Ug&ast na 8kolenich — uzivatelé

o Pocet vypujCek (bez prodlouzeni a
rezervaci)

o Pocet vypujcek (bez prodlouzeni a
rezervaci) s poctem MVS

o Spokojenost uzivatele — neni dosud v BIX
sledovana, bude od r. 2011
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Oblast Efektivity:

o Vydaje knihovny bez investiCnich vydaju
o Pocet aktivnich uzivatell (internich z VS)
o Vydaje na personal

o Pocet nakoupenych médii

o PocCet zaméstnancu (FTE) ve zpracovani
fondu

o PocCet zaméstnancu ze sluzeb a MVS

o Vypujcky bez prodlouzeni + MVS aktivni,
MVS pasivni
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o Vzdélavani zaméstnancu (hodiny pfepoctené na
pracovni dny)

o Pocet personalu hrazeného zrizovatelem
o Financni prostredky knihovny od zfizovatele

o Financni prostredky vysoké skoly bez ostatnich
financnich prostfedkd (mimo granty a dalSi
mimorozpoctové zdroje)

o Generované prostfedky, jakoz i ostatni financni
prostredky a zvlastni a prostredky ziskané knihovnou

o Celkové financni prostfedky knihovny
o Personal proEIZa T
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Dalsi ukazatele 28 — 38 jsou data, potfebna pro vypocet
indexu (zakladni data o knihovné a obsluhované
populaci):

o Kategorie v BIX (formalni Clenéni)

o Centralni prostfedky na konsorcia, které nejdou
Z rozpocCtu knihovny

Poznamky ke zvlastnim ukolum a zaméreni knihovny
Pocet zahrnutych knihoven

Aktivni vypujCovatelé/uzivatelé

Podet aktivnich externistl

Pocet studentu

Pocet akademiku

Nabizena studijni mista

PC osazena mista

PC s Internetem

O OO OO O OO0OO
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o Kvantitativni ukazatele prevzaty ze statistickeho
vykazu RocCni vykaz o vysokoskolske knihovne
MSMT V21-01

o Cast dopocitavana ru¢né z vystupd AKS ALEPH
Ci dalSi evidence (prubézné sledovani poctu
napf. hodin vzdélavani zaméstnancu a
uzivatelu — soucty) )

DalSi data z udaju administrativy VS

BIX neméri kvalitativni ukazatele, nutnost
vlastnich vyzkumu spokojenosti se sluzbami

O O
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KUK v BIX

o ukazka vystupu v databazi
http://www.bix-bibliotheksindex.de

o KUK srovnavana v ramci 16 dalsich
akademickych knihoven

o Srovnavani v mezinarodné
uznavanem systému
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o Nutna dobra priprava
o Zapojeni personalu
o Dlouhodobe sledovani

o Kvalitni pfiprava podkladu pro
sledovani, aby byl vysledek meritelny
a vypovidajici

o Nepodcenovat vyhodnoceni
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KUKV BIX

o Kazdopadne uspech, oceneno
zrizovatelem, aplikace dalsich
meéricich nastroju

o Vime, jak si stojime ve srovnani s
dalsimi akademickymi knihovnami v
zahranici

o Budeme pokracCovat v mereni



