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Anatomia informacnej architektury

» Informacnu architetlru potrebujeme vizualizovat

e Ak sa pozrieme na hociktord stranku, predovsetkym si
vSimneme jej vizualny dizajn, farby, rozmiestnenie
stranky, logo, obrazky a pod.

e Dalej si v§imneme jej informaény dizajn, v kolkych
stlpcoch sa nachadza umiestnenie, kde je vyhladavanie,
mapa sidla, index a pod.

e Dalej si véimneme dizajn interakcie s pouzivatelom, aké
klikatelne spojenia sa nachadzaju na stranke a pod.

e Takisto si uvedomime pouzitl technoldgiu (rychlost
nacitania stranky, flash a pod.)



HCHMLE INCEX HELF SEARCH

HAPPEMINGS

Background B wisitor » _
T SR T & calghration af
weinter, smow, ard fuan
[ e .
Academics, Centers B advocates for the
Institutes voiceless
- i for
ALS, BiMS, Thayar, Tuck RM& studies
How to apply EVENTS
- 3 Ethical Issues
Student life & athlatics in Hurman Embryonic Stem
Cell Ressearch
_ . Women: s
Arts—g.events Baskathall vs, Brown
Liniversity
Halp & resources - Focus on
Fhotagraphy: Family Day CILHCKE LINKS
o directly to... j
Ciubs; zlasses, rednions
WEB SPOTLIGHT
sdministrative offices, -
employvment ocpportunities
QUICK SEARCH
Crartmolth College Callege photooarapher: lesaply Mehling 'a62
Harmover, MNe, UsaA [EFF55
Hone: (603) 646-1110 Copyright 20032 Trusktees af Dakmouth College

Emall: webhmasten@dartmoiuth e diui Last updatad 07 Feb 2003




’5 Dartmouth College - Hanover, NH, USA - Microsoft Internet Explorer

Stbor  Oprawy  Zobrazid  Obliibenéd polofky  Mastroje  Pomocnik
O < %) 2 D | Hradat 7 oblibens p

J(dartmouth, eduf

Dartmouth e~

Search:

5|te Ir'u:lex People Finder

Welcome: An Introduction, From the President, Live it ing Tour,
Weather, bility, more...

About Dartmouth: Mission, Facts, Maps, Jobs, Housing, History, Administration,
MMOFE...

Admissions: Apply, Financial Aid, Tuition and Fees, aAdmissions Visits, mare..

f-'lEEIdEITIIES B RESEEII'EI'I Cou
= n s

l-ll
..

Campus & Community: C

Diversity, Arts, Athletic

Alumni: C Giving, Leadership, Education & Travel,
Online

Undergraduate Arts and Sciences | Graduate Arts and Sciences | Dartrmouth Medical Dartmouth Mews:
School | Thayer School of Engineering | Tuck Schoal of Business Dickey Center to host panel on

targeted killings and coercive interrogations
Campaign for the

Dartmouth Experience Hurricane Response Information

Events Calendar:

10/11 - Montgomery Lecture:

"Science and Society in the 21st Century”
Dr. Rita Colwell

| Copuright © 2005 Trustees of Dartmouth College  contact partrmoutn |



a Dartmouth College - Microsoft Internet Explorer

Stbor  Upravy  Zobrazit  Obltibené polofky  Mastroje

2| x|
Pomocnik. | ﬂ'

@Dnzadu - O - E @ nﬁj | pHI’adaE '?,f?OI::I’L'lI:uené polozky @ | ngv E& E - D -‘3

Adresa @ hitkp:/fweb. archive, orgfweb/ 1996122003164 1 /https ffenany, dartmouth, eduf j Prejst’

« About Dartinouth
o Mews & Information
o Mission Statement
o History
o Directions to Hanower
o Dartmeuth Profile

+ Administration
o Admissions and Financial Aid
o Dean of the College
o Office of the Prowvost
o Admimstrative Policy Guide
o Staff Employment hstings

Dartmouth College

Happy Holidays!

« Academics
o Undereraduate Arts & Sciences

Armos Tuclk School of Business

o Thaver School of Engmeernng

o Dartmouth Medical School

o raduate Programs i the Arts & Sciences
o Institites & Fegearch Projects

o

« Admissions
o Undereraduate A dmissions
o Tuck School Admissions
o Thayer School Admizsions
o Medical School Admizsions




v Upravy Zobrazit oOblubené polofky  Mastroje  Pomocrik |

ozady - ) - |_'] |_'] .: o~ Hladat' - 7 obllbené poloZky £ * Eg - ':i
=] féhl https ) ivieb, archive, orgiweb) 19961 22003164 1 thttp: vy, darkmootb, eduy j 1 Fi
| o Dartmouth Profile o iTraduate Proorams m the Arts & Sciences |
o Institites & BEesearch Projects
+ Administration + Admissions
o Admizsions and Frmancial Aad o Underoraduate A dmissions
o Dean of the College o Tuck School Admissions
o DOffice of the Provost o Thaver School Admissions
o Admimistrative Policy Gude o Medical School Admizsions

o otaff Emplevment hstings

» Alumni o Athletics
« Computing » The Library
o Getting Help o The Libranes
o Apply For Web Accounts o Fublications
o Academic Computing O SErVICES
o Instructional Services o Unline Information Access
o Dartmouth &oftware Development
s The Campus » Student Life
o Hoplans Center for the Performing Arts o Academic Slalls Center
o BEockefeller Center for the Zocial Sciences o Career Zervices
o Humarities Eesources o Computer Help Deske
o Student Oroamrations
o Colis Center

Index | Search the Dartinouth Name Dirvectory

Lact update 19-Drec-26 b Darbnonah, Webtnacter Groap

E1996 Toastees of Darbnonadh College
Hatvorer, Hear Han:lpsl'u.tre 03755 T84



a Dartmouth College - Microsoft Internet Explorer

Stibar

Opravy ZFobrazit oOblibené polodky  Mastroje  Pomocnik

=17 %]

D Dozadu + ) - [¥] 2] | ) Headat - Oblibené polosky € | 1+ o [0 - 3

Adresa

@ http:/fweb. archive, orgfweb/2000022907063 1 /https f ey, dartmouth, eduf

j Prejst’

About Dartmouth
Admissions
Academics
News & Info
Student Life
Administration
Computing
The Library
Arts

Alumni
Athletics

New Hampshire Primary: Resomrces

The Student Life Initiative

Table of Contents
Evwents Calenidar
View the Dartmouth Webcams

|Dartm|:|uth “Web Site j

| Search |

Dartinouth College Home Page

College phutographer: Joseph hlshlins

E 2000 Trstess of Dartnonath College
Hatwmrer, Hear Harrpchare 03755 TT54
+1 (503 G46-1110

bt Shamanar dartrenathy eds

B



a Dartmouth College - Contents - Microsoft Internet Explorer

Stibar

Clpray

Fobrazit®  Obllibené polozky

Maskroje  Pomocnik

Adresa

aDnzadu ~ kd - @ @ 'i;\-' | pHI’adat’ ‘;ﬂ? Oblbeng poloZlky £ | [_f:]v L"'__.;a E - D ‘3

@ http: [ fweb. archive, orgfweb/1997 1212022907 fvaww, dartrouth, edufh_Files/contents, html

DARTMOUTH COLLEGE

Dattmouth Slideshow; check it out!

About Dartmouth
Hews & Information
Mlission Statement
History
Directions to Hanower
Dartmouth Profile
Dartmouth Shdeshow
Ewents Calendar
mearch Dartmouth Web Site

Adrmizsions

Undersraduate A dmissions
Tuck School Adimissions
Thaver School Admussions
Medical School Admissions

Academics
Tndersraduate Arts & Soiences
Amos Tuck Zchool of Business

Thayer School of Enomeenng
Dartmouth Medical School
Craduate Programs m the Arts &

SClences
Institutes & Fesearch Projects

otudent Life
Academic Sllls Center
Career Services
Computer Help Desle
student Oroanizations
Mallis Clenter

Admiustration
Admizsions and Financial Aid
Diean of the College
Diean of Faculty Office
First Tear Students Office
Oiffice of the Provost
Admintstrative Policy Gude
Dffice of the Femstrar
staff Emplovment lstings

Computing
Getting Help
Apply For Web Accounts
Acadermic Computing
Tnstructional Services
Dartmouth Software Development

The Library
The Libranes
Publications
SErVICES
Cnline Information Access

Alumm
Athletics

The Campus
Hoplans Center for the Perforning Arts
E.ockefeller Center for the Social
SCIENCES




Prvky informacnej architektury

= Informacna architektura je veda a zaroven
umenie organizovania a klasifikovania obsahu
webovych sidiel tak, aby ludia dokazali najst
informacie a orientovat sa v sidle.

= Informacna architektlura sa tvori na zaklade
prvkov, ku ktorym patri:
e organizacny systém,
e system popisu (labeling system),
e navigacny systém
e vyhladavaci systém.



Prvky informacnej architektury

s Vzhladom na zlozitost prezentovania a
vyhladavania informacie na webe,
vyuzivaju sa tiez dalsie alternativne
metddy kategorizacie informacnych
komponentov.

s Patria k nim:
e nastroje na prehliadanie (browsovanie),
e nastroje na vyhladavanie,
e obsah a ulohy
e neviditelné komponenty.



Nastroje na prehliadanie

s Predstavuju prvky, ktoré umoznuju navigaciu po
sidle podla preddefinovanych krokov.

» Pouzivatel nemusi formulovat poziadavku, ale iba
sleduje ponukové zoznamy a spojenia.

s K typickym nastrojom patria:
e organizacné systémy,

globalne navigacnée systemy,

lokalne navigacné systemy,

mapy sidla,

indexy sidla,

sprievodcovia po sidlach,

doplnkové navigacné schémy a pod.



Nastroje na prehliadanie
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Nastroje na prehliadanie
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Nastroje na prehliadanie
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Nastroje na prehliadanie
AKy systém organizacie informacii pouzijeme?
chronologicky, abecedne, kategorie a pod.
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Nastroje na vyhladavanie

= Patria k nim nastroje umoznujuce pouzivatelovi
naformulovat poziadavku na zaklade ktorej sa
zacne podla predom stanoveneého algoritmu
vyhladavanie a pouzivatel dostane na vystupe
systému zaznamy.

= Patri sem:
e vyhladavaci interfejs,
e dotazovaci jazyk so svojou syntaxou a sémantikou,
e vyhladavaci algoritmus,
e vyhladavacie zony,
e zobrazené vysledky vyhladavania a pod.



Systém vyhladavania

for documents that

|5h|:||_|||:| cantain j |in the body j |the words j |

and Imust cantain j |in the body j |the words j |

and |rn|_|st not cnntainj |in the body j |the words j |
dated & anytime ¢ |in the last week =] © on or after|s | October =] |2005
and heﬁ:lre|13 |Dc:t|:|her j |2IIIIII5
and show |1EI results j |5|:|rted by relevance j |with summaries j |with|:|ut grauping j

search | Simple search

This People Finder allows you to look up a name in the Dartmouth Mame Directory: a database of
students, faculty and staff at Dartmouth College.

Tine If vour search returns too many matches, try entering a class yvear or department
affillation, which may help lirmit the search.

search the Mame Directory search |

Search: ™ Dartmouth Web Servers
 the Internet

search | Help Advanced




Systém vyhladavania

vyhladavacie zony
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Obsah a ulohy

= Patria sem obsah a ulohy, ktoré su uz konecnym
cielom pouzivatela.

= Priklady prvkov informacnej architektury, ktoré
su vlozené do obsahu a uloh patria napriklad:

zahlavia textov,

text hypertextovych spojeni, ktory reprezentuje
nadchadzajuci obsah,

vclenené metaprvky,
logické jednotky obsahu (napriklad kapitola knihy),
zoznamy spojeni,

sekvencné pomocky (napriklad krok 1, krok 2 atd’.) a
pod.



Obsah a ulohy
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Obsah a ulohy
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Neviditelne prvky

s Niektoré prvky informacnej architektury
sU v spojeni a pouzivatelia s nimi iba
zriedkakedy prichadzaju do styku.

s K typickym predstavitelom patria riadené
slovniky, tezarury a pod.



Narast pocCtu webovych stranok a

problemy hodnotenia
Rok 1993 130 webovych
sidiel
Rok 1996 230 000
webovych sidiel

Rok 2002 1,4 milarda
webovych sidiel
VO verejnom webe




Informacna architektura ako
metodologicky zaklad hodnotenie
webovych sidiel

s Pocas viac ako desatroc¢nej historii vyvoja webovych
stranok mame k dispozicii uz platne konvencie a
standardy.

= O informacna architekture ako vedeckej discipline,
ktora sa snazi usporiadat informacie aj v digitalnom
svete mozeme hovorit od historickej konferencie
podporovana ASIS&T (American Society for
Information Science and Technology) v maji roku
2000 v Bostone.

s Uzsi pristup k definovaniu IA ma Gerry McGovern a
Rob Norton (2002). Podla nich je informacna
architektlura vedna disciplina, ktora sa zaobera
Qrganizaciou a rozvrhnutim obsahu na webovom sidle.
Specialne sa zaobera vyvojom metaprvkoy,
klasifikaciou, navigaciou, vyhladavanim a rozvrhnutim
obsahu.



Informacna architektura ako
metodologicky zaklad hodnotenie

webovych sidiel
= K jednej z najkomplexnejsich patri definicia Louisa
Rosenfelda a Petra Morvilla (2002).
= Informacnu architekturu charakterizuju nasledovne:

e kombinacia organizacnej, navigacnej a popisnej schémy
informacneho systemu,

e Strukturalny dizajn informacneho priestoru s cielom
ulahcit vykonavanie Uloh a umoznit intuitivny pristup k
obsahu,

e umenie a veda strukturovania a klasifikovania webovych
sidiel a intranetu tak, aby ludia dokazali najst a riadit
informacie,

e vznikajuca disciplina a spolocenska prax s cielom zaviest
principy dizajnu a architektury do digitalneho sveta.



Informacna architektura ako
metodologicky zaklad hodnotenie

webovych sidiel

Obsah styl a formalna uprava - 37 otazok aj s
vahou a hodnotou otazky

Metadata a klasifikacia — 11 otazok aj s vahou a
hodnotou

Navigacia - 18 otazok aj s vahou a hodnotou
Vyhladavanie - 19 otazok aj s vahou a hodnotou

Graficky dizajn a technologické spracovanie — 26
otazok s vahou aj hodnotou

Spolu je to 111 prepracovanych otazok aj s
vahou aj hodnotou



Obsah, styl a formalna aprava

-

. . Maxrim. Celkové EEIkF”?
. Dosiahnuté - Hodnota . . maxim.
Otazka body EE;EDE. otazky Ezzlahnute i etk
¥ (CDB) rripp)y

wychadzalo sa pri tvorbe obsahu stranky z
prieskumu pouzivatelow? 3 5 50 150 250
wychadzalo sa z analvzy jestvujuceho obsahu v
pripade redizajnu stranky? 3 5 30 Q0 150
Monitorujl sa priebezne podobneé stranky? 3 5 10 30 50
wychadzalo sa z analyzy obsahu stranok
konkurencie v pripade redizajnu stranky? 3 5 =20 18] 100
Je obsah adekvatny jednotlivym skupinam
poUZivatelow? 3 5 50 150 250
Je uréeny klucowvy obsah pre jednotlive skupiny
poUZivatelow? 3 5 100 300 500
]SEJ zvolené jazvkove mutacie? 3 5 50 150 250
Boli zvolené formy publikovania obsahu [ text,
obrazky, video, audio a pod.) 3 5 10 30 50
Boli zvolensg formaty publikowvania obsahu (HTML,
POF, Real Flayer, a pod.) 3 S 10 30 50
SU informacie na stranke neustale aktusalizovang? 3 5 20 240 400
Je na stranke 0daj o posledne] altualizaci? 3 5 =0 a0 150
S0 na stranke zakladne informacie o institdci,
vratane adresy, mailu a telefonneho &isla? 3 5 20 240 00
wvplywa zo stranky o aky tvp institlcie sa jedna
(stkromna spolodnost, 2tatna, pobodka a pod)? 3 5 20 240 00
Je na stranke 0daj o autorstve stranky a
copyrighte? 3 S G0 120 300
Je text na stranke gramaticky spraviny, sl spojenia
funkcne? 3 5 100 300 500
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Metadata a klasifikacia

Celkovy
. . Maximaln Celkove maximaln
Otazka Dosiahnute pocet ’ IJuQnuta dosiahnuté pocet ’
body bodov otazky body {CDB) bodov
| (CMPB)
Brali sa pri navrhu metadat a klasifikacie do Uvahy
poUzZivatelia (prieskum a pod.)? 1 5 50 50 =250
Wychadzalo sa pri navrhu metadat a klasifikaéne]
schemy z cielov organizacie? 3 5 50 150 =250
Uvedomuju si auton a prispievatelia, Ze by nemali
zneuzivat pouzivanie metadat, napr. nepodstatnymi ale
oblubenymi kihéowymi slovami s cielom ziskat wviac
navitevnikow? 1 5 20 20 100
Bolo zabezpedene skolenie o vkladani metadat? £ 5 10 A0 50
Zahrfia stranka zakladne metaddaje (autor, nazov a
klilcove slova)? 5 5 20 400 400
Obsahuje stranka aj ine metaludaje (ako napr. datum
aktualizacie, autorske prava, jazvk apod.)? = 5 50 100 =50
Je obsah na webovej stranke klasifilkovany logickym
sposobom? 3 5 20 =240 400
Ma dany klasifikaény dizajn dhotrvajicu perspektivi? g 5 =20 100 100
Je klasifikacia dobre navrhnuta z obsahoveho hlladiska?
4 5 20 20 100
Je klasifikacia dobre navrhnuta z praktickeho hladiska?
5 5 20 100 100
Metadata sU uvedens nielen v ramai domowvske]
stranky ale aj na strankach hlbsie v sidle
1 5 20 20 400

Celkové dosiahnuté body
Uspe&nost 90 (CDB/CMBD * 100Y%

1360 2400
CE 57 %,




Navigacia

Otazka

Dosiahnuté

Maximalny Hodnota

cet

Celkové
dosiahnuté

Celkovy

maximalny

body bodov 97K pody (coB) ""‘EEL';';‘;"”

vychadzalo sa pri tvorbe navigacie stranky z
prieskumu pouzivatelov? 3 5 50 150 250
Testoval sa spdsob navigacie pouzivatelmi? 3 5 30 a0 150
Je k dispozicii viac spdsobov navigacie? 3 5 20 G0 100
vie pouzivatel na zaklade zmien navigadnych
prvkov presne kde sa nachadza? 3 5 40 120 200
Je navigacia v ramci sidla konzistentna? (Je
navigatna schema na vsetkych stranach rovnaka?)

3 o] 50 150 200
Ma stranke nie sU pouzivang spojenia s neurditym
vyjadrenim? (klikni sem, skls..) 3 5 30 a0 150
Je navigacia na stranke prehladna a nie je
nadmerne rozsiahla? 3 5 20 G0 100
Fouzivajd sa pre navstiveng aj nenavstivene
hypertextove spojenia Standardne farby? 3 5 A0 120 200
Je globalna navigacia dostupna na kazde]
stranke? 3 o) 50 150 250
MNachadza sa globalna navigacia v hornej a aj
dolnej Easti weboveho sidla? 3 5 60 180 300
v spodne] casti dokumentu je navigacia zretelne
oddelena od dokumentu 5 5 30 150 150
v globalne] navigacii nie je viac ako 8 odkazov 3 5 30 a0 150
v pripade viacjazyénej mutacie je odkaz na vyber
jazvka v globalnej navigacii 3 5 20 G0 100
[ I S A T g et Il “ Ly = A S =Talel




vvhl'adavanie

. . Maximalny Celkove EEI.kD:"?
otézke Dosialité Tpotet Hedtete gosiahmute menny
¥ bodov ¥  body (coB) P (CMPE)

Je zakladne vyhladavanie dostupne na kazdej
stranke sidla? 3 5 10 a0 50
Je zakladne vyhladavanie umiestneng v pravom
hornom rohu webove] stranky alebo vlavo hore,
pod logom organizacie? 3 5 10 a0 50
Yyhladavanie je mozné zaéat tlacidlom
na stranke a zarover aj klavesou Enter 1 5 10 10 50
Je stranka pravidelne indexovana prieskumovym
strojom? 4 5 10 40] ol
Ma stranka aj rozsireng vwhladavanie?

5 5 40 200 200
Ak je moznost wyberu rozgirengho vwyhladavania,
je odkaz umiestneny pod vyhladavacim oknom a
vyrazne oznafeny slovom "Rozsirene
vyhladavanie"? 5 5 20 100 100
Ma vyhladavacie okienko rozsirengho
vyhladavania Sirku minimalne 40 znakov? 5 5 20 100 100
Je na stranke wvhladavania dostupny odkaz
HELP, ktory je specifickou pomocou, ako pouzivat
vyhladavanie? 1 5 20 20 100
Pouziva sa v pripade rozdireného vwhladavania aj
preddefinovany formular? 4 5 20 a0 100
SO vysledky vwhliadavania presng a prehladne
zobrazeng? 5 5 20 100 100
Ma pole zakladneho vyhladavania v sidle
T T | [ T e b = M A 4 I




Graficky design a technologické spracovanie

. . Maximalny Celkove EEI.kD??
Otazka Dosiahnuté S Hm:!nuta dosiahnuté mfmmalnr
body bodov  °Y¥ZKY  hody (cDB) "“'EE:";‘;;'“"

Dizajn stranky jednoduchd navigaciu, lahkd
titatelhost, jednoduchost? 3 5 &0 240 400
Dizajn stranky je konzistentny a respekiuje
najnovsie trendy 5 9 a0 400 400
Macitavanie stranky do prehliadaca je realizovana
v rozmedzi do 10 sekdnd (komutované spojenie -
56KD) 3 5 20 G0 100
Ma stranke sa nepouziva horizontalne rolovanie 1 5 20 20 100
Je text ciermny na bielom podklade? 4 5 20 a0 100
Ak je text farebny, je silny kontrast medzi farbou
a pozadim?

5 5 20 100 100
Y tele stranky sa podla moznosti nepouziva tuéne
slf={ggle 3 5 20 G0 100
Ma stranke sa nepouziva kurziva 5 5 20 100 100
Ma stranke sa nepouziva blikajlci text 5 5 20 100 100
Podéiarkovanie sa pouziva vzdy len pre hypertext

4 5 20 a0 100
Ma stranke sa pouziva jeden standardny font 5 5 20 100 100
Su vysledky vyhladavania presne a prehladne
zobrazeng? 5 5 20 100 100
S0 wystavovane obrazky a fotografie v nahladove]
velkosti 5 moznostou zvadsenia? P 5 20 40 100
Je kvalita grafickych obrazkov na profesionalne]
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Poradie kniznic podla pilierov informacnej architektury
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Prevzaté z Majerkova Cudmila, 2004



Piliere informacnej architektury pri vybranych narodnych
knizniciach

B metadata a klasifikacia

M pisanie pre web

& navigacia
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B vyhl'adavanie
M obsah a graficky dizajn

Prevzaté z Majerkova Cudmila, 2004




Vyhodnotenie jednotlivych pilierov informacne;j
architektury
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pisanie pre web obsah a graficky navigacia vyhPadavanie metadata a
dizajn klasifikacia

piliere informacne;j architektiiry

Prevzaté z Majerkova Cudmila, 2004




Noveé pristupy k hodnoteniu webovej
stranky sidla

o UkaZU]e sa, ze uspesna webova stranka
musi spifiat $tyri zakladné atributy:
e kredibilitu alebo déveryhodnost,

e pouzitelnost (usability),

e pristupnost (aceessibility),

e vyhladatelnost (findability) s ¢im Uzko suvisi aj
optimalizovatelhost pre webové vyhladavace
(search engine optimization).




Kredibilita weboveho sidla

» Kredibilitu moézeme definovat ako déveryhodnost.
Ide o subjektivhe vnimanu kvalita. Nie je to teda
objektivna objektivha vlastnost webovskej
stranky (kolko slov obsahuje, kolko odkazov je
na stranke a pod.). Doveryhodnost je vhimana zo
subjektivheho hladiska pozorovatela.

= V tejto slvislosti mozno hovorit o percepcii
kredibility na zaklade zhodnocovania viacerych
aspektov:
e spolahlivost (trustworthiness)
e odbornost (expertise).

= Znamena to, ze ak hodnotime kredibilitu ,
webovych stranok berieme do uvahy spolahlivost
stranky a tiez jej odbornost.



Vysledky vyskumu tykajuce sa
kredibility sidla

Faktory odbornosti Hodnota
stranka poskytne rychlu odpoved na otazku zdkaznika 1,65
stranka poskytwe vycerpavaiucy informaciu vztahwicu sa k danemu problemu. 1,45
Eukazdemu élanku su wvedene autorove odporicania 1,31

Eukazdému élanlku s uvedené citacie 1,30
Ma stranke su moZnostt vyhladavania 1,18
stranka ma viac jazykowych mutacid. (0,98
Ma stranke s aj nazory a recenzie pouZivatelow. 0,77
IMa stranke surecenzie alebo ratingy obsahu 0,72
Ma stranke je obsah podla preferenci pouZivatela 0,57
strankea zigti, Ze ju pouZivate] uZ navitivil, (1.3549
Ma stranke s uvedenéd ocenenia, ketoré zislkala. 021
Ma stranke e vela informaci, ktore sa nevatahui k Zladnemu zdroqu. -0,53
IMa stranke su typograficke chyby -1,26
stranka je niekedy nedostupna -1,28
Ma stranke s nefunkéné spojenia -142

Tabulla ¢ 1 Faktory odbornostt majuce vplyv na kredibilitu webove) stranky




Vysledky vyskumu tykajuce sa
kredibility sidla

Faktory spol'ahlivosti Hodnota
=0 strankou uf mam spolahlive skisenosti. 20
Ma stranke je uvedena fyzicka adresa organizacie. 1,67
Ma stranke & uvedené telefdnne cislo. 1,56
Ma stranke & uvedend e-matlova adresa 1,47
Ma stranku su odkazy zo stranky, ktore) doverujem. 1,26
Ma stranke je definovana politika ochrany sukromia 1,21
o stranky vedl odkazy na daliie uZitocné zdroge. 1,17
otranka bola odporutana v newinach, Casepisoch, v elektronickom spraveday a 1,14
pod.
stratkoy mi doporuéil priatel. 1,04
Ma stranke s uvedeni znami zakaznici 0 &7
tranka reprezentuje neziskovi organizaciy 0,66

UEL adresa sakonti na org 025

Tabulkac 2 Faktory spolahlivesti majice wvplyv na kredibility webowe) stranky




PrecCo navstevuju pouzivatelia webove

S |’d Ia? (Consumer WebWatch)

. Na stranke je jednoducha navigacia a informacie sa daju
I'ahko najst.

. Verim informaciam, ktoré najdem na strankach.

. DokazZem identifikovat’ zdroje informacii na strankach,
informacie obsahuju citacie.

. Na stranke s vidy aktualne informacie.

. Na stranke najdem dolezité informacie o webovom sidle.

. 2o stranky zretel'ne vyplyva, kto je jej vlastnikom.

. Zo stranky je jasné, ktoré firmy a organizacia ju financne
podporuju.

. Na stranke si1 uvedené referencie a odporucania.

. Na strankach s uvedené ziskané ocenenia.




Pouzivatelnost

= Pouzivatelnost (usability) je kvalitativny
atribut internetovych stranok, ktory urcuje ako
lahko sa na nich pouzivatel orientuje, ako
rychlo pochopi ich usporiadanie a ovladanie a
aky zazitok si z nich odnesie.

= Jakob Niesen prisudzuje pouzivatelnosti tychto
pat kvalitativhych komponentov:

Nagéitel’nost’ - pouzivatel rychlo pochopi a dokaze pouzivat
web.

Efektivnost — ako sa pouzivatel nauci ovladat stranku, ako
rychlo splni pozadované ulohy.

Zapamatovatelnost - pouzivatel si zapamata usporiadanie
a ovladanie webu.

Chybovost - pouzivatel robi minimum zavaznych chyb a z
kazdej chyby sa rychlo spamata.

Spokojnost - pouzivanie webu prindsa pouzivatelovi
prijemny zazitok.



Pristupnost alebo bezbarierovost
weboveho sidla

s Pristupné stranky teda respektuju pouzivatela, jeho
technické vybavenie, zdravotnée dispozicie,
vedomosti, skusenosti a vzdelanie.

= V sucasnosti platia smernice pre budovanie
bezbariérovéeho webu Web Content Accessibility
Guidelines 1.0, ako W3C Recommendation z piateho
maja 1999. Najdeme tu 14 pravidiel (vSeobecnych
zasad) dizajnu pristupnych webovych stranok.

= V sUcasnosti neexistuje prepracovana metodika na
hodnotenie bezbariérového webu. K inspirujucej
patri metodika Dobrého webu, ktora sa zamerala na
hodnotenie prlstupnostl webu |nst|tucu statnej
spravy v CR (PFistupnost webQ instituci ...).



Pristupnost alebo bezbarierovost
weboveho sidla

s Pristupnost sa skimala na zaklade nasledujlcich
kritérii:
e 1. Odkazy su spravne odlisené od ostatného obsahu.

e 2. Netextove prvky (napr. obrazky) maju textovu
alternativu.

e 3. Titulok stranky informuje o jej obsahu.

e 4. Prvky tvoriace nadpisy su spravne oznacene.

e 5. Text na stranke si moze pouzivatel v prehliadaci sam
Zvacsit.

e 6. Zobrazenie obsahu stranky nezavisi od javascriptu alebo
flashu.



Najditelnost stranky

= Najditelnhost (findability) je kvalltatlvny atrlbut webovych
stranok. Najditelnhost sa vztahuje na kvalitu, ze sme
lokalizovatelni.

= Vyskumy ukaZU]U ze vacsina pouzivatelov si pozrie
najdené zaznamy iba na prvej strane. Na naJdlteInost
vplyva viacero faktorov, ktoré treba brat do Gvahy pri
navrhu informacneého systemu
e informacna architektlura ako strukturalny a sémanticky
dizajn informacnych systémoy,
e dizajn interakcie pouzivatela s informacnym systémom
vychadzajuci z analyzy spravania pouzivatela,
e organizacia obsahu,
e optimalizacia webovskych stranok pre prieskumoveé stroje,
e dizajn vychadzajuci zo skusenosti pouzivatela (user
experience design),
e sémanticky web.



Co dodat na zaver???

s vV sUCasnosti si stale viac firiem uvedomuje
hodnotu Internetu pre firmy, co znamena
enormny narast webovskych sidiel

= na to, aby webovske stranky splnili
oCakavania je potrebna nova kvalita, ktora
je dana novym obsahom, designom ako aj
novymi technologickymi novinkami

= ide nam o to, aby nové stranky
zodpovedali narokom pouzivatelov
tretieho tisicrocCia



Internet je velka kniznica

o Vysledky prieskumu ukazuju internetu ukaZUJu ze
verejnost nevnima internet ako nakupne stredisko
alebo banku, ale ako kniznicu, dolezity zdroj
informacii.

= Funkcné weboveé sidlo potrebuje l'udi so
schopnostam| organizovat informacie
(mformacnych architektov) a odbornikov, ktori
vedia pisat pre web.

= Dizajn webu je o rozsiahlom obsahu, jeho
dokonalej organizacii (metadata, klasifikacia,
navigacia a vyhladavanie) a jednoduchom, Cistom
a Citatelnom layoute stranky.

= Ak sa budeme drzat uvedenych zasad, vytvorime

funkcné a uspesne webove sidlo s vysokou
najditelnostou.



