Eticky kodex

Asociace manzelskych a rodinnych poradci CR

1. Uréeni, terminologie

Eticky kodex (dale EK) obsahuje z&sady profesionalniho jednéni €lent Asociace manzelskych a
rodinnych poradci Ceské republiky (dale AMRP CR), plsobicich interné &i externé jako socialni
pracovnice a poradci, tj.. psychologove, psychoterapeuti, psychiatfi a jini kvalifikovani odbornici ve
statnich, samospravnych ¢i vefejnych zafizenich a organizacich, a téz v privatni sféfe.

Clenové a &lenky AMRP CR jsou v EK uvadéni pod oznagenim pracovnik. Napini jejich ¢innosti je
odborné fundovana prace s klienty. Klientelu tvofi jedinci, manZelské pary a rodiny, pfipadné dalSi
relevantni osoby. Pfi své Cinnosti vstupuje pracovnik do profesnich kontaktl s jinymi odborniky a
institucemi. V souvislostech se svou profesi muize pusobit ve vyzkumu, pfi prezentacich pro odbornou i
laickou vefejnost; dale jako supervizor ¢i super-vidovany, ve vyuce a ve vycvikovych programech. Pfi
vSech téchto ¢innostech jednéa v souladu s EK.

Konzultace znamena setkani pracovnika s klientem (klienty) ,tvafi vtvar, jakoz i kontakty
telefonické, elektronické aj., vztahujici se bezprostfedné ke konkrétnimu pfipadu. Pojem poradensky
proces oznacuje souhrn v8ech €innosti a odbornych intervenci realizovanych v ramci jednoho pfipadu
(inicialni rozhovor,diagnostika; individualni, parova, rodinna a skupinova setkavani; psychagogické,
socio-terapeutické a psychoterapeutické postupy).

2. Obecna ustanoveni

EK vychazi ze Z&kladni listiny lidskych prav a svobod. VSechny profesni aktivity vykonava
pracovnik s nediskriminujicim respektem k osobnosti klientli bez ohledu na etnicky plvod, sexualni
orientaci, vék a socialni zafazeni.

3. Poradensky proces

3.1. Kontrakt

Vinicialni fazi poradenského procesu, zahrnujici obvykle jednu az dvé konzultace, klient
nabidne problém, pfipadné vyjadii svoje pozadavky a oCekavani. Pracovnik klienta strucné a
vystizné informuje o zévaznych okolnostech spoluprace, jmenovité o zpusobu a pribéhu
poradenského procesu, jakoz i o alternativnich pfistupech a dalSich relevantnich okolnostech tak,
aby se klient mohl informované rozhodovat a vyjednat vstupni poradensky kontrakt.
Kontrakt zpravidla obsahuije:

(@) zaméfenost odborné poradenské intervence;
(b) dohodu o osobach, které se pfimo ucastni poradenského procesu, pfipadné budou pfizvany;
(c) odhad poctu a frekvence konzultaci;

(d) dohodu o vySi plateb a zpusobu proplaceni — pokud se poradensky proces realizuje na
privatni bazi

(e) kontrakt je mozné v pribéhu poradenského procesu upravovat, dohodnou-li se na tom obé
strany



3.2. Dokumentace, ochrana udaju a osobnosti klientd

O prub&hu poradenského procesu vede pracovnik dokumentaci v souladu s pozadavky Ci
zvyklostmi pracovisté. Dokumentace obsahuje relevantni data a Udaje, véetné zaznamid o
pribéhu i obsahu poradenského procesu. Tato dokumentace je uréena vyhradné pro potfeby
odborného pracovnika, pfipadné pro statistické zpracovani. Jakékoliv informace jinym osobam,
Ufadim ¢i institucim — pisemné i Ustni — je mozné podavat pouze s nepopiratelnym souhlasem
vSech pfimo zucastnénych osob.

Vyjimky z povinnosti zachovavat mi¢enlivost pracovnika vyplyvaji ze zédkona a vztahuji se ke
skuteCnostech trestné-pravni povahy.

Dokumentaci je nutné skladovat a archivovat tak, aby byla zachovana maximalni diskrétnost,
jakoZ i ochrana osobnich Udaju v souladu s poZadavky Zakona o ochrané osobnich udaji ¢.101/2000 Sb.
Pokud by méla byt pfi konzultaci pfitomna jina osoba nez pracovnik, je nutné pfedem vyzadat
klientGv souhlas. Jestlize pracovnik povazuje pfimou kooperaci druhé osoby (odbornika, ko-
terapeuta) za nezbytnou a klient to i po vysvétleni zamitne, mize poradce ukoncit poradensky
proces.

Monitorovani konzultace (video, film, mgf. zdznam), jakoz i pozorovéni konzultace prihlednym
zrcadlem je mozné jen se svolenim klienta, pfipadné dalSi pfimo zi¢astnéné osoby.

Pro ucely publikovani, jakoZ i prezentace na odbornych setkanich, pfi vycvikovych programech
a vyuce je mozné pouzit monitorovanych materialG pouze se souhlasem klienta, pfipadné dalSich
pfimo zuCastnénych osob. Souhlas je téZ nutny pro zvefejfiovani kasuistik, obsahuji-li Udaje
umoziujici identifikaci.

Tato ustanoveni se netykaji analyz a reflektovani poradenského procesu vramci supervize
realizované kompetentnim supervizorem nebo superviznim tymem.

4. Klient - pracovnik

a) Zadouci a profesng G&inny vztah mezi klientem a pracovnikem (psychoterapeuticky vztah
jakozto U¢inna proménna) pfedpoklada vzajemnou duveéru.

b) Poradce a klient nenavazuji eroticko - sexuélni kontakty.

c) Pracovnik a klient nevyzaduji a neposkytuiji si vzajemné /proti/sluzby ¢&i usluhy.

d) V prGbéhu poradenského procesu se mohou vyvinout pfenosové a proti-pfenosové fenomény.
Pokud by nabyly intenzivni a nezvladané podoby, je nutné poradensky proces ukoncit. Toto
ukonceni obvykle iniciuje pracovnik po supervizni konzultaci.

5. Klient
a) jakoZto jedinec, v paru Ci ve skupiné se uCastni poradenského procesu dobrovolné, z viastni
vile. Vyjimkou je soudem nafizend odbornd intervence a vySetfeni vramci znaleckého
posudku.

b) mulZe se ucastnit poradenského procesu téz anonymné, pfipadné pod pseudonymem;

c) mapravo kdykoliv pferusit ¢i ukonéit poradensky proces.



6. Pracovnik

a)

si je védom odpovédnosti, kterd vyplyva z mozného vlivu na Zivot druhych lidi;
udrzuje kontakt s vyvojem oboru a respektuje nezbytnost pribézné, kvalifikované supervize;

uvédomuje si a neprekraCuje hranice své odbornosti a omezuje se na postupy, v nichz ma
prokazatelné postacujici znalosti a dovednosti;

nepfijima do péCe osobu, se kterou ma vyznamny osobni ¢i Uzce pfibuzensky vztah;

muze odmitnout klienta z kapacitnich Ci jinych zavaznych divodu. V takovych pfipadech vyjadfi
klientovi omluvu a nabidne alternativu;

mU0Zze odmitnout klienta, pokud klient trva na zakazce, ktera je v rozporu s urcujicimi Zivotnimi
hodnotami a zdsadami pracovnika.

jestlize méa pracovnik osobni problémy takové podoby a intenzity, ze by mohly rusivé ovliviiovat
kvalitu poradenského procesu, vyhleda supervizni konzultaci. Dalsi jednéni pracovnika necht
vyplyne z doporuéeni supervizora, pfipadné supervizni skupiny.

v kontaktu s klienty se pracovnik nevyjadfuje dehonestujicim zptsobem o jinych pracovnicich, a
to ani v pfipadech, kdy s jejich pfistupem &i postupy nesouhlasi.

7. Zavérec¢na ustanoveni

a)

b)

Clenstvim v AMRP CR pfijima pracovnik tento EK za sviij.

S existenci EK seznami pracovnik klienta v inicialni fazi poradenského procesu. Klienta téz
informuje o tom, Ze piny text EK je na pozadani k dispozici.

Na poruSeni zasad a pravidel EK mize upozomit kdokoliv (dale stézovatel) pfimo pracovnika,
ktery EK porusil ¢i poruSuje. V pfipadé, ze pracovnik nezajisti napravu nebo stézovatel
povazuje porueni za zavazné, muze o tom informovat osobu pfimo nadfizenou pracovnikovi.
V pfipadé nedostupnosti Ci neexistence pfimo nadfizené osoby; jakoZ i v pfipadé, ze to
stéZovatel uzna za vhodné i potfebné, mize stéZovatel pisemné a adresné informovat o
porueni EK Senat AMRP CR.

d) Senat je povinovan informovat stézovatele do tficeti dnl o vyfizeni stiznosti.

Tento EK byl schvalen Valnou hromadou AMRP CR dne 4. kvétna 2006 v Hejnicich.

EK je mozné ménit jen na zakladé usneseni Valné hromady AMRP CR.



