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podrds localizar primero los elementos mds destacados de la estructura y ver si que-
dan claros y bien expuestos. Después de revisarlo, conviene dar el borrador a otro lec-
tor para ver si él también identifica la idea general.

¢Quién va a leer tu trabajo final? ;Se dirige a un especialista o a un puiblico inte-
resado pero ignorante? ; Tu lector estd de acuerdo o no contigo? Naturalmente, tu orga-
nizacion y tu presentacion se tendrdn que ajustar a estas condiciones. Es buena idea
buscar el consejo o la opinién de un piiblico receptivo pero critico (amigos, colegas,
profesores). Tanto sus reacciones como el mero hecho de explicarte pueden aclararte
dudas y darte nuevos y mejores medios de expresar las ideas. Los estudiosos y criticos
profesionales presentan frecuentemente un proyecto en conferencias antes de publi-
carlo con el fin de obtener las reacciones de sus colegas y de cambiar o modificar su
trabajo de acuerdo con ellas.

NOTA GENERAL SOBRE LA APARIENCIA

Las primeras impresiones son importantes. Por lo tanto, ten en cuenta
que el trabajo de investigacion debe presentarse impreso (o mecanografiado)
€On esmers, en una impresora con cartucho nuevo (o miquina de escribir
con cinta nueva).

El texto tendrd el margen superior y los laterales de 2,5 cm, y 3,5 cm al
pie de la pagina.

El texto se escribird a doble espacio,

Las correcciones deberdn hacerse antes de fmprintir la version final, Sin embar-
g0, si descubrieras un error después de la impresion final, tichalo con una
sola linea. 5i necesitas afadir algo, usa un (%) para indicar dénde debe apa-
recer el texto. Ejemplo:

-]
Al final fisad se tra®ladaron a la biblioteca.

4.2.4. Buenos argumentos

4.2.41. AFIRMACIONES ¥ EVIDENCTA

4241.1. Fines
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quieres convencer al lector de una afirmacién tuya, habrds de ofrecerle la evidencia
necesaria. Aungue en general la afirmacién se pueda inferir de la evidencia, procura
que un principio general 0 premisa conecte logicamente la afirmacién y la evidencia,
de modo que, a la vez que manifiestas lo convincente de la evidencia, demuestres su
relevancia para la afirmacidn.

4.2.4.1.2, Expresidn

Naturalmente, podrds modificar y matizar la relacién entre la evidencia y la afir-
macidn por medio de salvedades o de observaciones, que limitan la certidumbre de
las conclusiones, sefialan en qué condiciones se sostiene la afirmacién, y responden
a las objeciones potenciales del lector. Destaca las objeciones y alteraciones que, en el
curso de tu investigacién, tii mismo tomaste en consideracién pero que rechazaste.
De este modo, anticipards las objeciones del lector y las alternativas que éste puede
encontrar a los argumentos y a la evidencia que presentas. El lector puede poner
reparos si:

Has definido términos clave incorrectamente.

Has simplificado excesivamente las causas y los efectos.

Has generalizado excesivamente basandote en demasiado poca evidencia.
No has considerado ejemplos en contra de tu posicidn o en casos especiales.

4.2.4.2, CARACTERISTICAS DE ARGUMENTOS O AFIRMACIONES FUERTES

Si has comprendido como tus fuentes desarrollan sus argumentos, los habrds podido
leer mds criticamente y habrés sacado apuntes con mas cuidado y con mds precision. Asi
habrds comprendido cémo montar tu argumento para estructurar tu primer borrador mas
eficazmente y comprobar los resultados de tu investigacion con mds seguridad.
Idealmente, las afirmaciones convincentes deben ser:

» SuBSTANTIVAS. Lo ideal es que las afirmaciones convincentes sean substantivas.
No vas a limitarte sélo a describir lo que has examinado o estudiado, ni a enu-
merar lo que vas a discutir en tu trabajo.

« ContesTaBLES. Una afirmacién rotunda debe anadir algo nuevo, cambiar lo que
s€ Cree.

« Especiricas. Hay que hacer precisar tu tesis o tu afirmacion muy pronto, al final
de la introduccién, con lenguaje especifico. Si el lector no sabe qué esperar,
puede perder conceptos importantes, puede juzgar como borroso —o incluso
incoherente— lo que lee.

* PLaUsIBLES. Ofrece evidencia fidedigna. Esta serd la mayor parte del trabajo.
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4.2.4.3. CARACTERISTICAS DE EVIDENCIA CONVINCENTE ¥ SOLIDA

La evidencia que apoya el/los argumento /s ha de ser:

Correcta. Un error de transcripeién, por pequefio que sea, es sefial de que el
autor no merece confianza.

PRECISA. Evita palabras imprecisas que indican incertidumbre («gran cantidad»,
«alta probabilidad», «gran». No abuses de expresiones como «algunos», «muchos»,
«casi», «frecuentementes, «normalmentes, «a menudos, «generalmente», etc.
SuFICIENTE. No puedes probar tu afirmacién con una sola cita, un solo dato, una
sola experiencia personal. Sin embargo, procura evitar la trampa de muchos
principiantes, que citan la falta de evidencia como prueba de su afirmaci6n.
REPRESENTATIVA. Los principiantes también corren el riesgo de ofrecer evidencia
que no refleja la gama de evidencia existente, no por falta de cuidado sino por-
que no pueden imaginar lo que serd la evidencia representativa o no la recono-
cen como tal, :
AuUTORIZADA. Toma nota de las autoridades citadas més frecuentemente, asi como
de los sistemas aceptados por los archivos, los anales y los informes citados con
regularidad. Si se trata de fuentes primarias (textos originales de libros, obras de
teatro, memoriales, etc.), asegirate de que la edicién es reciente y publicada por
una editorial responsable. Hay, por ejemplo, ediciones electrénicas en linea de
obras de Shakespeare editadas tan lamentablemente que el usarlas seria parecer
incompetente. Los principiantes no familiarizados con fuentes secundarias autori-
zadas (revistas y libros eruditos) pueden empezar con fuentes terciarias: libros de
texto, articulos en enciclopedias, publicaciones de divulgacion general. CUIDADO:
Estas fuentes terciarias no se pueden tomar como autorizadas, por estar en muchos
casos muy simplificadas (a veces demasiado simplificadas) o anticuadas. Mira
siempre las fechas en la bibliografia. Sin embargo, una fuente «autorizada» en un
momento dado puede resultar no serlo en otro. A veces la mejor investigacién prue-
ba que «corriente» y «autorizada» no significa «verdadera» o «acertada». Muchos
estudiosos —incluso los més respetados— citan lo que se dijo hace mucho, sin exa-
minar su validez. A veces, los errores se perpetiian por repeticion sin investigacién
que los corrija. Los investigadores experimentados no conceden autoridad a nin-
guna fuente hasta haberla confirmado con otras investigaciones en esa drea.
CONVINCENTE. El lector tiene que ver en la evidencia lo que ti ves. Es decir hay
que «desempaquetar» las citas, pues por abundantes que sean, la evidencia
insertada sin interpretacién no es mas que un mosaico de citas. Tienes que sefia-
lar al lector la importancia, el significado o la relevancia de la evidencia, para
desarrollar y organizar tu trabajo. Recuerda que la evidencia apoya la afirma-
cidn, no la sustituye; y como los datos y las citas aislados no convencen por sf
mismos, hay que explicarlos.
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UN CONSEJ(x

Al revisar tu borrador, imagina que, por un error informético, desapare-
cen fodas las citas. ;Qué efecto tendrfa esto en tu argumento? Lo ideal es que
tu lector pudiera seguir tus ideas y argumentos sin las citas. Las ideas v la
estructura tienen que valer por si mismas; las citas y los datos que afiades
sélo las refuerzan y apoyan, no las sustituyen.

4.3. Revisar la expresion y el estilo

Al revisar el estilo de tu redaccidn, probablemente trabajards primero al nivel del
pérrafo y luego al de las frases individuales, teniendo en cuenta siempre la claridad
como principio fundamental y operativo. Los principiantes corren el peligro de culti-
var un estilo demasiado complejo, demasiado «académico». Aiin en el caso de los
investigadores que comienzan trabajos avanzados, como una tesis doctoral, es fre-
cuente que la prosa acuse la falta de comprensién de lo que leen, ya que, a pesar de
no comprender el estilo de lo que leen, sin embargo lo imitan. Como regla general, ten

como meta una exposicién clara, que pueda dar la impresién de que estds conversan-
do con el lector.

* Finalmente, has de hacer correcciones mecénicas {ortografia, puntuacién, etc.).

4.3.1. Revision de los pirrafos

«Desarrollo 16gico» no significa tan sélo el fluir de los puntos principales a lo largo
del trabajo sino el desarrollo de cada punto principal dentro de cada pérrafo. En su
nivel mds bdsico, un trabajo de investigacién o de informacién no es mas que una serie
de pdrrafos conectados, asi que el saber escribir un buen pdrrafo puede aligerar el pro-
ceso de revisién del borrador.

4.3.1.1. ELEMENTOS DE UN PARRAFD EFICAZ

S6lo con unos pocos elementos fundamentales se construye un parrafo eficaz y
convincente,

————
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UN CONSEJO:

Al revisar tu borrador, imagina que, por un error informdtico, desapare-
cen fodas las citas. ;Qué efecto tendria esto en tu argumento? Lo ideal es que
tu lector pudiera seguir tus ideas y argumentos sin las citas. Las ideas v la
estructura tienen que valer por si mismas; las citas v los datos que afiades
s6lo las refuerzan y apoyan, no las sustituyen,

4.3. Revisar la expresion y el estilo

Al revisar el estilo de tu redaccién, probablemente trabajards primero al nivel del
parrafo y luego al de las frases individuales, teniendo en cuenta siempre la claridad
como principio fundamental y operativo. Los principiantes corren el peligro de culti-
var un estilo demasiado complejo, demasiado «académico». Atin en el caso de los
investigadores que comienzan trabajos avanzados, como una tesis doctoral, es fre-
cuente que la prosa acuse la falta de comprensidn de lo que leen, ya que, a pesar de
no comprender el estilo de lo que leen, sin embargo lo imitan. Como regla general, ten
como meta una exposicién clara, que pueda dar la impresién de que estds conversan-
do con el lector.

* Finalmente, has de hacer correcciones mecdnicas (ortograffa, puntuacion, etc.).,

4.3.1. Revision de los parrafos

«Desarrollo ldgico» no significa tan sélo el fluir de los puntos principales a lo largo
del trabajo sino el desarrollo de cada punto principal dentro de cada parrafo. En su
nivel mds bdsico, un trabajo de investigacidn o de informacién no es mds que una serie
de pérrafos conectados, asi que el saber escribir un buen parrafo puede aligerar el pro-
ceso de revision del borrador.

4.3.1.1. ELEMENTOS DE UN PARRAFO FFICAZ,

S6lo con unos pocos elementos fundamentales se construye un pérrafo eficaz y
convincente.
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* Cada pédrrafo tiene s6lo un punto principal.
* (Cada pdarrafo tiene una frase «clave» que presenta o resume el punto principal.
* Cada pdrrafo da ejemplos que prueban o ilustran el punto principal.

Teniendo en cuenta estos tres principios podrds analizar tu borrador y en seguida
ver las secciones que necesitan revisién. Recuerda que el propésito de un pdrrafo es
desarrollar una idea, presentar una breve explicacién con ejemplos o ilustraciones y
nada mas.

4.3.1.2. EXTENSION DE UN PARRAFO

5i te encuentras con pdrrafos muy largos (de una pdgina) —o que el borrador no
tenga mds que un solo pdrrafo larguisimo— sigue estas pautas al revisarlo:

* Usa cada punto principal para comenzar un nuevo pdrrafo, presentado o resu-
mido por una frase «clave».

* Cada punto ha de tener su propio parrafo.

* Las frases clave —o «tdpicas»— hardn saber al lector el tema o el argumento del
pérrafo.

¢Qué extensidén debe tener un pdrrafo? Vuelve a mirar cualquier pdrrafo con mds
de seis o siete frases, pues puede contener demasiadas ideas y habrd que dividirlo. Por
otra parte, en las redacciones formales no se permiten pdrrafos de una frase y tendrds
que ampliar la frase o incorporarla en otro pdrrafo.

4.3.1.3. APOYO DE LOS PUNTOS PRINCIPALES

Cada punto principal necesita el apoyo de ejemplos especificos o ilustraciones.
Como autor, puedes sostener lo que quieras, pero tendrds que probar su validez con
datos. De esta manera, aunque alguien no esté de acuerdo con tu posicién o con tu and-
lisis, tendrd que admitir que estd bien planteado.

Examina tu borrador. ;Qué afirmaciones has hecho que necesitan apoyo légico,

ejemplos o ilustraciones? Pregiintate lo siguiente después de cada argumento, andlisis
u opinién.

* ;Qué datos tengo para sostener esta afirmacién?
* ;Cuiles son los detalles especificos que la apoyan?
* ;ué significa?

Puede ser 1til imaginar que estds discutiendo el tema con un amigo muy escépti-
co; después de cada opinidn o argumento, el amigo exige que pruebes o demuestres en
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qué te basas para sostenerla. 5i durante la revisién descubres que no tienes suficiente
evidencia para apoyar tus puntos principales, vuelve a tus fuentes y encuentra la infor-
macién que falta.

Una vez que conozcas los principios bésicos de redactar pédrrafos bien desarrolla-
dos, te serd mds fdcil eseribir la introduccién y la conclusién de tu trabajo. Al final,
aprenderds a adaptar tu capacidad estilistica a los fines especificos de aquellos pérra-
fos; ademds aprenderds a darte cuenta de cudando no cumplen con sus propésitos.

4.3.2. Comenzar por el principio. Parrafos introductorios

4.3.2.1. FINES

¢Cuadles son los fines especificos de una introduccién? El propésito de los parrafos
introductorios es:

* Presentar el tema.

* Anticipar la organizacién del trabajo al presentar los puntos principales en el
orden en que aparecerdn.

* Llegar al punto del trabajo, es decir, la tesis.

Estos pdrrafos contienen tu declaracion de tesis, que es generalmente la tltima
frase de la introduccidn y que conducird al cuerpo del trabajo.

Los tres elementos bdsicos de una introduccién son siempre: contexto, problema y
respuesta. La introduccién se distingue de cualquier otra seccion del trabajo por su
funcién, que comienza en términos generales (contexto) para presentar un problema y
llegar a un enfoque mads limitado de tu tesis (respuesta).

Generalmente, los principiantes caen en dos errores al escribir el primer pérrafo:
Comienzan desde una perspectiva demasiado amplia 0 demasiado limitada; o buscan
un comienzo ingenioso. Recuerda como pauta general que el propdsito de la introduc-
cidn es servir de marco al trabajo para que tus lectores comprendan adénde vas a lle-
varlos.

43272 COMIENZO EQUIVOCADO | COMIENZO ACERTADO

No divagues; llega al tema de tu estudio. La verdadera introduccién comienza
con unas generalizaciones que preceden al tema pero que te llevan a él sin divaga-
ciones.

Sin embargo, tampoco hay que llegar a la declaracion de tesis precipitadamente,
sin dar al lector una idea de los problemas relacionados con ella antes de presentar tu
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posicién. 5i comienzas por el principic —el principio acertado—, presentards una
estructura al lector que le ayudard a seguir tu exposicidn o argumento. Lo que se busca
es una introduccién general relacionada con el tema en la que cada frase te ird acer-
cando a los puntos principales y, finalmente, a tu tesis.

Algunos insisten en escribir la introduccién antes que nada mientras que otros pre-
fieren redactar la introduccién y la conclusién después de tener la parte central termi-
nada. Sea como sea, joomo decidir cudl seria la mejor manera de comenzar?

Para muchos principiantes una de las barreras mds dificiles de superar es el
comienzo. Para ello, hay que ir a la declaracién de tesis y subrayar sus elementos prin-
cipales, los cuales pueden servir como el punto de partida desde el que puedes avan-

zar de manera légica hacia la declaracién de tesis, centrandote cada vez mds en la tesis
misma.

4.3.2.3. SUGERENCIAS PARA CONSTRUIR O ESTRUCTURAR UNA INTRODUCCION

* Comenzar con una cita o un dato relevante para ilustrar la naturaleza o la exten-
sion del problema.

* Indicar las investigaciones previas que se hayan hecho al respecto.

* Expresar el estado de conocimiento incompleto o comprensién imperfecta con
respecto al tema. Es decir, explica hasta dénde llegan las investigaciones que se
han hecho hasta el momento, o los errores o equivocaciones que existen y se han
transmitido hasta el presente.

* Expresar las consecuencias del conocimiento limitado o comprensién imperfec-
ta. Es decir, ;qué pasaria si no resolviéramos el problema? ;Qué ganariamos si
lo comprendiéramos? Aunque pienses que el lector estd familiariado con el
estado de la cuestion, es una buena idea mencionarla o explicarlo explicita-
mente. 5i tu lector sabe menos de lo que supones, corres el riesgo de perderlo,
pues el que comprenda el problema al comenzar el trabajo es tan crucial como
su comprension de tu exposicién. Aun entre los investigadores experimenta-
dos, el error mds comiin es no expresar explicitamente las condiciones del pro-
blema que investigan.

PRINCIPIANTES: Probablemente no podrds expresar el problema con gran detalle,
porque seguramente no sabes todavia lo que otros investigadores juzgan significativo.

AavaNzapos: Tu propdsito serd establecer una base comiin de conocimientos o
resumir los conocimientos que comparten los estudiosos del drea. Abrirds la discu-
sién con un contexto que localice el problema en un fondo relevante, para expresar
luego cémo se sitiia el problema dentro del cuadro grande, c6mo se relaciona con
otra/s investigacién/es. Luego planteards el problema que pone en duda o desesta-

biliza esta base comin. La esencia de tu trabajo de investigacién es la solucién a ese
problema.
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4.3.3. Los pdrrafos centrales. Como pasar de un punto a otro

4.3.3.1. Fines
Los propdsitos de los pdrrafos centrales del trabajo son:

* Desarrollar cada punto como apoyo de tu tesis central.
* Dirigir el texto hacia el punto més importante de tu estudio antes de llegar a la
conclusion.

Aunque cada pérrafo de la seccién central de tu trabajo ha de tener validez por si
mismo, también ha de formar parte del conjunto, como si fuera un eslabdn de una
cadena que se rompe si no hay conexién entre los eslabones. Igualmente si tus parra-
fos no estdn relacionados entre sf, tu trabajo no serd mds que una serie de ideas inco-
nexas, ¥ el lector no podrd seguir su desarrollo.

Las relaciones entre los pdrrafos —llamadas transiciones— sirven para llevar al lec-
tor de un punto a otro y para establecer claramente la relacidn entre los puntos y argu-
mentos principales, ademds de unificar la redaccion en general y darle una coherencia
v una fluidez agradable para el lector.

43.3.2. TRANSICIONES DENTRO DE FARRAFOS

La mayor funcién de las transiciones es conectar ideas que a primera vista no pare-
cen estrecha o légicamente relacionadas. Estas palabras vy frases permiten al lector
seguir los cambios de ldgica del escritor, notificindole que el proximo paso en el argu-
mento o andlisis seguird, sin interrumpir la fluidez de las ideas.

4.3.3.3. TRANSICIONES ENTRE PARRAFOS

Aunque las transiciones son importantes dentro de los pérrafos, lo son atin mas al
conectarlos, y pueden ser especialmente dtiles en trabajos relativamente cortos. Sin
embargo, para los trabajos de mds extension, resultan repetitivos; conviene procurar
que el lector aprecie las conexiones pero que no aparte su atencidn de tus ideas.

Una conexién muy efectiva pero mas sutil es el uso de una frase o concepto de la dlti-
ma frase del pdrrafo anterior y relacionarla con el pédrrafo siguiente, sobre todo para repe-
tir, resumir o elaborar una idea o frase del parrafo previo.

Con la préctica te serd cada vez mds fdcil hacer la cadena de eslabones. Puede
que tus lectores no se den cuenta de la habilidad con la que conduces el argumento
o descripcién, pero s notardn que el trabajo estd bien escrito y que su lectura es un
placer.
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4.3.4. Parrafos de conclusién

En muchos casos, la conclusién resulta la parte mds débil del trabajo, pues es una
exposicion de la tesis 0 una lista de sus puntos principales sin interpretarlos. Hay que
tener en cuenta que el pdrrafo o los pdrrafos finales comienzan con la tesis y terminan
con una expresién general del tema, a modo de pirdmide invertida, que es lo opuesto
de la introduccidn.

Si no tienes idea de cémo comenzar, vuelve a los pdrrafos introductorios y empie-
za con la declaracién de tesis, cambidndola o parafraseindola sin cambiar el sentido.
Evita hacer una simple lista de los puntos principales, lo que podria irritar al lector y
en cambio expresa de otra manera los puntos principales e interprétalos a la luz del tra-
bajo entero. Después de ofrecer al lector un breve resumen de tus argumentos, puedes
terminar con una declaracién general o con sugerencias para hacer otras investigacio-
nes mejores o adicionales.

SUGERENCIAS PARA ESTRUCTURAR UNA CONCLUSION
s Resumir lo que determinaste como la esencia de la solucidn al problema.

* Expresar la significacion o la aplicacién més importante de los resultados
de tu investigacidn.

* Segin la extension del trabajo o segiin su propisito.
¢ Enumerar o incluir lo que no se sabe todavia,

= Abogar por la necesidad de mds investigacion,

4.4. Sistemas y preferencias personales de trabajo

Todos los expertos tienen su sistema individual y sus preferencias personales, y tii
también los tendrds un dia. Por ahora, aqui van algunas tdcticas probadas, que puedes
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adoptar si te resultan ttiles o si no rechazarlas.

1 '{ie} trabajo, pues es una * Hs mas fdcil revisar un esquema que un borrador para incorporar nuevas ideas
n interpretarlos. Hay que o informacién. Ademds, asi puedes ver mds ficilmente dénde va la nueva cita o

an con la tesis y terminan dato o si ya lo trataste.
rertida, que es lo opuesto ) ) o ;
* Conviene crear un archivo distinto para cada versién del borrador (ej.: Zayasl,

s introductorios y empie- ZayasZ, ZayasF%NAL]. ﬁ.sf. si la nueva no queda bien —o si se pierde—, tendrds
i sl caribiar-al santido. acceso a la version anterior.

e podria irritar al lector y * Imprime cada versién. Por un lado, eso facilita hacer comparaciones entre los
erprétalos a la luz del tra- borradores. Por otro, si algo pasara al archivo —o al ordenador— tienes una
e tus argumentos, puedes copia en la mano con la que puedes trabajar y reconstruir el trabajo perdido. Si es
 hacer otras investigacio- posible, usa un color diferente de papel para cada versién.

REVISION: LISTA DE CONTROL

* ;Hay una clara expresion de la tesis en la introduccidén y en la conclusién?
+
NCLUSION * ;Los puntos principales apoyan la tesis?
acion al problema. * ;Los puntos principales estan organizados logicamente de menor a
mayor importancia?

e de los resultados
* (Las afirmaciones y las opiniones estdn respaldadas con evidencia, ejem-

plos, ilustraciones?

* ;Hay transiciones entre los pérrafos?

* ;La conclusién re-expresa, resume e interpreta la tesis y los puntos prin-
cipales?

* (Hay documentacién sobre las ideas y las opiniones de otros y citas
= directas?

* (La lista de Obras Citadas contiene informacion completa para cada
referencia?

0

ferencias personales, y ti
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