Online dotazniky
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Viyuzit existujici nastroj nebo vyvinout vlastni?
Vyuzit jiz ,cizi* dotaznik nebo vyvinout vilastni?
Odborne clanky, publikace

Specializovane stranky
(http://www.lrs.org/usersurveys.php)

Vyhodnoceni kvality existujicich dotazniku
Jake mame zkusenosti
Moznost srovnani vysledks



http://www.lrs.org/usersurveys.php
http://www.lrs.org/usersurveys.php
http://www.lrs.org/usersurveys.php
http://www.lrs.org/usersurveys.php

Otevrené / uzavrené otazky
Uzavrené

Standardizovane odpovedi
ViyCerpavajici soubor vsech moznych odpoveédi
Visechny kategorie (moznosti) musi byt vylucne

VasV/I V

Podrobnejsi cleneni [ze nasledné seskupovat
(hrubejsi kategorie)
Oboustrannée soumerné varianty



Dichotomicke (ano/ne, muz, zena)

Likertova skala (metoda méreni postoju)

Jak jste spokojen se sluzbami knihovny?
velmi nespokojen
spise nespokojen
ani spokojen, ani nespokojen
spise spokojen
velmi spokojen



Serazeni polozek

Jaké maji byt vlastnosti idealniho knihovnika?

Rozhodnost
Moudrost
Pile
Uvazlivost
Mazanost

Komunikativnost



Baterie otazek

Vybérem knih ve volném
vybéru

Délkou vypujcni lhuty

Pristupem personalu
knihovny

Urovni toalet



Semanticky diferencial

Ostychavy/a Pribojny/a
Impulzivni Uvazlivy/a
Hodny/a YAV
Moudry/a Posetily/a

Rozhodny/a Nerozhodny/a



Filtracni otazky
Chodite do knihovny?

Ano

Ne (prejdéete na ot. 15)

Polouzavreneé otazky
Jakou knihu pouzivate nejvice pro studium metodologie?
Reichela
Dismana
Powella
Jiné (upresnete) ...



Volba postoje
Nekteri knihovnici si mysli, ze fond by se mel
predevsim prizpUsobit pozadavkim ctenard. Jini si
mysli, ze knihovna by méla aktivné nabizet
ctenarum knihy, které ani nemusi znat. Kteremu
nazoru davate prednost?

() Knihovna by se méla prizpUsobit

() Knihovna by mela sama budovat fond

() Nemohu vybrat



Osobni a demograficka data

Umistuji se na konec dotaznik0
(pripadné k jinym relevantnim otazkam)

Celkova koncepce dotazniku

Podobne otazky za sebou
Stridat rOzné druhy odpovédi

Vyuzivat prechody (Dalsi sada otazek bude
zjistovat ...)



i Metodologicka dilemata
" Rozhodnuti o stredoveé kategorii

Rozhodnut| 0 odpovedl ,nevim“
‘4 - f “ " g |




Ptejte se na prime zazitky (ne hypoteticky)
Pokladejte pokazde jen jednu otazku
Vyhnéte se otazkam se skrytou napovédou a
pricinnou souvislost

Vyhnéte se neoduvodnénym predpokladim
Kazdy respondent odpovida na stejnou
otazku — jednoznacnost!

Upresnete pocet odpovedi

Otazka by nemela byt slozita









Myslite si, ze pri
soucasnem stavu skolstvi

se je rozumne davat sve
dité na gymnazium?




Formulace otazek - cvicen

Jaky je vas prijem?










Souhlasite s koncepci
ohrozene kultury

profesora Josefa Smajse?




I{puvinné otazka) I—

8. Kreativni a marketingovy tym Creomark ze
spolecnosti PULARY, s.r.o. predstavuje naprosto
novy, ojedinély, dynamicky, efektivni a atraktivni
elektornicky katalog E-BROCHURE. E-BROCHURE je
vhodnym prezentaénim nastrojem pro osloveni
zakaznikl, zaméstnancu, zaroven muZe slouZit jako
propagacni material na vystavy a veletrhy, pfi
komunikaci s vefejnosti apod. Vyuzil (a) byste tuto
novinku?

uréité ano

spise ano
nejsem si Jist (a)
spise ne

uréité ne




l{povinna otazka)

3. Vramci OP VK jsou realizovany projekty, jejichz
globalnim cilem je rozvoj vzdélanostni spoleénosti za
uéelem posileni konkurenceschopnosti CR Je nékolik
variant struktur instituci, pfes které finanéni
prostiedky ke koneénym realizatorim projektl putuji.
U nejvétsich projektl (méfeno objemem finanénich
prostiedki), tzv. Individualnich projektd narodnich,
vystupuje Ministerstvo §kolstvi, mladezZe a
télovychovy (fizeni, kontrola, administrace) a koneéni
realizatofi projektu (realizace, administrace). Kolik %
pfiznanych penéznich prostiedkl na projekt podle
Vas v tomto pfipadé putuje na administraci projektu
(my&leno mzdové vydaje, ne vydaje na kancelaiské
potieby; administrativnim pracovnikem minim
manaZery, koordinatory, uéetni, spravce sité, aj.
zbytek mzdovych vydaji pak pujde na garanty,
lektory, specialisty, ktefi realizuji vlastni vzdélavaci
aktivity)?

[ max. 5%
5 _-10%
111 - 15%
[ 16 - 20%
121 - 25%
[ 26 - 30%
131 - 35%
[C] 35 - 40%
[ 41 - 45%
[ 46 - 50%

[T min. 51%




Dotazovani online
Nastroje pro sbér a administraci dat

p&é{f;ﬂe K.



Snizeni casoveho intervalu sbéru dat
Eliminace chyb pri sbéru dat (filtrovani,
logicka posloupnost)

Okamzita a prUbézna kontrola vysledkU a
jejich zakladni analyza,

Zapojeni multimeédii (videa, obrazy,
zvuku...),

Eliminace financnich nakladui (tazatele,
tisk...)



Respondent zvlada i pomeéerné dlouhe
dotazniky,

Snadny export do riznych formatu (.xls,
.CSV, .savV)

Distribuce dotaznikU roznymi kanaly (mail,
html odkaz,

Snadna integrace dotazniku do webovych
stranek knihovny formou iframe nebo pop-up
oken (embed kodu)



Vyzkumna skupina, kterou jsme schopni
oslovit, nemusi byt reprezentativni vzhledem
k celkové populaci registrovanych ctenarg,
Obtizna moznost kontroly identity
respondenta,

Mira navratnosti zavisi na forme distribuce

dotaznikuy,
Snizuje moznost pokladat komplexni a
narocne otazky.



! Zvysovani kvality dat a navratnosti

I R YAy L @TeN




o . . i

e - Tl e W
— —

\_f/ Ins/ N NI L L ANGA

Pmkytowdni informalnich =hulel pro fiemy a podniy (shully Enifioven v oblasti CT)

ideckd komunikacs 2 BIV

Inovace shudeli pro Enificery (worksfiop)

e e e o Rozdeleni dotazniku do

Er— nékolika stran bez
e — nutnosti rolovani zvysuje
e miru vyplnenych a

o dokoncenych dotazniki
| o " (Lozar Manfreda,
e Batagejl a Vehovar,

mame zdjem o spoluprdc 3 PARTEIP - rdd bychiom nabidi naf= tma a k=kiory

2002).

Jna moinost:

Ml byste zéjem o spolupric s PARTSIP pii porddini semindii (napr. wsporddini semindne primo we Vadi|

45 % (otazka €. 5 z 11)



Délka dotazniku ma vliv
predevsim na miru
opusteni online formulare
v pribéhu jeho
vyplnovani, dale také na
miru vyberu odpoved|
typu,,nevim, nemohu
odpovedet", ktera stoupa
spolu s delkou dotazniku
(Deutskens et al, 2004).

https://docs.google.com/s

preadsheet/viewform?for

mkey=dEdSbiZFRmhSaEl

yUUgsbkdFeUIzOHc6MQ
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Ddlezitejsi nez samotny pokrok je ale vnimani
pokroku samotnym respondentem (nevidi-li hned
zpocatku jasny pokrok ve vyplnovani, mira opusteni
dotazniku se zvysuje).

Toto je nahled dotazniku, vase odpoveédi nebudou uloZeny.

Jak jste celkové spokojen/a se svwwm zameéstnanim v této spolecnosti?

- vyberte - E|

vypinéno 3 %




Viyssi mira vyplnéni online
dotazniky je
zaznamenana u
designove stridmych
dotaznikd.




Jmeénc;

Fdenka Kockova

zdenakockova@seznam.cz

Domi Dotazniky Vysledky Tipy k tvorbé dotazniku Blog Napovéda FAQ

Pro skoly ' Partnefi Pravidla Cenik Kontakt 10 davodid pro Vyplito.cz

Konec vypliovani dnes v 13:45:00, vysledky budou vefejng plistupné,
Pocet otazek: 3 Pramérna doba vyplhevani: 00.02:17

Jsem studentka Vysoké Skole Polytechnické, oboru cestovni ruch.
Pruzkum provadim v ramci své seminarni prace. Cilem je zjistit, jak
lide travili dovolenou v roce 2010.

Dotaznik zacnéte vyplnovat kliknutim na tlaéitko Vyplnit dotaznik, které je
umisténo pod reklamnim sd&lenim.




VIAKISK - virtualni spoluprace
TESTOVACI PROVOZ - ODPOVEDI SE NEUKLADAJL

Slyseli jste o moznosti realizace vzdalavacich aktivit v prostredi virtualniho svéta (viz obrazek)?
X . SOV EY 1 L

PR O v e i s ) T -

! Idanak Burkibsun

i Hesl Wirasns

" Pdanak Buckiboum

™) O tuto problematiku se nezajimam

Srl.}fell' jste o projektu VIAKISK (Virtualni akademicky kampus informacnich studii a knihownictei), ktery je realizovan pod Centrem PARTSIP (Kabinet
intormacnich ii a knihovnictei FF MU)?



Vyzkum: Hodnoceni webovych stranek & Jan Novak

O~ odhlasit

neukladat a na seznam otazek novych responsi: 0

&k celkem responsi: 875

o1 Doporucilla byste tyto stranky svym
znamym? zhywa responsi: 999325

po odpoveédi pireskodit na otazku 5] spusténych vizkumd: 25
rozhodné ano — po této odpoveédi nepfeskakovat — El

spise ano — po této odpovédi nepfeskakovat — El

A Eaite S&dns
=pige ne + 3-Myslite, Ze =& na tyto stranky jedté nékdy vratie El = rtvareite zadne
vy Zkummy
rozhodné ne + 3-Myslte, fe =e na tyto stranky jeité nékdy vratie El vyzkum miZete uveTeinit i
uzayTit automaticky =

0z Prozrad'te nam prosim, proé byste tyto jak na respondenta
stranky doporudilla svym znamym. gxtrémistu? =

03 Myslite, e se na tyto stranky jesté
nékdy vratite?

04 Odkud jste se dozvédélia o téchto [+ help@easyresearch.biz
strankach?

po odpovédi preskodit na otazku +420 222 742 181
po - pa, 9:00 - 17:00

na internetovém vyhledavaci — po této odpovédi nepfeskakovat — El

= stahnéte si Fiterins



because knowledge is everything

easyresearch - ~ J FAFER\C ”’J rdit



http://black-eyedangel.blogspot.com (Measuring

The Universe. Installation by Roman Ondak)
Daniel*1977
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