-
— —

——

e —— e - ————

Kvalitativni vyzkum -
Metodologie v ISK, 11/11/2011 p



,Beletrie psana pod prisahou" (MacDonald,
Svafi¢ek a Sedova 2007)

KV umoznuje pozorovat socialni fenomeny
a procesy Vv jejich prirozeném prostredi.
Tento typ vyzkumu tak umoznuje hluboke
pochopeni socialniho zivota, nebot
umoznuje zjistit vyznamy, ktere akteri
socialniho zivota témto fenoménum a
procesUm pripisuji (Hancock, Beverley, 1998,
Rabusic)



Jak? Proc?
Jakym zpuUsobem?
Jaky vyznam?




Pred rokem 1980 témér chybi (do roku 1985
pouze 1,65 % vyzkumu) — zaméreni vyzkumu
spise na organizacni, nez individualni uroven
(Jarvelin & Vakkari, 1993)

ISK si vypujcCuje teoretické ramce a metody z
jinych disciplin (sociologie, antropologie,
pedagogika, komunikacni studia) (Afzal, 2006)






Westbrook (1994)
Holisticky pristup, ale v ISK opomijeny
Priklady: Mellon (1986), Chatman, Kulthau

In virtually every area of LIS research, from system design to user education
evaluation, the concatenation of factors that finally lead a user to an interaction with
some part of an information system is increasingly complex. Naturalistic work seeks out
all aspects of that complexity on the grounds that they are essential to understanding
the behavior of which they are a part, "It is difficult to imagine a human activity that
is context-free" (Lincoln & Guba, 1985, p. 114). The flexibility and sensitivity of the
human instrument are critical to the effort to understand this complexity.
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Projekt vyzkumu — zadani:

hil.muni.cz/wiki/Kisk:Metodoloqi ro_informa%C4%8Dn%C


http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Kisk:Metodologie_pro_informa%C4%8Dn%C3%AD_studia_a_knihovnictv%C3%AD/projekt-vyzkumu
http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Kisk:Metodologie_pro_informa%C4%8Dn%C3%AD_studia_a_knihovnictv%C3%AD/projekt-vyzkumu
http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Kisk:Metodologie_pro_informa%C4%8Dn%C3%AD_studia_a_knihovnictv%C3%AD/projekt-vyzkumu
http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Kisk:Metodologie_pro_informa%C4%8Dn%C3%AD_studia_a_knihovnictv%C3%AD/projekt-vyzkumu

Vyzkumnik obvykle sbira data v prirozeném
prostredi — sam se stava vyzkumnym
nastrojem —intenzivni a dlouhodoby kontakt
Zamereni na aktivitu/proces, nikoliv na
vysledky

Sesbirana data jsou obvykle textova, nikoliv
numericka



problemu
Snaha o pochopeni (ne jen popis)
Nestandardizované/nestandardizovatelnée

postupy
Etika

Subjektivita vs. kriticka reflexe (otazka
objektivity)



Fenomenologicky vyzkum
Etnograficky vyzkum
Zakotvena teorie
Biograficky design

(...)



o

Constance Mellon:
Library Anxiety
(priklady vyzkumnych
designu)




Otazky: co? Kdy? Jak Casto? Kde?

Vysledky:
Jake typy uzkosti?
Jaka frekvence?

Jake jsou nejcastejsi priciny?

Ale co to znamena pro samotne student(k)y?



Fenomenologie = studium fenomeénu
(udalosti, zkusenosti, konceptu, situaci)
Snaha porozumeét povaze strachu
pocitovaneho studenty

Co strach zpUsobuje? Jaky ma dopad na
zivot/studium? Jaky vyznam mu prikladaji
informanti?

Mala skupina (5-8 lidi), ale hloubkoveé
zkoumani



Etnografie — zaklad v antropologii
Soustredeéni na detailni, presny popis (spise
nez vysvéetleni) —realitu je potreba pozorovat
a popsat ,takova, jaka je" (naturalisticka
tradice)

Extenzivni vyzkum v terénu, zucastnéne
pozorovani, zivot v komunité



Analyza — z perspektivy zkoumané populace
(vCetneé jazyka)

Spoluprace s ,informatory” — zvysovani
validity pred prezentaci zavéru

— je potreba vétsi skupina (15-20), vyzkum
probiha v prirozeném prostredi, interakce s
dalSimi skupinami (referencni knihovnici)



Zakotvena teorie = propojeni pozitivistické a
interakcionisticke tradice

Glaser, Strauss, 1967

Strauss, Corbin, 1990
Pokus o vytvoreni noveé teorie na zaklade
sbéru dat o studovaném fenoménu — ale
vysvétluje vyzkumnik, nikoliv aktér



3 hlavni zasady:
(Objektivni) odstup od problemu (vstup do
terenu bez prekoncepci) — zeptej se: Co se tam
deje? Je ma domnenka o tom, co se deje, ve
shode s daty?
Skepticky duch: Vysveétleni pochazeji z
literatury ci zkusenosti. Chapej vsechna
vysvetleni jako prozatimni. Neustale je
konfrontuj s daty.
Drz se vyzkumnych procedur



Teorie je vyvijena primo z existujicich dat
Theoretical sampling — soucasné probiha
sber dat, analyza, vybér vzorku, az dojde k
teoreticke saturaci

Metoda konstantniho srovnavani —
metodologie neni vytvorena predem, ale
béhem vyzkumu






Popis socialnich a psychologickych procesy,
kterymi respondenti prochazeji v knihovné
Opét vétsi skupina (25-20 lidi) slozena nejen
ze studenty, ale sirsi palety respondentU

Striktne dana pravidla kodovani a
zpracovani vyzkumu
(datove uryvky — kody — kategorie)



Vybér vzorku
Sber dat




Kvalifikovany zaméreny vyber
Znalost kontextu x diskutabilni reprezentativita
Snowball technika

Specifické ne-znamé soubory

Reprezentativita pole ©)
Cenzovni vybéry © ©

Male komunity O
Dobrovolné vybéry



Nestandardizovane, polostandardizovaneg,
standardizovane
Typy rozhovoru:

Neformalni (komunikace, vztah s respondentem,
otazka etiky, slozita analyza)

Narativni (volne vypraveni respondenta,
vyzkumnik spise stimuluje)

Fenomenologicky (historie zivota, zkusenosti a
reflexe zkusenosti)
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Uvod rozhovoru: objasnéni Ucelu, etika,
anonymita, neexistuji dobre a spatne
odpovedi

Poradi otazek:

nejprve soucasnost, minulost
bezproblemove, popisne otazky na uvod

VVVVVV

demograficke otazky na konci, nenapadne v
prubéhu



Pozor na neverbalni komunikaci
Pozor na socialné vhodné odpovedi
Nahravani rozhovoru

Psane poznamky

Rovnocenna komunikace



Doslovna transkripce
Redukce:

Vypousténi podobnych vypovédi

Kodovani
Tridéni, klasifikace

Software: Atlas.ti, Trancriber, Transana,
AnSWR, Etnograph, ...



Skryte zucastnene pozorovani

Prirozene prostredi

Ucastnici nevédi o pozorovani
Pozor na etiku
Otevreneé zucastnéné pozorovani
Prirozene prostredi
Ucastnici védi, Ze jsou pozorovani
Nezucastnéné pozorovani



Kompletni
participant

Pozorovatel
jako
participant

Participant
jako
pozorovatel

Kompletni
pozorovatel




Obvykle 7-10 lidi

Skupinova dynamika, interakce

Vysoke naroky na moderatora

Prakticky nemoznost generalizace
Vyuzitelne i pro planovani dalsich metod
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http://www.youtube.com/watch?v=L iuAkJHg
Ok&feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=L_iuAkJHqOk&feature=related
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http://www.youtube.com/watch?v=L_iuAkJHqOk&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=L_iuAkJHqOk&feature=related

Pripad: osoba, instituce, skupina, rodina,
knihovna...

Komplexni popis a interpretace

/droje dat:

Autobiografie, deniky, zivotopis, korespondence,
rozhovory, dokumentace, pozorovani...
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Kvalitativni

Narativni, diskurzivni,
sémioticka (...)
Kvantitativni

Vysoka mira ovéritelnosti, strukturovanosti

Sleduje vyskyty jednotek (slov, slovnich spojeni
atd.)

techniques of content analysis have considerable potential for library and
information research. Many of the phenomena which characterize library and
information work take the form of discourse. . . . Content analysis can provide
an understanding of these materials, if it is used in a rigorous manner. (p. 260)



Kvalita v kvalitativnim vyzkumu

Nizka
standardizace

.

Nedochazi
k redukci




Triangulace (kombinace s dalsimi
vyzkumnymi metodami, idealné kvanti)
Interni validita (dUvéryhodnost, autenticita)

Odpovidaji pozorovani badatele teoriim, ktere
vyvinul?
Peer debriefing / peer auditing (kontrola
kvality od kolegu-vedcu)
Ovérovani (u informantu)
Koherence, zapisky, field notes
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Techniky k zajisténi prenositelnosti

Reflexe subjektivity (jake postoje mame k
oroblematice? Jak jsme dospéli k zaveram?

Dodatecna validizace
Popis limitt vyzkumu

Pozice vyzkumnika (standpoint theory)



Techniky k zajisteni spolehlivosti

Konzistence otazek (jak klademe otazku ruznym
informantum? Jak ji rozumi?)

Prepis nahravek, field notes
Konzistence pri kodovani

Dvojite kodovani



Zachovani dUvérnosti a anonymity
Pouceny souhlas
Zpristupnéni prace ucastnikum vyzkumu



Humpreys, 1970

Enlarged Edition

Tearoom
Trade

Impersonal
sex

in public
places
Laud







MilgramUv experiment (uCeni a pamet)
Schema uspofadani Milgramova pokusu

19

Experimentator
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Elcktl:'Toldﬂ Generator ,,Soki™




Obrazky:

Amir Kuckovic, darling.clandestine Urban Art

Association, Banksy,
http://www.cogsci.unitn.it/ecn200gq,

http://www.ethnosnacker.com/2009 09 01 archi
ve.html



http://www.flickr.com/photos/childofwar/
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