Vyzkumy v ISK

23.9. 2011
Organizace kurzu, ocekavani
APLS vyzkumy
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APLS a vyzkum

identifikuje prilezitosti a problémy
poskytuje informace o konkurenci

analyzuje potreby, preference a chovani cilové
skupiny

poskytuje podklady pro rozhodovani o
aktivitach projektu

Pomaha eliminovat rizika projektu
analyzuje uspésnost akce



Evidence-based Librarianship

Vyzkumny
problém

(z praxe)

Zmeéreni Ziskavani
ucinku dat
akce (diikaza)

Aplikace N
Overovani
(akce)




Identifikujte potrebu cilové skupiny




APLS a vyzkum: priklady

* Vyzkumy v knihovnach

3. Provedli jste ve Vasi knihovné v poslednich péti letech néjaky vvzkum?

uzaviena, zodpovEzeno: 201x, nezodpovézeno: Ox

MoZnost Pottet Podi
Ano 120 58,70 %
Me g1 40,30 %
B 70 %
4030 %
0% 10 % 20 %% 30 % 40 % 50 % B0 &% TO % B0 % 80 % 100 %%
O Anc O He




4. Pokud vyzkumy provadite, tak jaké?

polootevfend s vice odpovéd mi, zodpovézeno: 201x, nezodpovizeno: Ox

MoZnost FPotet Podil
Spokojenost ufivatell 100 | 49,75 %
Benchmarking 31 15,42 %
Vyugivini elektronickych informaénich zdroji 53 26,37 %
Zijem o nové dokumenty pfed akvizici 24 11,94 %
Reakce na zmény v knihowné 38 18,91 %
Zijem o rizné akce, kurzy apod. 57 28,36 %
Interni prizkumy mezi zaméstnanci 18 8,06 %
Jind i 2,99 %
48,75 % |
2,80 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

O Spokojenost uZivatell
O Benchmarking
B ‘yuZivani elekironickych informaé nich zdroju

B Zsjem o nove dokumenty pied akvizici
B Reakce na zmé ny v knihovné
0 Zaem o rd zne akce, kurzy apod.

B Interni pri z

O Jina




6. Jak éasto provadite vyzkumy?

uzaviena, zodpovEzeno: 121x, nezodpovézeno: 80x

Potet Pedil
19 15,70 %
29 2397 %
24 1983 %
49 40,50 %

MoZnost
Mekolikrat rofné

Jednou za rok

Jednou za dva roky

MéEné fasto
15,70 %
23,87 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 80 % 70 % B0 % 90 % 100 %

0 Nékolikratrotné [O Jednouzarcok B Jednouzadvaroky M Meéné ¢ asto




8. Ktery z uvedenych typnt vvzkumn byste radi v budoucnu provedli ve Vasi knihovné?

polooteviend s vice odpovéd mi, zodpovézeno: 201x, nezodpovizeno: Ox

MoZnost FPotet Podil

Spokojenost ufivateld 148 | 73,63 %
Benchmarking 56 27,86 %
VyuZivani elektronickych informaénich zdroji 88 43,78 %
Zijem o nové dokumenty pfed akvizici 50 24,88 %
Reakce na zmény v knihowvn# 87 43,28 %
Zijem o rizné akce, kurzy apod. 93 48,76 %
Interni prizkumy mezi zam#&stnanci 44 | 21,89 %
Mechceme délat 23dné wyzkumy g 4,48 %
Jind 4 1,99 %

4,48 %
1.88 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Spckojenost uZivateld B Zsjem o nové dokumenty pred akvizici B Interni pri:
0 Benchmarking B Reakce na zmé ny v knihovné O MNechceme:

B Vyuiivani elektronickych informaé nich zdroju O Za&jem o ro zné akce, kurzy apod. Bl Jina




13. Jakou éastku byste byvli ochotni zaplatit za jednorazoveé vyuziti sluzhy?

uzaviena, zodpovEzeno: B4x, nezodpovEzeno: 137x

MoZnost FPolet Podil
do 200,-K¢ 5 | 781%
200 - 500,-K& 18 | 2813%
500 - 1.000.-KZ 24 | 37,50 %
1.000 - 2.000,-KE 10 | 15,63 %
vice ne¥ 2.000,- K& (dle ndro&nosti vyzkumu) 7 10,94 %
REE
2813 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % B0 % 70 % 80 % 90 % 100 %

0 do200-K& B 500 - 1.000,-Ké B vice nez 2.
[0 200 -500-K: B 1.000 - 2.000,-K&




APLS a vyzkum - priklady

 KPM a projektovy management:
http://bit.ly/qg309|

09 Jake oblasti se tykaji projekty, které Vase knihovna realizuje?

akce pro podporu ¢tena...
vzdélavani zaméstnanci... T 19
podpora poskytovaniin... — 16
digitalizace T ar
retrospektivni konverz... | 13

rozéifovani nabidkyin.. T T
podpora mengin a znevy... | 13

jina odpovéd (prosim d... | prohlédnout odpovédi 27

Y | — wyberte druh grafu — -



http://bit.ly/qg3O9l
http://bit.ly/qg3O9l
http://bit.ly/qg3O9l

14  V jakych oblastech fizeni projektl by jste se rad/a dale vzdélavalia?

jiné (progim upfesnéte... | | prohlédnout odpovédi &

% | — vyberte druh grafu —

t | — wyberte druh grafu — EI * 50

\ pripadé, ie jste na predchozi otazku odpovédéli NE, kde vidite nejvétsi

prekaiky, které brani Vasi knihovné vyuzivat dotacnich prilezitosti lepe?
nase fddostiogranty... © T
nemame informace odot.. T T
nemame lidské zdroje T 2

jiné prekaiky (prosim .. | prohlédnout odpovédi 9



APLS a vyzkum - priklady

Komunitni.knihovna.cz
* problém: nezajem o komunitni akce
* dalo se mu predejit vyzkumem?

Vyzkumy.knihovna.cz

* pruzkum trhu s online aplikacemi pro
dotazovani



Sledujte, jak se o vas mluvi

nastroje.

klabaseni

Hiedani v tweetech uZivateld:

@nastroje

VA

Pfesna shoda?

Vysledky hledani pro: @nastroje v éeském Twitteru. Pofet nalezenych vysledkd 479. Klout score: zapnout?
Pro klicové slovo @nastroje bylo nalezeno 4 v profilech uZivatell ceskéno a slovenského Twitteru.

H:::

18.zafi 2011 13:18:42

Icn

4 45 46 47 45

OS program? Inspiraci miZete najit tfeba na @nastroje 8-)
[zdroj na Twitteru] [profil autora na Klouf] [socialni profil]

17 zafi 2011 13:32:56

tabulke. teda neviem kedy za co platim ale inak web pekny -)
[zdroj na Twitteru] [profil autora na Klouf] [socialni profil]

16.zafi 2011 11:56:57

nepfijemnosti) hitp/t.co/YIdvOZuW

hassmanm: Dnes je Software Freedom Day. hitp /it co/UhUS8yYEq Co kdybyste zkusil jeden novy

MarkoKolar: @Svrdlin vobec nerozumiem co znamenaju polozky dotazniky materialy nastroje v

Lifeblogcz: RT @Nastroje: Udélatko pro snadnou spravu hesel usetii mozek i namahu (a

10vVNna.cz

Hledej

Filtry

Odsiranit retweety

Pouze tweety s odkazy

Poslednich 7 dni

Poslednich 30 dnd

Viastni éasovy Usek

Od

Do



Vyhodnocujte své aktivity

Marctnost byla

[H=28]
45 4
BE= lehka

40 = 2

N 3

B 4

= obtiZna
_F

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

A

i
Cviteni v Elu byla: Maroénost lekci pro

opravnény uZivatel licence: Kabinet mformadnich studil & knlhownadctel FF, Masarvkova univerzita | ¥ytvafena v easyresearch.biz



LKA

e-learning

Ktere studijni materialy pro Vas byly nejzabavnégjsi?

Kterd studijni matarialy pro Was byly nejzabavndjsi?
[H=29]

1 HM Studijni opora
11 Il Animace

3 @ Cviteni v Elfu
16 EE Vyukova videa
15 [ Doplikova videa

0 @ Slovnik

g

opravneny uzivatel llcence: Kabinet mfermadnich sbudll & knlhownlctel FF, Masarykova unlverzita | eylvofenas v easyreseanch. iz



Jak hodnotite celkové KPI?

B Nejprinosnejsi
B Pfinosny

m Pramérny

B Méné prinosny

B Nejméné prinosny

it D)

KURZ PRACE

INFORMACEMI

mA mB mC

ED NE m-



Rozhodujte se

http://www.youtube.com/w
atch?v=00RNMYoWX9c&feat
ure=player embedded



http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=OORnMYoWX9c&feature=player_embedded

Organizace kurzu

30. zari Prof. Jela Steinerova: Teoreticky uvod do metod v ISK (blok 2 hodiny)

14. fijna Adam Hazdra: Role vyzkumu v rozhodovani o inovaci sluzeb, workshop
(blok 2 hodiny)

leden 2012 Odevzdani zavérecné zpravy z vyzkumu




