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,Kazdou hodinu japonstiny jsem se na néco
ptala. Byla jsem jeding, takze ucitel musel
neustale odpovidat na moje dotazy. Az se
jednou nastval a zacal kricet, ze to se prece
nedéla a at uz se neptam a jenom
posloucham."

Volna citace dle knihy Amelie Northomb: Ani
Adam, ani Eva (o Belgicance zijiciv
Japonsku)



pri vyuce v multikulturni tridé (heterogenni
skupina), se vyskytuje nejen diverzita jazykova,
ale i kulturni - zaci pochazi z ruznych
sociokultunich prostredi

dulezita je tzv. interkulturni citlivost
neznamena to ale, ze bychom meli znat zvyky a
chovani lidi ruzneho puvodu, ale vseobecne
povedomi o tom, ze veskere nase chovani je
hluboce a casto nevédomky kulturne
podminéno

reakce lidi z jineho prostredi, ktere na prvni
podhled muzou vypadat jako nespolupracujici,
nepratelske nebo dokonce neslusné, jsou dany
pouze odlisnou vychovou a kulturnim zazemim



Nizozemsky antropolog Geert Hofstede
http://www.geert-hofstede.com

charakterizoval veskere interkulturni rozdily na
zakladé celosvétoveho vyzkumu (Culture's
Consequences, 1980)

pét univerzalnich kulturnich dimenzi, kterymi lze
charakterizovat narodni, regionalni, komunitni,
organizacni Ci tridni kultury

jeho klasifikaci muzeme pouzit jako i pro
charakteristiku skupiny ve stride

kulturni pdvod pouze zvysuje pravdépodobnost
sklonu k urcitemu jednani, ale nelze z nej
odvozovat povahu konkrétnich osob — tim bychom
Jen podporili interkulturni predsudky a stereotypy!


http://www.geert-hofstede.com/
http://www.geert-hofstede.com/
http://www.geert-hofstede.com/

Vzdalenost moci
meri miru nerovnosti, ktera je v dané spolecnosti
ocekavana, akceptovana a upfednostnovana
Individualismus — kolektivismus
rozdil, do jake miry je clovek svebytny jedinec a soucasti
skupiny
Maskulinita — feminita
preference pribojnosti a skromnosti
Vyhybani se nejistoté
index popisuje, do jaké miry spolecnost toleruje
nepresnost, neurcitost, nejistotu ve vztahu
k budoucnosti
Orientace na budoucnost
hospodarnost a vytrvalost (Long-term Orientation),
tradice a socialne zavazky (Short-term Orientation)
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nizka vzdalenost moci
individualismus
maskulinita

vysoka hodnota nejistoty



studenti neodpovidaji nebo odpovidaji za
nékoho, popr. sborove

tykani uciteli, vulgarismy, zdvorilost
studenti odmitaji komunikovat (muz a zena)
chrchlani, kaslani, smrkani, popotahovani ad.
zvuky

rozne styly vyuky

studenti nerozuméji (fikaji ,ano", i kdyz
nerozumi)



zakladni info o CR
pozdravy a predstavovani
neverbalni komunikace
telefonovani a dopisovani
vhimani ¢asu a denni rezim
rodina a navsteva
stravovani a restaurace




geografie CR — poloha, sousedni staty, hlavni
mesto, rozdeleni na kraje

statni vlajka, politicke zrizeni, Clenstvi v
mezinarodnich organizacich

povrch CR —hory, feky, ro¢ni obdobi, pocasi
ceska mena

Cestina a slovanskeé jazyky

Ceska historie, vyznamne osobnosti, statni
svatky



pozdravy a predstavovani

podani ruky, objimani, libani

osloveni a tituly

tykani X vykani

otazka: Jak se mas/mate? a odpoved (neni
formalni!)

podekovani

omluva



posto|

vzdalenost pri komunikaci
pohyby oci — ocCni kontakt X divani se stranou,
do zemeg, ,,0Ci v sloup"

pohyby rukou — gestikulace
nohou — pri sezeni

vhodna a nevhodna gesta
chovani na verejnosti
formalni X neformalni obleceni
smich, smrkani, kaslani apod.
otevirani dveri



pravidla telefonovani — zacatek a ukonceni
hovoru

formalni X neformalni hovor

telefonovani v zakladnich krizovych situacich

pravidla psané komunikace — zacatek a
ukonceni dopisu/emailu

soukroma X uredni korespondence
pohlednice a prani



ceské vnimani casu: rano, dopoledne,
poledne, odpoledne, vecer, noc
Ceské hodiny

kalendar a statni svatky, prazdniny
pracovni doba v CR

uredni hodiny Uradu a oteviraci doba
obchodU

denni rezim Cechd, vikend



typy rodiny: mala X velka rodina, neuplna,
registrovane partnerstvi

vyznam rodiny pro spoleCnost

rozdéleni roli v rodiné

ocekavana X neocekavana navsteva
prichod na navstévu: Kdy? Kam? (Cislo patra)
delka navstevy a prespani

darek

zouvani a vyznam vety ,Nezouvejte se!"
jak se zeptat na toaletu

tabuizovana temata pfi konverzaci



ceska tradicni kuchyné —jidlo a piti

piti alkoholu

muz vstupuje do restaurace prvni
objednani v restauraci

osloveni Cisnika a zadost o zaplaceni
spropitne

stravovani: snidané, obéd, vecere
oravidla stolovani: pribor, ubrousek, ruce,
naratko

oripitek: ,Na zdravi!", ne do krize

odchod z restaurace
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